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Zmiany klimatyczne a ,,zielone” kompetencje
pracownikow

W dziewietnastym wieku odkrycie epok lodowcowych doprowadzito
naukowcéw do wniosku, ze klimat moze zmieniaé si¢ w skali globalne;j.
Joseph Fourier, uznat, ze atmosfera utrzymuje nasza planete cieplejsza,
niz gdyby byta ona wystawiona bezposrednio na przestrzefi kosmiczng.
W 1860 roku John Tyndall, fizyk, odkryt, ze klucz do zrozumienia tego
zjawiska tkwi z proporcji gazéw wchodzacych w sktad atmosfery,

wlacznie z dwutlenkiem wegla (What goes up...,2019).

Svante Arrhenius, chemik, ktory znacznie wyprzedzal swoja epoke
formutujac rézne teorie, zastanawial sie nad tym, jak dziatalnoS¢
cztowieka przyczynia si¢ do zmian klimatycznych. W tym samym
jeszcze wieku stalo si¢ jasne, ze dwutlenek wegla jest gazem
cieplarnianym- w 1850 roku Eunice Foote wykazata, ze szybko$¢, z jaka
szczelnie zamkniety sloik z powietrzem ogrzewa si¢ w Swietle
stonecznym, zalezy od poziomu dwutlenku wegla w tym powietrzu. Od
tego momentu rdzni uczeni zaczeli zastanawiaC si¢ nad wptywem

szkodliwego oddzialywania CO2 na nasze Srodowisko (Computing

climate change...,2020).

Rewolucja przemystowa sprawita, ze zuzycie wegla stato si¢ czymS§

powszechnym. Jeszcze w 1900 roku spalanie wegla dostarczalo 2

miliardéw ton CO2, w 1950 roku ta liczba potroita si¢ a w 2019 roku
byta ona 20 razy wigksza. Jednak az do polowy XX wieku politycy nie
byli przekonani, ze grozi nam zagtada klimatyczna. Co wigcej uwazano,
ze caly dwutlenek wegla moze by¢ pochfaniany przez oceany. I dopiero
w 1950 roku Roger Revelle, amerykafiski oceanograf, wykazal, ze tak
nie jest. To on przekonal politykéw, aby co roku mierzy¢ zmiany w
atmosferze. W 1965 roku po publikacji raportu przygotowanego przez
America’s Presidential Science Advisory stato si¢ jasne, Ze co roku
poziom CO2 zwigksza si¢ (What goes up..., 2019; Revelle i
Suess,1957).

Jednak wiele kontrowersji i1 dyskusji wzbudzita teoria Eigila Friis-
Christensena i Knuda Lassena. Naukowcy starali si¢ wykazac, ze doszli
do zaskakujacego wniosku — wedtug ich opinii istnieje korelacja migdzy
dlugo$ciami cykli stonecznych a poziomem temperatury na pétkuli

po6tnocnej (Friis-Christensen i Lassen, 1991).

Pé6zniej jednak okazalo si¢, ze wysoka korelacja miedzy dtugoScia cyklu
plam stonecznych a globalng temperatura oraz hipoteza, ze moze to
wyjasnia¢ obecne globalne ocieplenie, okazaty si¢ nie do utrzymania

(Laut i Gundermann, 1998).

Rézne ostrzezenia formutowane przez naukowcow staja si¢ faktem. W

2018 roku prawie roéwnocze$nie pojawity si¢ dwa huragany - Hurricane



Florence w Ameryce i Typhoon Manghut w wschodniej Azji. Naukowcy
pofaczyli te zjawiska z wzrastajacg emisjg gazéw cieplarnianych,
ocieplaniem si¢ oceandw 1 zmianami klimatycznymi. Pomiar dokonany
na gtebokosci 2000 metréw wykazat, ze temperatura oceanéw podnosi
si¢ a r6zne klimatyczne modele wskazuja na to, ze bedzie to przyczyng

wiecznych sztorm6éw (Thirsty planet..., 2029).

Piszac o zmianach klimatycznych nalezy podkresli¢, ze jak do tej pory
nie zrealizowano zadnych tzw. celéw klimatycznych, a wedtug
najnowszego raportu organizacji ONZ, w wyniku dziatalnoSci cztowieka
temperatury wzrosty juz o 1 ° C, a planeta moze przekroczy¢ ten prog
1,5 ° C. juz w 2030 roku. J. Worland, J. i J. Kluger, stwierdzili, ze by
utrzyma¢ docelowa temperature, energia odnawialna bedzie musiata
dostarcza¢ co najmniej 70% Swiatowej energii elektrycznej w 2050
roku, podczas, gdy zuzycie wegla bedzie zasadniczo musiato zniknaé
(Worland 1 Kluger, 2018). Nowy raport, opublikowany w Seulu,
pokazuje, ze jesteSmy daleko od tego celu i Ze nawet zobowigzania
podjete w 2015 roku przez okoto 190 krajéw w celu zmniejszenia emisji
gazéw cieplarnianych pozwolg na wzrost temperatury o okoto 3 ° C do
2100 roku. Co wigcej, znaczna cze$¢ pafistw, miast czy firm twierdzi, ze
zmieni co$ dopiero w 2050 roku. Natomiast wprowadzenie tzw.
czystych technologii nastgpi dopiero w 2070 roku (Worland i Kluger,
2018).

Wedlug réznych szacunkéw juz za dekade liczba oséb dotknigtych
glodem przekroczy 840 mln, czyli 9,8 proc. populacji. A to dopiero
poczatek. DwadzieScia pig¢ milionéw wiecej dzieci bedzie gtodowac do
potowy tego stulecia, poniewaz zmiany klimatyczne prowadza do

niedoboréw zywnoSci (Flack i in., 2021).

Debata na temat zmian klimatycznych jest skomplikowana. Mamy
bowiem do czynienia z zaangazowaniem 1 interesami firm

kontrolujacych dostawy energii kopalne;j.

Przewiduje si¢, ze zmiana klimatu niekorzystnie wptynie na plony rolne
oraz na trudno$ci z wyzywieniem ludzi. Zmiany klimatyczne sprawiajq,
ze uprawa roli, a w tym produkcja zywnoSci staje si¢ coraz trudniejsza.
Wiele badan wskazuje na to, Ze zmiany klimatyczne przyczynia si¢ do

niedozywienia a nawet gtodu.

Pocieszajace jest to, ze ceny technologii sprzyjajacych Srodowisku
spadaja. Na przyktad, panele solarowe kosztuja teraz mniej o okoto 89
% w stosunku do 2010 roku. W 2015 roku 24 pafistwa (w tym Chiny i
Niemcy) zobowigzaly si¢ podwoi¢ wydatki na badania 1 rozwdj
dotyczacy nowych proSrodowiskowych technologii. Inwestuja nie tylko
rzady, ale réwniez same firmy (np. IKEA, Mirosoft, Unilever, réwniez

firmy olejkowe np. ExxonMobil) (Sustainable investing..., 2020).



ZMIANY KLIMATYCZNE A ,,ZIELONE” KOMPETENCJE PRACOWNIKOW

Zmiany klimatyczne skfaniajg ekonomistow do poszukiwania réznych
metod ograniczania emisji gazéw cieplarnianych. Uwzgledniane sa
zaréwno tzw. ceny weglowe (ang. carbon pice), jak 1 rézne podatki (ang.

carbon taxes) (por. The contentious and correct ...2020).

Proekologiczne przedsigwzigcia sa jednak watpliwe pod wzgledem
etycznym. WeZzmy pod uwage kobalt, ktéry stuzy do produkcji baterii
elektrycznych. Okoto 60 % zt6z kobaltu jest zlokalizowanych w Kongo.
W 2020 roku mimo zamknigtych kopali codziennie ok. 2 tys. oséb
staralo si¢ wydobywa¢ kobalt pomimo koniecznoSci dzielenie sie
zyskiem z korumpowanymi straznikami. Nie tylko chciwo$é czy tez
che¢ uzyskania szybkiego zwrotu z inwestycji napgdza gospodarke i
powoduje nierdwnoSci spoteczne. Inwestycje w green projekty tez moga
by¢ zwigzane z ocenami moralnymi czy etycznymi. Jak wiadomo 70%
kobaltu wydobywa si¢ w Kongo, w pafnstwie z bogata korupcyjna
historig. Sektor ten wykorzystuje biedng ludno$¢ (Caneiro Oliviera, i in.,

2020)




Zielony tad

W 2019 roku Komisja Europejska zaprezentowata nowy program, pod
nazwg Europejski Zielony Lad. Zgodnie z gtdwnym celem najp6Zniej do
2050 roku Unia Europejska powinna osiggng¢ neutralno$¢ klimatyczna,
rozumiang jako ograniczenie emisji gazow cieplarnianych do zera netto.
Nastepnie Unia Europejska bedzie dazy¢ do osiggniecia ujemnych
emisji gazow cieplarnianych. Zgodnie z poSrednimi celami
klimatycznymi na 2030 rok Unia Europejska i pafistwa cztonkowskie
ograniczg emisje gazéw cieplarnianych o co najmniej 55% do 2030 roku

w poréwnaniu z poziomami z 1990 roku.

Giéwnym wyzwaniem jest opracowanie skutecznych narzedzi
dekarbonizacji gospodarki zaréwno krajow cztonkowskich UE, jak 1 jej
partnerow gospodarczych. Jak podaje A. Samborski celem przyjetego
pakietu jest ograniczenie, a nastepnie eliminacja emisji gazow
cieplarnianych netto. Szczegdlne znaczenie dla funkcjonowania
przedsigbiorstw energetycznych maja nastepujace regulacje i inicjatywy
gospodarcze: Europejskie Prawo Klimatyczne; Europejska Strategia
Przemystowa; Mapa Drogowa dla Gospodarki o Obiegu Zamknietym;
Czysta, Niedroga i Bezpieczna Energia (Samborski, 2022).

Jednym z olbrzymich wyzwan jest wprowadzanie zasad gospodarki

cyrkularne;j.

Jak podaje D.Puciato — ,,Model gospodarki obiegu zamknigtego
(ekonomia cyrkularna), opiera si¢ na trzech zasadach (Swiatowe Forum
Ekonomiczne, 2016): (1) ochrona i poprawa kapitalu naturalnego
poprzez kontrolowanie ograniczonych zasobéw 1 réwnowazenie
przeptywu zasoboéw odnawialnych (np. substytucja energii z paliw
kopalnych energia odnawialng lub stosowanie metody maksymalnego
podtrzymywalnego potowu w celu zachowania zasobéw rybnych), (2)
optymalizacja zasobooszcze¢dnoSci poprzez produkty, komponenty
1 materiaty, ktére zawsze pracuja na najwyzszym poziomie
uzyteczno$ci, zaréwno w cyklu technicznym, jak i biologicznym (np.
wydtuzanie cykli zycia produktéw), (3) promowanie skutecznoSci
systemu poprzez identyfikowanie i internalizacj¢ kosztow
zewnetrznych, tj. zanieczyszczenie wody, powietrza i gleby, hatas,
zmiany klimatyczne i zwigzane z nim szkody zdrowotne spofeczefistwa”

(Puciato,2022,5.20).

Polska przyjeta rézne programy, ktére maja stuzyé z jednej strony
realizacji zielonego tadu a z drugiej- sprzyja¢ tworzeniu nowych miejsc
pracy. W oficjalnych dokumentach opublikowanych na tamach
Ministerstw Klimatu i Srodowiska moze przeczytaé, ze projekt Polityki
energetycznej Polski do 2040 roku zaktada, ze w najblizszych dekadach

powstanie 300 tys. "miejsc pracy w obszarach zwigzanych z OZE,



morska energetyka wiatrowg, elektromobilnmosci i innymi."! I dalej:”
osiggnigcie neutralno$ci klimatycznej wymaga m.in. wprowadzenia na
szerokg skale technologii wykorzystania wodoru. Zgodnie z Polska
strategia wodorowg (PSW) do roku 2030 z perspektywa do roku 2040,
wodor bedzie stawat sie jednym z kluczowych nos$nikéw energii.
Wzrasta¢ bedzie jego zastosowanie w energetyce, cieplownictwie,
transporcie 1 przemysSle. Planowane jest tez m.in. by do roku 2030 po
polskich drogach jezdzito 800-1000 wyprodukowanych w kraju

autobuséw wodorowych”2 -gtosi Raport Zielony Wodor.

Osigganie celéw Srodowiskowych jest trudne, co tez pokazuje
najnowsza historia. W poprzednim okresie nie wykonano ani jednego
celu dotyczacego jakosci wody (EU's 2000), jakoSci powietrza
(dyrektywa z 2008 roku) czy zero-emisyjnoSci budynkéw (Green

targets).

Wyniki badan naukowych przekonuja, ze dekarbonizacji nie mozna
osiggna¢ za pomoca pojedynczych instrumentéw, takich jak same
ustalanie cen emisji dwutlenku wegla. Potrzebne sg szeroko zakrojone
dzialania sprzyjajace ograniczaniu barier towarzyszacych realizacji

zatozen zielonego Ladu.

T. Borys, M. Bugdol i D. Puciato zidentyfikowali az dziesi¢¢ gtéwnych

barier realizacji celow klimatycznych. Sg to:

brak jednolitej polityki osiggania celéw przez najwigkszych
emitentow;

niska spoteczna §wiadomo§¢ zagrozen;

dominacja perspektywy krotkoterminowej i1 che¢ uzyskania
szybkich zwrotéw z inwestycji;

nieetyczne uwarunkowania inwestowania w green
przedsiewzigcia;

zmienno$¢ koniunktury gospodarczej;

antySrodowiskowy pomiar wzrostu gospodarczego;

problemy nieréwnoSci i sprawiedliwosci klimatycznej;
ograniczenia zasobowe i technologiczne;

ograniczenia polityczno-instytucjonalne;

brak jednolitych przepisow prawnych i1 uwarunkowan

rynkowych (Borys, Bugdol, Puciato, 2022).

I, Polska recepta na nowy zielony tad” - Ministerstwo Klimatu i Srodowiska - Portal gov.pl (www.gov.pl),odczyt 27.07.2022

2 Raport .. Zielony wodér z OZE w Polsce” - Ministerstwo Klimatu i Srodowiska - Portal gov.pl (www.gov.pl),odczyt 27.07.2022


https://www.gov.pl/web/klimat/raport-zielony-wodor-z-oze-w-polsce
https://www.gov.pl/web/klimat/polska-recepta-na-nowy-zielony-lad

Po to, aby zrozumied, jak trudno jest osiggna¢ zatozenie zielonego tadu
wystarczy przytoczy¢ kilka informacji na temat jednej wybranej bariery.
Dla przyktadu, popatrzymy na rynek handlu emisjami CO2. Emisja ta
obejmuje zaledwie 1/5 emisji wszystkich gazéw. Tylko wprowadzenie
tych samych regulacji prawnych przyczyni si¢ do realizacji celow
Srodowiskowych. Ceny emisyjne (price for carbon) rosng w olbrzymim
tempie, ale rynek ten nie obejmuje wszystkich dziedzin naszego zycia.
Na przyktad, transport morski ma by¢ objety programem dopiero za
kilka lat. Transport drogowy i emisja z budynkéw moze byC objeta

oddzielnym systemem (The great disrupter...,2020).

Obecny system handlu emisjami CO?2 jest atrakcyjny dla spekulantéw,
dla duzych graczy rynkowych. System handlu tymi zezwoleniami moze
preferowac¢ tych, ktérzy sa najwigksi, maja najwigcej Srodkow
finansowych. W lutym 2021, w Chinach ruszyl rynek handlu
pozwoleniami emisyjnymi. Jednak nie obejmowat on wszystkich branz.
Firmy muszg placi¢ tylko 20 %, jeSli emisja przekracza ustalone normy.

Maksymalne kary to okoto 4,5 tyS. dolaréw (Cleaning up...,2021).

Wedlug ekspertow, aktualnie mamy do czynienia z czterema

problemami:

dostosowanie infrastruktury oraz tancuchéw dostaw do
zmieniajacych sie warunkéw pogodowych.

wzrastajace oplaty Srodowiskowe gitéwnie za emisje gazéw
cieplarnianych.

zwigkszajace sie ryzyko rozpraw sagdowych.

konieczno§¢ wprowadzania technologii, maszyn
nieszkodzacych Srodowisku (green machines) (Bugdol, Puciato,

2022; Special raport..., 2020).



Definicje kompetencji

Zanim opisane zostang tzw. zielone kompetencje pracownikéw warto
odpowiedzie¢ na pytanie, czym sg kompetencje. OczywisScie w praktyce
sq one réznie pojmowane, definiowane, badane. Kompetencje — to
wedlug Migdzynarodowej Organizacji Normalizacyjnej ,,umiejetnoSé
zastosowania wiedzy 1 umiejetnoSci w celu osiggnigcia zamierzonych
rezultatéw” (PN-EN ISO 9001:2015, Systemy zarzadzania jakoScig —
Wymagania, PKN, Warszawa 2016, pnk 7.2).

Najpopularniejsza norma ISO 9001 wymienia nastepujace elementy
kompetencji: wyksztalcenie, wyszkolenie, doSwiadczenie, umiejgtnosci.

Zaleca ona:
okreSlanie kompetencji personelu majacego wptywa na jakoS¢
(tj. wszystkich podmiotéw majacych wptyw na jako$¢),

dokonywanie oceny skutecznoSci przeprowadzanych dziatan
(np. czy okreSlanie kompetencji jest zgodne z potrzebami,

planami rozwojowymi, czy stuzy osigganiu celow),
utrzymywanie zapisow (w tym z okreslania kompetenciji),

zapewnienie szkolenia lub innych dziatah zmierzajacych do
zapewnienia odpowiednich kompetencji (te inne dziatania to

np. rotacja, samoksztalcenie, staz w innej firmie itp.) (por. PN-

EN ISO 9001:2015, Systemy =zarzadzania jakoScig -
Wymagania, PKN, Warszawa 2016, pnk 7.1.2).

OczywiScie w réznych publikacjach znajdziemy wiele réznych
klasyfikacji kompetencji i elementéw skladowych. Kompetencje maja
wiele kategorii. Dla przyktadu, T. Oleksyn (2006) wymienia:
doSwiadczenie, umiej¢tnosci, kreatywno$¢, innowacyjnoS¢,
odpowiedzialno$¢, przedsigbiorczosS¢, profesjonalizm, dyspozycyjnosé,
zdolno§¢ do wspétpracy, kompetencje komunikacyjne, asertywnoS¢,

skuteczno$¢ 1 efektywnoS¢.

Nalezy pamieta¢ o prawidlowej ocenie kompetencji. Nie zawsze te
kompetencje, ktore sa przydatne na aktualnym stanowisku pracy beda
przydatne na wyzszych stanowiskach pracy - wedle zasady nie kazdy
dobry handlowiec bgdzie dobrym kierownikiem sprzedazy. ,,Znakomite
wyniki sprzedazowe zwigkszaja prawdopodobiefistwo awansu

pracownika, ale wigzg si¢ ze spadkami sprzedazy wsréd podwitadnych

nowego menedzera” (Fitzgerald, 2018, s.4).

Problemem jest tez to, na ile osoby zatrudniane na stanowiskach
kierowniczych chcag dzielic si¢ wiedzg. Juz F 1 L. Gilbrehtowie
zaproponowali tréjpoziomowy system awansow- kazdy wykonuje swoja
prace, przygotowuje si¢ do awansu o jeden szczebel i szkoli swojego

nastepce.



DEFINICJE KOMPETENCJI

Zaleca si¢, aby kompetencje byto okreSlane na kilku etapach: podczas
procesu zatrudniania, na koniec etapu adaptacji, po diuzszej
nieobecnos$ci i okresowo podczas wykonywania pracy. Mozna

sporzadzi¢ nawet kompleksowy program ksztattowania kompetenciji.

OkreSlanie kompetencji dotyczy nie tylko pracownikéw (oséb
pracujacych na podstawie umowy o pracg), ale réwniez dostawcow
ustug (os6b zatrudnianych na podstawie uméw cywilnych badz
Swiadczacych ustugi w ramach jednoosobowej dziatalnoSci
gospodarczej). Kiedy mamy do czynienia z awarig Srodowiskowa, to nie
ma znaczenia, kto to jest naszym pracownikiem. Wszystkie osoby

muszg wiedzie¢, jak w takiej sytuacji postepowac.

W réznych opracowaniach spotyka si¢ coraz czgSciej okreSlenie
»zielone” kompetencje Wedlug L. Kozara kompetencje takie sg
zwiazane z tym, jak w praktyce pracownicy wykorzystuja swoja wiedzg
1 umiejetnoSci w zastosowaniu proSrodowiskowych rozwigzan w
przedsigbiorstwie. Wymienia zielone kompetencje behawioralne -
»migkkie” (np. kreatywne mySlenie 1 etyczne postgpowanie o
charakterze Srodowiskowym) i funkcjonalne - ,,twarde” (np. oszczedne
korzystanie z surowcOw, segregacja odpadéw, umiej¢tnosc

energooszczednego prowadzenia pojazdéw) (Kozar, 2017).




Wybrane przyklady zielonych kompetycji

Na podstawie zacytowanych badafi dotyczacych zmian klimatycznych
mozna stwierdzi¢, ze wspoélczesne organizacje w coraz wigkszym
stopniu musza uwzglednia¢ rdézne rodzaje ryzyka (w tym ryzyko
zwigzane z zmianami klimatycznymi). Potrzebni sa wiec specjaliSci,
ktorzy beda mie¢ kompetencje dotyczace zarzadzania ryzykiem, ale
muszg tez by¢ oni wyposazeni w wiedzg dotyczaca technologii, podstaw

ochrony Srodowiska, fizyki, chemii.

Przydatni -w szczegblny sposéb -beda matematycy z umiejetnoSciami

dotyczacymi tworzenia roznych modeli, scenariuszy.

Zmiana w profilu ksztatcenia powinna dotyczy¢ specjalistéw z produkcji
roSlinnej. Nie ulega watpliwoSci, ze sg potrzebne nowe technologie
upraw (np. w jeszcze wigkszym stopniu uprawa roS§lin odpornych na
susze 1 wysokie temperatury). Tutaj potrzebna jest wiedza dotyczaca

tahcuchéw jakoSci, inzynierii procesowe;j.

Ksztalcenie specjalistow z zarzadzania musi by¢ ukierunkowane na
interdyscyplinarno$¢. Sama wiedza ekonomiczna, zarzagdcza jest czyms
absolutnie niewystarczajacym. Dobry specjalista z zarzadzania jakoScig
czy tez procesami musi mieé rozlegla wiedz¢ techniczng. Bez

znajomoS$ci proceséw technologicznych doskonalenie proceséw jest

mato realne- szczegdlnie, kiedy mySlimy o ograniczeniu negatywnego

wptywu na Srodowisko.

Liczy¢ beda si¢ nadal kompetencje migkkie- poniewaz wzrasta

znaczenie pracy zespotowej, grupujacej specjalistéw z réznych dziedzin.

Nie ulega watpliwoSci, ze kompetencje specjalistow z zakresu
zarzadzania ludZmi nie mogg by¢ ograniczone do znajomosci proceséw
rekrutacji, motywacji, szkolenia i oceny (o ile jest ona zasadna). Osoby
takie musza mie¢ wiedzg z zakresy psychologii, socjologii a szczegdlnie
wiedze dotyczaca zachowafi ekologicznych. Musza wiedzie€, jak te

zachowania diagnozowac i ksztattowac.

Na podstawie danych opublikowanych w Raporcie Klimatycznym (The
Economist) mozna zakfadac, ze potrzebne s kompetencje menedzerskie

dotyczace:
oceny ryzyka srodowiskowego,

wymagaf prawnych dotyczacych Srodowiska i1 funkcjonowania

firm,
oceny tego, jak zmieniajg si¢ preferencje klientow,

zarzadzania zielonym tancuchem dostaw.



Ocena ryzyka byta zawsze waznym elementem kompetencji nie tylko w
gospodarce obiegu zamknigtego. W tym jednak przypadku chodzi o to,
aby menedzerowe mieli SwiadomoS§¢ zagrozen klimatycznych. Jak
powszechnie wiadomo zmieniajgce si¢ uwarunkowania klimatyczne sa

przyczyng powodzi, upatow, pozaréw lasow.

W 1997 roku nikt nie brat pod uwage tego, co wydarzylto si¢ w Polsce
potudniowej. Po woda znalazty si¢ znaczace spétki gieldowe. Na
przyktad, w Zakfadach Elektrod Weglowych S.A doszio wéwczas do
wybuchéw duzych piecow grafityzacyjnych. Woda zalata park
maszynowy, zniszczyta zgromadzone surowce (w tym drogocenny
antracyt) oraz cala produkcje. Straty byly olbrzymie. Obejmowatly
potencjat technologiczny i spoteczny. Tylko w majatku trwatym straty

oszacowano na 24,5 mln ztotych (Bugdol,2010).

Katastrofy klimatyczne zakl6caja produkcje, tancuchy dostaw,
sprawiaja, ze zapewnienie tego co szumnie nazywamy ciggloScig
biznesu jest niemozliwe. Kiedy wigc méwimy o zarzadzaniu ryzkiem, to
mamy na uwadze proces podejmowania decyzji zmierzajacych do jego
ograniczania, ktéry dokonuje si¢ na podstawie kompetencji kadry
zarzadzajacej. Moze ona bazowac na analizie danych, jak 1 na wlasnej
intuicji. Istotne w tym procesie s3 wyznawane wartoSci oraz reakcja na

ryzyko (Radu i Lungu, 2017).

Do lat szeScdziesigtych XX wielu organizacje nie przejmowaly si¢
negatywnym wptywem na Srodowisko. Wéwczas jeszcze nie méwiono o
ryzyku Srodowiskowym. Nawet w normie zarzadzania Srodowiskiem -
ISO 14001 z 2004 roku nie byto kryterium odwotujacego si¢ wprost do
tego ryzyka. Norma wskazywata jednak na konieczno$¢ podejmowania
dziatafi zapobiegawczych, a organizacje — poprzez sterowanie
operacyjne oraz procedury gotowoSci i reagowania na awarie — istotnie

ograniczaly ryzyko §rodowiskowe (Del Brio i in., 2001).

Samo pojecie ryzyko Srodowiskowe jest bardzo szerokie i nalezy na
niego spojrze¢ z szerszej perspektywy, tj. przyczyn i nastepstw. Ryzyko
to jest silnie powigzane z: ryzykiem finansowym (brak odpowiednich
dziatan zabezpieczajacych doprowadza do zwigkszenia kar i kosztow),
ryzkiem wizerunkowym (organizacja postrzegana jako truciciel),
ryzykiem osobowym (brak odpowiednich dziatah doprowadza do utraty
zycia lub zdrowia, a niebezpieczne, antySrodowiskowe zachowania sg

7rédtem wielu innych niebezpieczefstw).

Drugim waznym zadaniem jest identyfikacja wymagan prawnych.
Wazne jest to, aby osoby zarzadzajace miaty SwiadomoS$¢ tego, ze ich
dziatalno§¢, ale 1 plany rozwojowe musza by¢ zgodne z wszelkimi

przepisami dotyczacymi Srodowiska (a tych jest coraz wigcej).



Nalezy wigc dazy¢ do tego, aby przyszli menedzerowie mieli
kompetencje dotyczace identyfikacji i interpretacji wymagan prawnych i

aby byli zdolni do szybkiego ich wprowadzania w zycie.

Nie ma biznesu bez klientéw, ale o ile firmy starajg si¢ badan poziom
satysfakcji klientow o tyle nie zawsze dbaja o to, zeby pozna¢ ich
potrzeby (zdarza si¢, ze te potrzeby bywaja kreowane w bardzo
nieetyczny sposOb). Wzrasta znaczenie zaréwno ekologicznych
produktow. Klienci chca nie tylko nabywaé to, co bezpieczne dla
Srodowiska, ale chca tez mie¢ przekonanie, ze produkty te zostaly
wytworzone w sposOb etyczny, nie majacy negatywnego wplywu na
srodowisko. RosSnie nasza SwiadomoS¢ Srodowiskowa 1 zmieniajg si¢

zachowania konsumenckie (por. Suki,2013).

RéwnoczeSnie w réznych periodykach pojawiajg si¢ informacje, ze w
wielu panstwach wystepuje wstyd przed kupowaniem lub

konsumowaniem produktéw, ktdre sg niepotrzebne.

Dlatego tak wazne sa kompetencje dotyczace metod i technik badaf
marketingowych (szczegdlnie z uwzglednieniem ,,green marketing”)

(por. Haq i in.,2021).

W praktyce istnieje wiele sposobow pozyskiwania danych. Ich Zrédtem
moga by¢ wyniki badafn rynkowych (przeprowadzanych przez sama

organizacj¢ lub inne podmioty), zapisy z wyjazdow akwizycyjnych i

wyjazdow na targi miedzynarodowe, raporty z oceny satysfakcji
klientéw (szczegdlnie, jezeli byly one przeprowadzane bezpoSrednio u
klienta — uzytkownika réznych wyroboéw), raporty badan
przeprowadzanych przez wywiadownie gospodarcze i handlowe,
artykuty naukowe itp. Dzisiaj problemem jest nadmiar wiedzy,
niesprawdzonych informacji-stad potrzeba ksztatcenia specjalistow

zajmujacych si¢ analiza danych, ich przetwarzaniem.

Jedng z kompetencji juz dzisiaj bardzo potrzebnych jest umiejetnos¢
zarzadzania zielonym fancuchem dostaw. W réznych publikacjach
podkresla si¢, ze firmy w coraz wigkszym stopniu przywigzuje wage do
recyklingu, ponownego uzycia i reprodukcji, zmieniajac swoje strategie
produkcji i dystrybucji w celu bardziej efektywnego wykorzystania
zasobow naturalnych, ktére pozyskuja ze Srodowiska. W wyniku
rosngcych w ostatnich latach obaw o kwestie Srodowiskowe, znacznie
wzrosto zainteresowanie spoteczng odpowiedzialnoScig Srodowiskowg 1
praktykami zarzadzania zielonym tancuchem dostaw. Zarzadzanie to
odgrywa kluczowg rolg¢ w pomaganiu firmom w uzyskaniu przewagi
konkurencyjnej i poprawie ich wizerunku Srodowiskowego. Skuteczne
praktyki moga pomdc organizacjom skroci¢ czas przeptywu Srodkow
pienieznych, zminimalizowaé ryzyko, zwiekszy¢ zyski i1 zapewnié

przewidywalnoS$¢ przychodéw (por.np. Yanginlar, i in.,2022).



Bardzo duze znaczenie beda odgrywa¢ kompetencje dotyczace

ksztattowania zachowaf proSrodowiskowych.

Zachowania proSrodowiskowe ,,obejmuja minimalizacj¢ zuzycia
zasobow naturalnych, a takze szkodliwych i toksycznych substanciji,
ograniczenie wytwarzania odpaddw i zuzycia energii. S3 to Swiadome
dzialania majace na celu zmniejszenie negatywnego wplywu ludzi na

Srodowisko naturalne” (Kollmuss i Agyeman, 2002, s.240).

Zachowania proSrodowiskowe maja rézne przejawy. Na przyktad, jesli
chodzi o mieszkancéw, to tymi przejawami moga by¢: recykling,
oszczgdno$S¢ wody w gospodarstwie domowym, niezaSmiecanie,

wsparcie dla stowarzyszeh ekologicznych.

Jesli chodzi o pracownikdéw, to przejawami takich zachowani sg: dbato§¢é
o oszczedno$S¢ wody, energii elektrycznej, proponowanie nowych
rozwiafi technicznych sprzyjajacych Srodowisku, edukowanie innych

pracownikow.

W przypadku kadry menedzerskiej bardzo waznym zadaniem jest takie

dawanie przykfadu innym wiasnym zachowaniem.

,W jednej z firm nalezacych do branzy chemicznej zatrudniony zostat
nowy dyrektor. Wbrew oczekiwaniom w organizacji nie doszto do
jakich§ wiekszych zmian w procesach zarzadzania. Nowy dyrektor byt

osobg spokojng, opanowana, nie krzyczat, nie karal, sam zbierat

niedopatki papieroséw, butelki plastikowe, sam wyrzucat Smieci do
Smietnika i segregowat rézne odpady. Kiedy pracownicy zobaczyli, jak
postepuje ich nowy dyrektor, zaczeli odczuwaé wstyd. Stopniowo
zaczgli zmienia¢ swoje nawyki. Po kilku tygodniach w ich organizacji

nie bylto juz zadnych Smieci” (Bugdol, Puciato 2022, s.20).

Istnieje wiele czynnikéw wplywajacych na zachowania
proSrodowiskowe. Wazne sg takie czynniki, jak: wyznawane wartoSci,
normy osobiste, grupowe i Swiadomo$¢ konsekwencji, motywacja
wewnetrzna, przekonania jednostek, wiara, religia, osobisty zwigzek z
przyroda, SwiadomoS$¢ zdrowotna, poczucie winy, sposéb mySlenia i
dziatania charakteryzujacy si¢ niespdjnoScig stosowanych zasad
moralnych, wiedza, opinia publiczna, klimat organizacyjny w miejscu

pracy (por. Bugdol, Szklarczyk, 2022).

Niektére firmy postuguja si¢ doS¢ kontrowersyjnymi metodami
ksztattowania zachowaf proSrodowiskowych. Na przyktad, firma
odziezowa Esprit de Corp. z San Francisco wykorzystata zapisy
monitoringu pokazujace, jak materialy nadajace si¢ do recyklingu
trafiaja do koszy pod ostona nocy. Emisja filmu pokazujacego
nieodpowiednie zachowanie pracownikéw wywotuje u nich

zaklopotanie, zto$¢ i poczucie winy (One way to spread ...,2008).



Lepiej jednak ludzie uczyC, wspiera¢, pokazywac pozytywne przyktady
zachowan sprzyjajacych Srodowisku, uzmystawia¢ ludziom, ze s3

czescig tego, co nazywamy Srodowiskiem.

Kolejna wazng kompetencja jest sprawne zarzadzanie réznymi

prosrodowiskowymi systemami i koncepcjami.

Firmy moga ubiegaé si¢ o certyfikacje systeméw zarzadzania
Srodowiskiem czy tez energig, ale moga tez znacznie rozszerza¢ wlasne
wymagania Srodowiskowe, przyjmujac bardziej holistyczne
rozwigzania, takie jak Total Quality Environmental Management
(TQEM). Koncepcja ta wymaga od lideréw, aby dostrzegali aspekty
Srodowiskowe w kazdym procesie oraz w kazdym obszarze dziatalnosci
firmy. Musza mie¢ oni jasno sprecyzowane cele, map¢ drogowa i jasny
model osiggnigcia doskonatoSci w obszarze zarzadzania

Srodowiskowego (Jayathirtha, 2001).

Gléwnym celem TQEM jest zmniejszenie negatywnego wplywu

organizacji (jej dziatan) na Srodowisko. Cel ten osiaga si¢ poprzez:

redukcje¢ odpadéw z jednoczesnym cigglym doskonaleniem

organizacji w tym zakresie, co prowadzi do redukcji kosztow,
redukcje zapotrzebowania na zasoby,

eliminacj¢ zanieczyszczen,

projektowanie produktow majacych minimalny wptyw na

Srodowisko na kazdym etapie swego istnienia,
kontrol¢ wptywu na Srodowisko nowych produktéw,

promocj¢ zachowan proSrodowiskowych wsréd pracownikow i

spofeczefistwa (Bugdol, Puciato,2021).

Wspétczesny menedzer musi mie¢ wiedz¢ dotyczaca socjologii,
psychologii, ekonomii, ale réwniez i1 technologii. Bardzo wazne jest to,
aby na organizacj¢ opatrze¢ catoSciowo, mySle¢ systemowa -to jest w
taki sposob, aby wiedzie¢, jak zmiany w jednym systemie (np. w
strukturze organizacyjnej) wptywaja na inne systemy (np. zachowania
ludzi). Istotne jest to, aby myS§le¢ procesami a nie funkcjami. Bez takiej
wiedzy, umiejetnoSci nie ma mozliwoSci doskonalenia réznych

proceséw technologicznych, zarzadczych.

Jesli chodzi o systemy zarzadzania Srodowiskiem, to zwyczajowo
wymagajag one do pracownikéw, ale szczegdlnie od menadzeréw

kompetencji dotyczacych:
formutowania polityki Srodowiskowej,

zarzadzania celami Srodowiskowymi (faczenia tych celéw z

strategia),



integrowania wymagan systemu zarzgdzania Srodowiskowego z

innymi systemami zarzadzania

komunikacji spotecznej (wazne jest to, aby informowac

pracownikéw o poziomie wykonanie celow),

analizowania proceséw pod katem ryzyka, mozliwoSci

doskonalenia, identyfikacji aspektéw Srodowiskowych,

wspierania pracownikéw, ktérzy maja wptyw na skutecznoS¢

systemu zarzadzania Srodowiskowego,

promowania i wspierania ciaglego doskonalenia (np. wrazania
programéw sugestii pracowniczych) (por. PN-EN ISO 14001:
2015. Systemy zarzadzania Srodowiskowego. Wymagania i

wytyczne stosowania, pnk.5).
Kazdy pracownik niezaleznie od tego, jaka funkcje petni musi:
znaé aspekty Srodowiskowe i Zrédfa ich powstawania,

zna¢ zasady postgpowania na wypadek awarii 1 katastrof

Srodowiskowych,

potrafi¢ interpretowaé¢ dane dotyczace efektow

Srodowiskowych i zapisy z przebiegu proceséw,

znaé cele Srodowiskowe 1 czynniki, ktére wptywaja na ich

realizacje,

mie¢ przypisane odpowiedzialnoSci, ale i uprawnienia,

wiedzie¢, jakie moga by¢ konsekwencje odejsScia od przyjetych

norm Srodowiskowych,

znad istniejace technologie w stopniu umozliwianym zglaszanie

dziatafi korygujacych i zapobiegawczych.

W realizacji celéw i ich wytyczaniu, jak i ich zmianie nalezy bra¢ pod
uwage mozliwosci 1 kompetencje pracownikow. OczywiScie idealem
bytoby, aby te cele byly ustalane na zasadzie partycypacyjnej, aby
uzyskiwaly one petna akceptacje. W zarzadzaniu zaklada sig,
uczestnictwo pracownikéw w wytyczaniu celéw prowadzi do wyzszego

poziomu efektywnoSci (Slattery i Ganster, 2002).

Niezaleznie od tego, czy mamy do czynienia z systemami zarzadzania
Ssrodowiskowego czy tez z systemami zarzadzania energig, wazng
umiejetnoscia, jaka muszg mie¢ menedzerowie jest udzielanie wsparcia
innym osobom. Moéwigc o wsparciu mam na uwadze nie tylko
odpowiednie formy organizacyjne- czyli, na przyklad procedury
okreSlajace, w jaki sposob pomysly sa zglaszane i1 rozpatrywane, ale
wsparcie polegajace na przekazywaniu odpowiedniej wiedzy (por.np.

Afshar Jahanshahi i in.,2022).

Dlatego tez caly czas powinniSmy mie¢ do czynienia z potrzeba

zatrudniania specjalistow z zakresu ustawicznego ksztatcenia.



Zarzadzanie to nie nadzorowanie, ale wyrazanie szacunku innym
osobom, wspieranie ich w wykonywania réznych zadan, ale i rdl

spofecznych.

Istotne beda wszelkie kompetencje zwigzane z zarzadzanie zasobami

ludzkimi (Bugdol i Staficzyk, 2021).

Zielone zarzadzanie zasobami ludzkim odnosi si¢ do zestawu praktyk,
ktore przyjmuja organizacje w celu poprawy wynikow Srodowiskowych
(np. poprawy aspektow Srodowiskowych, doskonalenia §wiadomoSci i
zachowan proSrodowiskowych). Stalo si¢ ono kluczowg strategig
biznesowa wielu organizacji, poniewaz osoby zajmujace si¢ ZZL moga
odgrywac¢ kluczowa rolg w dazeniu do poprawy stanu Srodowiska

(Hameed, i in. 2022).

Powszechnie przyjmuje si¢, ze to zielone zarzadzanie powinno pomagaé

pracownikom w realizacji celéw Srodowiskowych.
Zielone zarzadzanie moze pod pewnymi warunkami:

odegra¢ wazng w procesie budowania SwiadomoSci wsréd

pracownikow,

sprzyja¢ zachowaniom obywatelskim w miejscu pracy (czyli

dobrowolnym, ponadnormatywnym),

zapewnié przewage konkurencyjng na rynku pracy,

uksztaltowaé pozytywny wizerunku firmy,

przyczyni¢ si¢ do wzrostu efektywnoSci ekonomicznej i

ekologicznej (Bugdol 1 Staficzyk,2021).

W ramach praktyki zarzadzania wymienia si¢ najczeSciej: zielong
rekrutacje 1 selekcje, zielona motywacje, adaptacje, zielone szkolenia i
rozwdéj, ekologiczne zarzadzanie i ocen¢ wynikow, zielone

wynagrodzenie i motywowanie.

Kadra zarzadzajaca powinna posiada¢ wiec kompetencje dotyczace
zarzadzania ludZzmi, ktore to sprzyjaja realizacji celow Srodowiskowych,
zapewniajg mniejsze zuzycie zasobow, oraz gwarantuja dostarczanie na

rynek bezpiecznych i ekologicznych produktow.

Juz na etapie zatrudniania pracownikéw waznym elementem jest ocena
ich kompetencji (na przyktad tego, jak jest ich wiedza dotyczaca
funkcjonowania systeméw zarzgdzania Srodowiskowego), ich
umiejetnoS¢ przeprowadzania analizy procesOw, doskonalenia operacii,
przeprowadzania przegladéw zarzadzania czy tez audytow

Srodowiskowych.



Podczas adaptacji pracownik powinien:

mie¢ mozliwoSci zapoznania si¢ z calg organizacja, przejs¢

szkolenie dotyczace zarzadzania Srodowiskiem,
zapoznac si¢ z normami i wymagania Srodowiskowymi,

uczestniczyC- jak obserwator -przynajmniej w jednym audycie

Srodowiskowym,

zapoznaé sie z wszystkimi aspektami Srodowiskowymi i z tymi

miejscami procesach, gdzie one wystgpuja,

zapoznaC¢ si¢ procedurami dotyczacymi radzenia sobie z

awariami i sytuacjami niebezpiecznymi dla Srodowiska.

Co do szkolenia -to nalezy pamigtac, ze nie zawsze ich wynik przektada
si¢ na praktyczne dzialania. Szkolenia nie sg w stanie zmieni¢ naszych
pewnych utrwalonych zachowaf, ale sa one jednym z elementow
ksztattowania SwiadomoS$ci proSrodowiskowe (por.np. Taylor i in.,

2005).

Motywacja to nie tylko szacunek i list gratulacyjny, to zapewnienia
pracownikom udzialu w wytyczaniu celéw, oraz zagwarantowanie im
udziatéw w wypracowanych korzySciach finansowych (na przyktad z
tytutu zmniejszenia liczby surowcéw, mniejszych kar czy optat

Srodowiskowych).

Bardzo kontrowersyjnym pomystem jest wynagradzanie pracownikow a
szczegblnie menedzeréw za realizacj¢ celéow Srodowiskowych.
Wynagradzanie za realizacj¢ celéw Srodowiskowych moga byc
przyczyng ograniczania procesu minimalizowania negatywnego wptywu
na Srodowisko (szczegdlnie jeSli system ten nie jest progresywny, a
wynagrodzenie dotyczy tylko przedstawicieli najwyzszego

kierownictwa) (Bugdol i Wontorczyk, 2021).

Przyktadowe, sugerowane obszary kompetencyjne zawarto w ponizszej

tabeli.



WYBRANE PRZYKEADY ZIELONYCH KOMPETYCJI

Wdrazanie r6znych zielonych

technologii,
programow

(w tym infrastrukturalnych,

marketingowych i innych)

ZnajomoSci systemow
zarzadzania energia,
Srodowiskiem, EMAS,
TQEM

Znajomo$¢ konsekwencji odejscia od przyjetych norm i

wymagan Srodowiskowych

~




ZALOZENIA METODOLOGICZNE

Zalozenia metodologiczne

W ramach realizowanego projektu prowadzono badania empiryczne, do
udziatu w ktérych zaproszeni zostali przedstawiciele mikro, matych i
Srednich przedsigbiorstw (MMSP) z Polski, Wegier i Irlandii. Dotyczyty
one wdrazania zatozei rozwoju zréwnowazonego oraz elementéw

ujetych w strategii europejskiej okreSlanej mianem Europejskiego

Badania empiryczne ujete z niniejszym raporcie prowadzone byly w
oparciu o kwestionariusz ankiety internetowej realizowanej technikg
CAWI (Computer-Assisted Web Interview). Proba badawcza objeta w
Polsce 100 oséb, na Wegrzech 102 osoby i w Irlandii réwniez 102
osoby. Uzupetnieniem 1 uszczegélowieniem badan byt takze cykl
indywidualnych wywiadéw poglebionych (IDI — individual in-depth
interview) z przedstawicielami kadry zarzadzajacej MMSP. Objety one

Zielonego Ladu.
w Polsce 10 0s6b, na Wegrzech 13 oséb, a w Irlandii 9 0s6b.
Ponizej zestawiono dane o uczestnikach badan ankietowych CAWI.
Kobiety 53
Ple¢ -
Mezczyzni 47
Polska 18 — 30 lat 29
Wiek 31 —50 lat 52
Powyzej 50 lat 19
Kobiety 43,1
Ple¢ -
MezczyZzni 56,9
Wegry 18 — 30 lat 12,7
Wiek 31 —50 lat 58,8
Powyzej 50 lat 284
Kobiety 51
Ple¢ -
Mezczyzni 49
Irlandia 18 — 30 lat 324
Wiek 31 -350 lat 50
Powyzej 50 lat 17,6




Kwestionariusz ankiety oraz IDI ujgte zostaty ponizej. f. Koszty wdrazania zasad zréwnowazonego rozwoju w

. . . biznesie sa konieczne do poniesienia
Kwestionariusz badania CAWI 4 p

g. Koszty wdrazania zasad zrownowazonego rozwoju w

1. Prosz¢ oceni¢ poziom swojej wiedzy na temat . . . . .
biznesie sg tak naprawde inwestycja, w ktora w

zrdwnowazonego rozwoju, jego celéw i zasad z nim ] o ]
perspektywie przyniesie wieloptaszczyznowy zysk
zwigzanych w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza brak informacji, . . .
(ekonomiczny, spofeczny, Srodowiskowy).
a 5 — posiadanie petnej wiedzy
3. Prosze oceni¢ w skali 1 do 5, gdzie 1 oznacza catkowicie si¢

2. Prosze okreslic prawdziwo$¢ nastepujacych sentencji (ocena . L ) . )
nie zgadzam, a 5 — calkowicie si¢ zgadzam, na ile ponizsze idee

winna by¢ w skali 1 do 5, gdzie 1 oznacza catkowicie si¢ nie . .
brane s3 pod uwage w praktyce zarzadczej w Pani/Pana

zgadzam, a 5 — catkowicie si¢ zgadzam) o acii/firmie?
organizacji/firmie’

a. Rozwdj zréwnowazony jest jedynie naukowg koncepcja, ) ) . . . .
a.  Zréwnowazone zarzgdzanie zasobami (m.in. energia,
niemozliwg do zrealizowania w praktyce . .
paliwa, woda itp.)
b.  Rozwdj zréwnowazony to idea, ktdrej realizacja mozliwa

b.  Korzystanie z odnawialnych Zrédet energii
jest jedynie w dalszej przysztosci . o
c.  Ograniczenie §ladu weglowego
c. Rozwdj zréwnowazony jest istotny jedynie przy . o
d.  Ograniczenie §ladu wodnego
dziataniach zwigzanych z ochrong Srodowiska L
e.  Skrdcenie taficucha dostaw
d. Rozwdj zréwnowazony stanowi element, ktéry obecnie R
f. Idea sprawiedliwego handlu
musi by¢ brany pod uwage podczas planowania . . . .
g.  Ograniczenie korzystania z paliw kopalnych
wszelkich dziatan cztowieka . . ) .
h.  Uzywanie surowcow/produktéw z recyklingu
e.  Wdrazanie zasad zréwnowazonego rozwoju zwigzane jest . . . . . . . .
1. Ograniczenie zuzywania papieru (np. elektroniczny obieg
z kosztami

dokumentéw)

J- Prowadzenie gospodarki o obiegu zamknigtym



k.  Réwnouprawnienie pici

1. Innowacyjno§é

m. Ciagle zdobywanie wiedzy i kompetencji

n.  Ochrona przyrody i Srodowiska

o. Wspoélpraca pomiedzy organizacjami/partnerami

biznesowymi na rzecz zréwnowazonego rozwoju

Prosze wybraé pi¢é¢ z powyzszych elementéw -
najistotniejszych Pani/Pana zdaniem - a nast¢pnie
uporzadkowac je w kolejnoSci istotnosci/pilnoSci ich wdrozenia

w Pani/Pana organizacji/firmie.

Prosze oceni¢ w skali 1 do 5, gdzie 1 oznacza catkowicie si¢
nie zgadzam, a 5 — catkowicie si¢ zgadzam, na ile istotne sg
Pani/Pana zdaniem ponizsze obszary Europejskiego Zielonego

Fadu.

a.  Bardziej ambitne cele klimatyczne UE na lata 2030 i
2050

b.  Dostarczanie czystej, przystgpnej cenowo 1 bezpiecznej
energii

c.  Zmobilizowanie sektora przemystu na rzecz czystej

gospodarki o obiegu zamknietym

d. Budowanie i remontowanie w sposob oszczedzajacy

energi¢ i zasoby

e.  Zerowy poziom zanieczyszczeh na rzecz nietoksycznego
Srodowiska
f. Ochrona i odbudowa ekosysteméw i bioréznorodnoSci

g.  Od pola do stotu: sprawiedliwy, zdrowy i przyjazny
Srodowisku system zywnoSciowy

h.  PrzyS$pieszenie przejScia na zrownowazong i inteligentng

mobilnos¢
i. Wspieranie badan naukowych i pobudzanie innowacji
J- Wzmocnienie pozycji obywateli w celu przejscia do

neutralnej dla klimatu i zréwnowazonej Europy

k.  Migdzynarodowa wspoétpraca

Prosz¢ oceni¢, na ile w istniejacej strukturze Pani/Pana
organizacji/firmy odzwierciedlone jest podejmowanie dziatan w
ramach ujetych w Europejskim Zielonym Ladzie obszaréw.
Prosze zastosowac skale od 1 do 5, gdzie 1 oznacza catkowity

brak, za$ 5 petne uwzglednienie zatozen EZL..

Prosze oceni¢, na ile obecne kompetencje kadry Pani/Pana
organizacji/firmy koresponduja z obszarami, w ramach ktérych
podejmowane sa dziatania dotyczace obszaréw ujetych w

Europejskim Zielonym Ladzie.



Prosze przyporzadkowac range poszczegélnym kompetencjom
w zaleznoS§ci od ich istotnoSci przy wdrazaniu zasad

zrbwnowazonego rozwoju w Pani/Pana organizacji/firmie

a.  Etyka w pracy

b.  Komunikacja interpersonalna

c.  Dyspozycyjnosé

d.  Radzenie sobie w sytuacjach konfliktowych

e.  Motywowanie siebie i innych

f. WigZ emocjonalna z organizacja

g. Integracja zawodowa

h.  UmiejgtnoS¢ wspétpracy z otoczeniem

i. Zdolnos¢ do adaptacji si¢ do zmiennych warunkéw
j- Podnoszenie kwalifikacji

k.  Kreatywno§é

1. UmiejetnoSci analityczne

m. Elastyczno$¢, zdolnosSci dostosowawcze do panujacych
warunkow, umiejetnoS¢ ustalania priorytetow

n.  UmiejetnoSci interpersonalne

Pytania otwarte — do wywiad6éw indywidualnych (IDI)

1.

W roku 2015 Rezolucja Zgromadzenia Ogélnego ONZ zostata

przyjeta Agenda na rzecz zréwnowazonego rozwoju 2030

zawierajagca 17 celow zréwnowazonego rozwoju. Nalezg do

nich:

a.  Wyeliminowaé ubdstwo we wszystkich jego formach na
Swiecie

b. Wyeliminowaé¢ gidéd, osiggnal bezpieczenstwo
zywnoSciowe 1 lepsze odzywianie oraz promowac
zréwnowazone rolnictwo

c.  Zapewnié¢ wszystkim ludziom w kazdym wieku zdrowe
zycie oraz promowac dobrobyt

d.  Zapewni¢ wszystkim edukacje wysokiej jakoSci oraz
promowac uczenie si¢ przez cale zycie

e.  Osiagna¢ rowno$¢ pici oraz wzmacnia¢ pozycje kobiet i
dziewczat

f.  Zapewni¢ wszystkim ludziom dostgp do wody i
warunkow sanitarnych poprzez zréwnowazong
gospodarke zasobami wodnymi

g.  Zapewni¢ wszystkim ludziom dostep do Zrddet stabilnej,
zrébwnowazonej i nowoczesnej energii w przystgpnej

cenie



Promowac stabilny, zrOwnowazony i inkluzywny wzrost
gospodarczy, petne i produktywne zatrudnienie oraz
pracg dla wszystkich ludzi

Budowad stabilng infrastrukture, promowad
zrOwnowazone uprzemystowienie oraz wspierac
innowacyjno§¢

Zmniejsza¢ nieréwnoSci w krajach 1 migdzy krajami
Uczyni¢ miasta i osiedla ludzkie bezpiecznymi,
stabilnymi, zréwnowazonymi oraz sprzyjajacymi
wilgczeniu spotecznemu

Zapewni¢ wzorce zrownowazonej konsumpcji 1 produkcji
Podja¢ pilnie dziatania w celu przeciwdziatania zmianom
klimatu i ich skutkom

Chroni¢ oceany, morza i zasoby morskie oraz
wykorzystywac je w sposob zréwnowazony

Chronié, przywrécié oraz promowaé zréwnowazone
uzytkowanie ekosysteméw lagdowych, zréwnowazone
gospodarowanie lasami, zwalczaé pustynnienie,
powstrzymaé 1 odwraca¢ proces degradacji gleby oraz
powstrzymac utrate réznorodnosci biologicznej
Promowa¢ pokojowe 1 inkluzywne spoteczefstwa,

zapewni¢ wszystkim ludziom dostgp do wymiaru

sprawiedliwosci oraz budowa¢ na wszystkich szczeblach
skuteczne 1 odpowiedzialne instytucje, sprzyjajace
wilgczeniu spotecznemu

Wzmocni¢ S§rodki wdrazania i ozywié globalne
partnerstwo na rzecz zréwnowazonego rozwoju.

Prosz¢ kazdemu z tych celéw przyporzadkowac range co
do jego istotnoSci w skali globalnej w skali od 1 do 5,

gdzie 1 oznacza najwyzsza wage danego zagadnienia.

Ktére z powyzszych celéw uznaje Pani/Pan za istotne z

perspektywy Pani/Pana organizacji/firmy?

Czy ktéres z nich — a jezeli tak, to ktére — bierze Pani/Pan pod

uwage podczas:

a.

o

e

tworzenia strategii organizacji/firmy

biezacego planowania dziataf

biezacego planowania kosztow

podejmowania decyzji kadrowych

podejmowania decyzji w zakresie podnoszenia
kompetencji wtasnych

podejmowania decyzji w zakresie podnoszenia

kwalifikacji kadry

Aktualng strategia rozwoju Unii Europejskiej do roku 2050 jest

Europejski Zielony Lad. Jej zadaniem jest przeksztalcenie Unii



Europejskiej w obszar neutralny klimatycznie. Strategia ta

obejmuje nastepujace obszary:

a.  Bardziej ambitne cele klimatyczne UE na lata 2030 i
2050

b.  Dostarczanie czystej, przystepnej cenowo i bezpiecznej
energii

c. Zmobilizowanie sektora przemystu na rzecz czystej
gospodarki o obiegu zamknigtym

d. Budowanie i remontowanie w sposob oszczedzajacy

energie 1 zasoby

e.  Zerowy poziom zanieczyszczeh na rzecz nietoksycznego
Srodowiska
f.  Ochrona i odbudowa ekosystemow i bioréznorodnoSci

g.  Od pola do stolu: sprawiedliwy, zdrowy 1 przyjazny
Srodowisku system zZywno$ciowy

h.  PrzySpieszenie przejScia na zrbwnowazong i inteligentng

mobilnos¢
1. Wspieranie badafi naukowych i pobudzanie innowacji
j. Wzmocnienie pozycji obywateli w celu przejScia do

neutralnej dla klimatu i zrownowazonej Europy

k.  Migdzynarodowa wspétpraca

Ktére z powyzszych obszaré6w uznaje Pani/Pan za
najistotniejsze z perspektywy Pani/Pana organizacji/firmy?

W powyzszych obszarach Unia Europejska dziala¢ bedzie
systemowo. Ktére z nich moga wywiera¢ najwigkszy wplyw na
funkcjonowanie Pani/Pana organizacji/firmy? Czy bedzie to
wplyw pozytywny, czy tez negatywny i dlaczego?

Prosze oceni¢, na ile w istniejgcej strukturze Pani/Pana
organizacji/firmy odzwierciedlone jest podejmowanie dziatafi w
ramach ujetych w Europejskim Zielonym Padzie obszaréw.
Proszg¢ zastosowac skalg od 1 do 5, gdzie 1 oznacza catkowity

brak, za$ 5 pelne uwzglednienie zatozefi EZL..

Jaki jest Pani/Pana zdaniem poziom $wiadomoS$ci pracownikéw
Pani/Pana organizacji/firmy co do istnienia Celéw
Zréwnowazonego Rozwoju oraz obszaréw Europejskiego

Zielonego Ladu?

Proszg¢ oceni¢ w formie narracyjnej, na ile obecne kompetencje
kadry Pani/Pana organizacji/firmy koresponduja z obszarami, w
ramach ktérych podejmowane sg dziatania dotyczace obszaréw
ujetych w Europejskim Zielonym Ladzie. Prosz¢ wymienic trzy
kluczowe kompetencje obecne u pracownikéw i trzy

najwazniejsze, ktérych do tej pory brakuje.



ANALIZA UDZIELONYCH ODPOWIEDZI

Analiza udzielonych odpowiedzi

Pierwsze pytanie skierowane do respondentéw dotyczyto ich oceny
powszechnie wystgpujacych w SwiadomoSci spotecznej przekonaf
dotyczacych zréwnowazonego rozwoju. Sentencje te zostaly ujete

ponizej wraz z analiza odpowiedzi udzielanych przez respondentow.

1. Rozwéj zréwnowazony jest jedynie naukowa koncepcja,

niemozliwg do zrealizowania w praktyce

41% respondentéw uznato, ze nie zgadza si¢ z tak postawiong tezg, w
tym 27% zdecydowanie neguje tak postawiong tez¢. Za niemozliwg do
zrealizowania naukowg tez¢ rozwdj zréwnowazony uznaje 32%, przy
czym zaledwie 12% catkowicie zgadza si¢ z zaproponowang w pytaniu
sentencja. Zastanawiajace jest jednak, ze blisko 1/3 oséb
uczestniczacych w badaniach nie byta w stanie wskaza¢ wyraZnie
swojego stosunku do postawionej tezy. Sugeruje to z jednej strony niski
poziom wiedzy na temat zréwnowazonego rozwoju, a z drugiej
wskazuje, ze rozwdj zréwnowazony nie stanowi zagadnienia, ktdre

angazowaloby mentalnie respondentéw.

Respondenci wegierscy wykazali podobne podejscie. Z postawiona w
pytaniu teza nie zgodzito si¢ az 62% ankietowanych, jedynie co

dziesigty ankietowany uznat, ze teza ta jest prawdziwa.

W przypadku respondentéw z Irlandii sytuacja jest jednoznaczna: z

ujetym w pytaniu zatozeniem nie zgodzito si¢ az 94% ankietowanych.

m]
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3 Rys. 1
4 Odpowiedzi udzielone przez
"5 respondentéw w Polsce
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. Rys. 2
=3 Odpowiedzi udzielone przez
4 respondentéw w Irlandii
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8% =l Rys. 3
"2 Odpowiedzi udzielone przez
=3
respondentow na Wegrzech
4
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ANALIZA UDZIELONYCH ODPOWIEDZI
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Rys. 4

Odpowiedzi udzielone przez

respondentéw w Polsce

Rys. 5

Odpowiedzi udzielone przez

respondentéw w Irlandii

Rys. 6

Odpowiedzi udzielone przez

respondentéw na Wegrzech

2. Rozwdj zréwnowazony to idea, ktorej realizacja mozliwa

jest jedynie w dalszej przyszitosci.

Zapytani o perspektywe czasowa wdrazania idei zréwnowazonego
rozwoju respondenci podzielili si¢ niemalze na pét: 38% stwierdzito, ze
nie zgadza si¢ z zalozeniem, ze idea zrOwnowazonego rozwoju moze
zosta¢ zrealizowana dopiero w przyszioSci, za§ 36% jest zdania, Ze jej
realizacja jest kwestig dnia dzisiejszego. Ponownie, jak w przypadku
pierwszej tezy, procent respondentéw niezdecydowanych siegnat 27%,

co zdaje si¢ potwierdza¢ wniosek sformutowany powyzej.

Wegierscy ankietowani w wigekszoSci nie zgadzajg si¢ z przesunigciem
czasowym wdrazania idei zréwnowazonego rozwoju. 51% z nich nie

zgodzito si¢ z ujetym w pytaniu zalozeniem.

77% irlandzkich ankietowanych staneto w opozycji do zalozenia, ze
idea rozwoju zréwnowazonego mozliwa jest jedynie w dalszej
przysztoSci. Postawiona w pytaniu teza uzyskata aprobat¢ jedynie u 7%

respondentow.




ANALIZA UDZIELONYCH ODPOWIEDZI

3. Rozwdéj zréwnowazony jest istotny jedynie przy dzialaniach

zwigzanych z ochrong Srodowiska

Znaczny rozstrzal odpowiedzi widoczny jest rOwniez przy pytaniu o
powigzanie rozwoju zréwnowazonego z ochrong Srodowiska. 38%
respondentéw nie zgadza si¢ ze stwierdzeniem, ze rozwdj
zrébwnowazony jest istotny jedynie przy dziataniach zwigzanych z
ochrong Srodowiska, podczas gdy blisko 1/3 odpowiadajacych wyraznie

widzi postawiong w tezie zalezno$¢. 30% to osoby niezdecydowane.

Zdaniem wegierskich uczestnikéw badania rozwdj zréwnowazony
istotny jest w szerokim spektrum dziatafi, nie tylko w odniesieniu do
ochrony Srodowiska. Przeciw jego waskiemu zaklasyfikowaniu ujgtemu

w pytaniu opowiedzialo si¢ 81% ankietowanych.

Powigzanie rozwoju zréwnowazonego jedynie z ochrong Srodowiska nie
jest wilasciwym podejSciem w oczach irlandzkich respondentéw.
Przeciwko takiemu podejSciu opowiedziato si¢ 66% ankietowanych, co
wiecej, 51% byto temu zdecydowanie przeciwnych. Uwage jednak
zwraca wyzszy, niz w przypadku pozostalych pytah odsetek oséb o
niesprecyzowanym pogladzie w tym temacie — takiej odpowiedzi

udzielif co pigty ankietowany.
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Odpowiedzi udzielone przez

respondentéw w Irlandii

Rys. 9

Odpowiedzi udzielone przez
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Rys. 10

Odpowiedzi udzielone przez

respondentéw w Polsce

Rys. 11

Odpowiedzi udzielone przez

respondentéw w Irlandii

Rys. 12

Odpowiedzi udzielone przez

respondentow na Wegrzech

4. Rozwdj zrownowazony stanowi element, ktory obecnie musi
by¢ brany pod uwage podczas planowania wszelkich dzialan

czlowieka

Zdecydowanie inaczej rozktadajg si¢ glosy respondentéw poproszonych
o ocen¢ zalozenia, iz rozwdj zrownowazony jest elementem, ktérych juz
w chwili obecnej musi by¢ brany pod uwage podczas planowania
wszelkich dziatan cztowieka. Ponad 60% uczestnikéw badania zgadza
si¢ z tak postawiong tezg. Przeciwnego zdania jest zaledwie 7%, co
jednoznacznie wskazuje na powszechne przekonanie, ze branie pod
uwage zasad zrdwnowazonego rozwoju w procesie planistycznym stato
si¢ obecnie koniecznoScig. Zaznaczy¢ jednak nalezy, Zze ponownie
postawa blisko 1/3 respondentéw nie wykazuje zaangazowania w

analizowane zagadnienie.

W przypadku respondentéw wegierskich z postawiong teza zgodzito si¢
78% ankietowanych. Zdecydowanie nizszy byt odsetek odpowiedzi

niezdecydowanych — wynosit zaledwie 19%.

W irlandzkiej cz¢Sci badania uzyskany wynik byt jeszcze bardziej
jednoznaczny — z przedstawionym w pytaniu zalozeniem zgodzilo si¢

92% ankietowanych.




ANALIZA UDZIELONYCH ODPOWIEDZI

5. Wdrazanie zasad zréwnowazonego rozwoju zwigzane jest z

kosztami

Zdecydowanie bardziej jednoznaczni byli respondenci w kwestii
ekonomicznego rezultatu wdrazania zasad zréwnowazonego rozwoju.
Ogromna wigkszo$¢ 0s6b udzielajacych odpowiedzi byfa zdania, ze
proces ten jest zwigzany z kosztami — takiego zdania bylo ponad 60%
ankietowanych, przy czym wigkszoS$¢ z nich zdecydowanie zgadza si¢ z
postawiong w pytaniu tezg. Nie inaczej, jak w przypadku pozostatych
pytan, okoto 30% respondentéw nie miato sprecyzowanego zdania w tej

kwestii.

Ponownie podobny rozklad odpowiedzi ujawnit si¢ w badaniach
wegierskich. Tutaj rowniez 60% ankietowanych byto zdania, Ze proces
ten zwigzany jest z kosztami, przy czym odmiennie ksztaltowal si¢
udziat odpowiedzi ,,zgadzam si¢” i ,,zdecydowanie si¢ zgadzam” — w
przeciwienstwie do polskich respondentéw mniejszy byt udziat

odpowiedzi zdecydowanie za postawiong tezg (22 do 38%).

Niewielka réznica pomiedzy odpowiedziami ,zgadzam si¢” i
,zdecydowanie si¢ zgadzam” pojawita si¢ w badaniach irlandzkich —
wynosita ona 6% na korzy$S¢ odpowiedzi bardziej zdecydowane;.
Lacznie jednak procent tak udzielnych odpowiedzi wynidst ponownie

zdecydowanie wigcej, niz w Polsce 1 na Wegrzech i osiggnal wartos¢ 90.
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6. Koszty wdrazania zasad zréwnowazonego rozwoju w

biznesie sa konieczne do poniesienia

Swiadomos§é faktu, ze wdrazanie zasad zréwnowazonego rozwoju
zwigzane jest z ponoszeniem kosztéw nie wptywa na negatywng oceng
tego procesu. W kolejnym pytaniu respondenci w ogromnej wiekszoSci
uznali, ze koszty te sg konieczne do poniesienia. Takiego zdania byto
tacznie okoto 60% ankietowanych, jednak tym razem nie byli oni tak
zasadniczy w swoich osagdach — nieznaczna przewaga zaznaczylta si¢ po
stronie tych, ktérzy zgadzajq si¢ z postawiong w pytaniu teza, kosztem
tych, ktérzy z teza ta zdecydowanie si¢ zgadzali. Nie trudno jest
domyS§li¢ si¢ znaczenia tego wyniku: jakkolwiek koniecznosé
ponoszenia kosztéw zréwnowazonego rozwoju w biznesie jest
oczywista, to jednak — co uznaé nalezy za catkowicie normalng reakcje
— wigkszo§¢ przedsigbiorcOw z pewng ostroznoscig woli podchodzié¢ do

tej kwestii.

Konieczno$¢ poniesienia kosztéw wdrazania zasad zréwnowazonego
rozwoju jest tez widoczna u respondentdw wegierskich — odpowiedziato
tak ponad 50% ankietowanych. W tym jednak przypadku znaczny byt

tez udziat osob niezdecydowanych — 41%.

Z ujeta w pytaniu tezg zgodzito si¢ 90% irlandzkich respondentow.
Liczba odpowiedzi negatywnych nie przekraczata w tym przypadku

btedu statystycznego.

ml
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41%

Rys. 19
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respondentéw w Polsce

Rys. 20

Odpowiedzi udzielone przez

respondentéw w Irlandii

Rys. 21

Odpowiedzi udzielone przez

respondentéw na Wegrzech

7. Koszty wdrazania zasad zréwnowazonego rozwoju w
biznesie sg tak naprawde inwestycja, w ktora w perspektywie
przyniesie wieloplaszczyznowy zysk (ekonomiczny, spoteczny,

Srodowiskowy)

Powyzsze dane wskazuja, ze ankietowani zdaja sobie sprawe z istnienia
kosztéw wdrazania zasad zréwnowazonego rozwoju w biznesie, jak
rowniez z koniecznoS$ci ich poniesienia. Pokrzepiajacym jest fakt, ze
zdaniem wigkszoSci respondentéw (56%) koszty te tak naprawde
stanowia inwestycje, ktéra perspektywicznie powinna przyniesé
okreslone korzySci (zar6wno w ujeciu ekonomicznym, spotecznym, jak i
Srodowiskowym). Przeciwnego zdania jest zaledwie co dziesiaty
ankietowany, natomiast ponownie okoto 1/3 respondentéw nie ma

wyrobionego zdania w tym temacie.

Blisko 3/4 respondentéw wegierskich zgadza si¢ z postawiong w
pytaniu tezg. Niski jest tez udzial oséb niezdecydowanych, ktory nie

przekroczyt 20% ankietowanych.

W przypadku respondentéw irlandzkich wynik ankiety byt
jednoznaczny — ponad 95% respondentéw zgadzato si¢ z zalozeniem

ujetym w pytaniu.
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Pytanie drugie wigzalo si¢ z koniecznoScia dokonania przez
respondentéw oceny, na ile zaproponowane w kwestionariuszu
idee brane s3 pod uwage w praktyce zarzadczej firmy/organizacji
reprezentowanej przez ankietowanego. Ponizej ujeto sumaryczne
zestawienie odpowiedzi w formie graficznej wraz z wnioskami
rysujacymi sie¢ na ich podstawie.

Na wstepie nalezy zaznaczy¢, ze sumaryczny odsetek odpowiedzi
negatywnych (,,zdecydowanie si¢ nie zgadza” oraz ,,nie zgadzam
sie”) w kontekScie zadnej z postawionych tez nie przekroczyt
21% co sugeruje, ze poziom akceptacji dla ujmowania zasad
zréwnowazonego rozwoju w praktyce zarzadczej firm/organizacji
reprezentowanych przez respondentéw jest wysoki. Warto
zauwazy¢ takze, ze jezeli akceptacja dla prezentowanych idei
byla nizsza, zwykle towarzyszyl temu wysoki odsetek
odpowiedzi niezdecydowanych. WyraZznie widaé to w przypadku
oceny nastgpujacych idei:

- korzystanie z odnawialnych Zrédet energii (17%
odpowiedzi negatywnych, 35% ankietowanych nie
majacych jasno sprecyzowanego pogladu);

- ograniczenie Sladu weglowego (19% odpowiedzi

negatywnych, 39% respondentéw nie majacych

wyrobionego zdania);
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- ograniczenie Sladu wodnego (21% odpowiedzi negatywnych, 32%
odpowiedzi obojetnych);
- ograniczenie korzystania z paliw kopalnych (odpowiednio 20% i

41%);

W powyzszych przypadkach poziom akceptacji dla stosowania
zaprezentowanych idei w praktyce zarzadczej byt ponizej 50%. Nalezy
zwroci¢ uwage na fakt, ze powyzsze tezy sa najtrudniejsze do
zastosowania w ujeciu ekonomicznym — s3 zwigzane z koniecznoS$cig
radykalnych zmian w stosowanych technologiach czy tez w
wykorzystywanych Srodkach transportu. Ich kosztochtonnosci moze sta¢
za najnizszym poziomem akceptacji, cho¢ warto powtorzy¢, ze w
zadnym z wymienionych przypadkéw poziom negatywnych ocen nie

przekroczyt facznie 21%.

Sposréd pozostatych najnizszy sumaryczny odsetek odpowiedzi
wskazujagcych na branie pod uwage omawianych zasad
zrbwnowazonego rozwoju w biznesie (na poziomie doktadnie 50%)
wystgpit w przypadku pytania o ide¢ sprawiedliwego handlu.
Odpowiedzi na pozostate pytania wskazuja, ze postawione tezy s3
uwzgledniane w praktyce zarzadczej firm/organizacji reprezentowanych
przez respondentéw. Najwiecksze poparcie, przekraczajace 70%
odpowiedzi pozytywnych, dotyczy kwestii innowacyjnosci oraz

cigglego podnoszenia kompetencji. Taki wynik nie powinien dziwi¢,

jako ze sa to najbardzie] oczywiste 1 konieczne elementy
funkcjonowania wspélczesnej rozwijajacej si¢ firmy czy tez organizacji,
cho¢ czgsto nie sg one postrzegane jako elementy wptywajace na oceng
zrbwnowazonego podejScia do zarzadzania. Wysoki odsetek
respondentéw (ponad 60%) wskazat takze, ze w zarzadzaniu bierze pod

uwage takie elementy, jak:

- ograniczenie zuzywania papieru (np. wskutek wprowadzenia
elektronicznego obiegu dokumentow);

- roéwnouprawnienie pici;

- wspoélprace pomigdzy organizacjami/partnerami biznesowymi na

rzecz ZrOwnowazonego rozwoju.

Nieco nizszy sumaryczny wynik — na poziomie przekraczajacym 50%
pozytywnych odpowiedzi — dotyczyt kwestii logistycznych:
zrownowazonego zarzadzania zasobami, skrdcenia faficucha dostaw,
uzywania surowcOw/produktéw pochodzacych z recyklingu oraz
prowadzenia gospodarki o obiegu zamknietym. Wskazuje to na wciaz
jeszcze niedostateczng SwiadomoS$¢ wptywu wymienionych elementéw
na prawidlowe funkcjonowanie biznesu. Nalezy domniemywac, ze
sytuacja ta ulegnie niebawem istotnej zmianie, jako ze postgpujacy
kryzys energetyczny wymusi na firmach poszukiwanie oszczednosci, a
co za tym idzie ograniczenie kosztow dostaw czy tez szersze

wykorzystanie recyklingu.



ANALIZA UDZIELONYCH ODPOWIEDZI

w badaniu polskim. Zdaniem respondentéw nie sg brane pod uwage
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Rys. 23 Idee brane pod uwage w praktyce zarzadczej na Wegrzech - ogramiczenia zuzywania papieru (55% przy 26% os6b

niezdecydowanych);

Respondenci wegierscy wykazali zupetnie inne podejScie do - ochrony przyrody i $rodowiska (56% przy 35% os6b

analizowanego zagadnienia. WyraZnie wida¢ to w przypadku udziatu niezdecydowanych).

odpowiedzi negatywnych, w wielu kwestiach zdecydowanie wyzszy, niz




Podejscie respondentéw z Irlandii do analizowanego tematu jest zupetnie inne. Zdecydowana wigkszoS¢ ankietowanych wyrazita poglad, ze idee
zréwnowazonego rozwoju sa brane pod uwage w praktyce zarzadczej w firmie/organizacji, ktérg reprezentuja. Najnizszy sumaryczny odsetek
pozytywnych odpowiedzi wystapit w przypadku wdrazania idei sprawiedliwego handlu oraz ograniczania wykorzystywania paliw kopalnych, jednak i

tak wynosit on az 75%.

Wybér1 ~ Wybér2 — Wybér3 =~ Wybérd — Wybérs

Zréwnowazone zarzadzanie zasobami (m.in. energia, paliwa, woda itp.) 30 14 11 3 6
Korzystanie z odnawialnych Zrédet energii 11 17 8 8 5
Ograniczenie Sladu weglowego 4 5 7 1 1
Ograniczenie §ladu wodnego 0 1 4 4 0
Skrocenie tancucha dostaw 8 7 6 5 6
Idea sprawiedliwego handlu 0 5 3 8 1
Ograniczenie korzystania z paliw kopalnych 4 2 4 5 2
Uzywanie surowcéw/produktéw z recyklingu 2 8 10 5 5
Ograniczenie zuzywania papieru (np. elektroniczny obieg dokumentow) 2 3 4 10 5
Prowadzenie gospodarki o obiegu zamknig¢tym 1 1 6 3
Réwnouprawnienie pici 2 4 3 6 7
Innowacyjno$é 18 12 7 12 13
Ciagte zdobywanie wiedzy i1 kompetencji 7 11 13 7 15
Ochrona przyrody i srodowiska 8 5 5 13 16
Wspétpraca pomiedzy organizacjami/partnerami biznesowymi na rzecz 3 . . . =

Zréwnowazonego rozwoju



ANALIZA UDZIELONYCH ODPOWIEDZI

W kolejnym pytaniu ankietowaniu zostali poproszeni o dokonanie
wyboru pigeciu najistotniejszych elementéw sposSréd wyzej
wymienionych, a nastepnie o uporzadkowanie ich w kolejnoSci
istotnoSci/pilnosSci ich wdrazania w firmie badZ organizacji, ktdra
reprezentuj3. Zastanawiajace jest, ze az 30% ankietowanych wskazato,
ze najpilniejszym zadaniem jest uregulowanie kwestii zrOwnowazonego
zarzadzania zasobami, takimi jak energia, paliwa czy woda. Jest to o
tyle zaskakujace, ze zagadnienie te — cho¢ brane pod uwage w praktyce
zarzadczej — nie bylo do tej pory traktowane przez respondentéw jako

najistotniejsze.

Elementem istotnym z punktu widzenia os6b udzielajacych odpowiedzi
w niniejszej ankiecie byta takze kwestia innowacyjnosci, na co jako na
swoj pierwszy wybor wskazato 18% ankietowanych. To z kolei pokrywa
si¢ z udzielanymi wczeSniej odpowiedziami co do istotnoSci danego
elementu rozwoju zrownowazonego w biezace] praktyce zarzadcze;j.
Ponownie zauwazy¢ nalezy, ze wpisuje si¢ to w obowigzujacy trend
wspierania innowacyjnosci w gospodarce i postrzegania jej jako jednego

z najistotniejszych wskaznikow rozwoju biznesu.

Co dziesigty respondent za istotng i pilng do wdrozenia kwesti¢ w
pierwszej kolejnosci uznal korzystanie z odnawialnych Zrédet energii.
Domniemywac¢ nalezy, ze gdyby niniejsza ankieta zostala wykonana

péZniej, w dobie obecnego kryzysu energetycznego, ktéry radykalnie
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Rys. 24 Ocena istotnoSci idei w Polsce




zmienit postrzeganie paliw kopalnych jako podstawowego Zrddia
energii, wynik ten wygladatby zupetnie inaczej. Sugeruje to konieczno$¢é
kontynuowania badaf nad zréwnowazonym rozwojem w biznesie w

Swietle nowych okolicznoSci.

Uczestnicy ankiety reprezentujacy stron¢ wegierska jako najistotniejszy
i najpilniejszy do wdrozenia element wskazali zréwnowazone
zarzadzanie zasobami, takimi jak energia, paliwa, czy woda — tego
zdania byto 34% ankietowanych. Jako istotne i pilne wskazano réwniez
ochron¢ przyrody i Srodowiska (19%). Mniej wiecej co dziesiaty
ankietowany uznal réwniez za pilne i istotne innowacyjnoS$¢ oraz ciagle

zdobywanie wiedzy 1 kompetencji.

W przypadku respondentéw irlandzkich dwa spo§réd wymienionych w
pytaniu elementéw wskazane zostaly jako istotne 1 najpilniejsze do
wdrozenia w kontek§cie wprowadzania zasad zréwnowazonego
rozwoju. Mowa o wspétpracy pomiedzy organizacjami/partnerami
biznesowymi na rzecz zréwnowazonego rozwoju oraz
rOwnouprawnieniu pici. Obie te opcje zostaly wskazane jako
najwazniejsze przez 18% ankietowanych. Nieco nizszy wynik — na
poziomie 15% - uzyskato zrownowazone zarzadzanie zasobami, takimi
jak energia, paliwa, woda itp., za$ blisko 12% ankietowanych wskazato,
ze najistotniejsza 1 najpilniejsza do wdrozenia jest innowacyjnos¢. Co

ciekawe sposréd szeregu elementéw, niejednokrotnie bardzo

technicznych 1 merytorycznych ankietowani z Irlandii skoncentrowali
si¢ jednak na kwestiach spotecznych i zarzadczych wskazujac tym
samym, ze realizacja zatozeh zréwnowazonego rozwoju przestala byc
juz wylacznie kwestig Srodowiskowa czy technologiczng, a stata si¢

zagadnieniem spotecznym.

W 2019 r. Rada Europejska przyjeta nowy strategiczny program Unii
Europejskiej, w ramach ktérego ujete zostaly zagadnienia zwigzane z
dazeniem do Europy neutralnej klimatycznie, ekologicznej,
sprawiedliwej i socjalnej. Rezultatem prac opartych o przyjeta strategie
byto sformutowanie zalozen Europejskiego Zielonego Ladu,
stanowigcego pakiet inicjatyw politycznych majacych docelowo
doprowadzi¢ do neutralnoSci klimatycznej Europy w roku 2050, przy
jednoczesnym wzmocnieniu nowoczesnosSci 1 konkurencyjnoSci
europejskiej gospodarki oraz przeksztatceniu Unii w spoteczefistwo
sprawiedliwie dystrybuujace dostep do dobr. W ramach analizowanych
badan respondenci zostali zapytani o swdj stosunek do obszaréw

Europejskiego Zielonego Ladu
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Ocena istotnoSci bardziej
ambitnych celéw klimatycznych

UE na lata 2030 i 2050 w Polsce

Rys. 26

Ocena istotnoSci bardziej
ambitnych celéw klimatycznych

UE na lata 2030 1 2050 w Irlandii

Rys. 27

Ocena istotnoSci bardziej
ambitnych celéw klimatycznych
UE na lata 2030 i 2050 na
Wegrzech

Bardziej ambitne cele klimatyczne na lata 2030 oraz 2050 sa uznawane
przez ankietowanych za istotne, na co wskazuje 47% pozytywnych
odpowiedzi. Zauwazy¢ jednak nalezy, ze jest to jednoczeSnie najnizsza
warto$¢ spoSréd wszystkich analizowanych elementéw. Nie oznacza to
jednak, ze liczba respondentéw negatywnie odnoszacych si¢ do tego
zagadnienia jest duza — wprost przeciwnie, zaledwie 16%
odpowiadajacych stwierdzito, ze nie zgadzaja si¢ z tezg o istotnoSci tego
zagadnienia. Zastanawiajacym jest fakt, ze az 37% respondentow nie

miato wyrobionego zdania w tej kwestii.

Podobnego zdania sg respondenci wegierscy — bardziej ambitne cele
klimatyczne na lata 2030 1 2050 za istotne uznato facznie 85%

respondentow.

Irlandzcy ankietowani wykazali nieco nizsze poparcie dla postawionej w
pytaniu tezy. Pozytywng opini¢ wyrazito 66% respondentéw, jednak co
trzeci ankietowany nie mial zdania na temat istotnoSci ambitnych celow

klimatycznych.
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Respondenci nie mieli problemu z oceng tego, czy dostarczanie czystej,
przystepnej cenowo i bezpiecznej energii uzna¢ nalezy za istotny
element Europejskiego Zielonego Ladu. Takiego zdania byto tacznie
72% ankietowanych, przy zaledwie 6% odpowiedzi negatywnych. W
przypadku tego zagadnienia nizszy niz zwykle byt nawet odsetek oséb

niezdecydowanych.

Ws&réd uczestnikow ankiety na Wegrzech wynik w przypadku tego
pytania byt jeszcze bardziej jednoznaczny: za istotne poruszang kwesti¢

uznato facznie ponad 90% ankietowanych, 76% byto zdecydowanie za.

Nie inaczej glosowali ankietowani z Irlandii — dostarczanie czystej,
przystepnej cenowo i bezpiecznej energii za istotne uznato ponad 90%
uczestnikow ankiety, dla potowy respondentéw byta to kwestia

niezwykle istotna.
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Ocena istotnoSci dostarczania
czystej, przystepnej cenowo i

bezpiecznej energii w Polsce
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Ocena istotnoSci dostarczania
czystej, przystepnej cenowo i

bezpiecznej energii w Irlandii

Rys. 30

Ocena istotnoSci dostarczania
czystej, przystepnej cenowo i

bezpiecznej energii na Wegrzech
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Ocena istotnoSci zmobilizowania
sektora przemystu na rzecz czystej
gospodarki o obiegu zamknigtym

w Polsce
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Ocena istotnosci zmobilizowania
sektora przemystu na rzecz czystej
gospodarki o obiegu zamknigtym

w Irlandii

Rys. 33

Ocena istotnoSci zmobilizowania
sektora przemystu na rzecz czystej
gospodarki o obiegu zamknigtym
na Wegrzech

61% respondentéw uznata za istotne zmobilizowanie sektora przemystu
na rzecz czystej gospodarki o obiegu zamknietym. Przeciwnego zdania
bylo zaledwie 7% ankietowanych, jednak nalezy zwrdci¢ uwage, ze
zagadnienie to dla wielu ankietowanych mogto byé zbyt hermetyczne i
oderwane od ich biezacych doSwiadczef, co przelozyto si¢ na wysoki

odsetek odpowiedzi niesprecyzowanych, si¢gajacy 1/3.

W przypadku respondentéw wegierskich faczny odsetek pozytywnych
odpowiedzi wyniést 70%, jednak w tym przypadku zastanawia fakt, ze

niemalze co trzeci ankietowany nie miat sprecyzowanego pogladu.

Ponownie ponad 90% respondentéw irlandzkich opowiedziato si¢ za
uznaniem analizowanego elementu za istotny. Przeciwnego zdania byt

zaledwie 1% badanych.
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Za istotny — zdaniem respondentow — element Europejskiego Zielonego
Ladu uzna¢ nalezy wplyw programu na sektor budownictwa.
Budowanie i remontowanie w spos6b oszczedzajacy energie i zasoby
znalazto poparcie w oczach 70% ankietowanych, dziesigciokrotnie

mniej uczestnikdw badan uznato ta kwesti¢ za mato wazna.

Wptyw programu na sektor budownictwa jest niezwykle istotny dla
respondentdw wegierskich — za uznaniem tej kwestii za istotng

opowiedziato si¢ niemal 90% ankietowanych.

Ocena respondentéw irlandzkich byla w przypadku budownictwa
jednoznaczna — omawiana kwestie za istotna uznato 99%

ankietowanych.
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Rys. 34

Ocena istotnoSci budowania
i remontowania w spos6b
oszczedzajacy energie i

zasoby w Polsce

Rys. 35

Ocena istotnoSci budowania
i remontowania w spos6b
oszczedzajacy energie i

zasoby w Irlandii

Rys. 36

Ocena istotnoSci budowania
i remontowania w spos6b
oszczedzajacy energie i

zasoby na Wegrzech
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Rys. 37

Ocena istotnosci zmobilizowania
sektora przemystu na rzecz czystej
gospodarki o obiegu zamknigtym

w Polsce

Rys. 38

Ocena istotnosci zmobilizowania
sektora przemystu na rzecz czystej
gospodarki o obiegu zamknigtym

w Irlandii

Rys. 39

Ocena istotnosci zmobilizowania
sektora przemystu na rzecz czystej
gospodarki o obiegu zamknigtym
na Wegrzech

Kolejnym analizowanym elementem europejskiej strategii byto dazenie
do zerowego poziomu zanieczyszczefi na rzecz nietoksycznego
Srodowiska. Cho¢ jedynie 8% respondentéw nie uznaje wagi tego
zagadnienia, to jednak co czwarty respondent nie mial wyraZnego
pogladu tej kwestii. By¢ moze wynika to — podobnie, jak to miato
miejsce w przypadku mobilizacji sektora przemystu na rzecz gospodarki
o obiegu zamknigtym — ze specyfiki zagadnienia, za ktére znaczny

odsetek respondentow nie czuje si¢ odpowiedzialnymi.

Wynik ankiety na Wegrzech wskazuje na zdecydowane poparcie dla
zerowego poziomu zanieczyszczefi. Taki poglad wyrazito 90%

ankietowanych, 69% byto zdecydowanie za.

Podobna sytuacja wystgpita w Irlandii: 97% ankietowanych bylo za, z

czego 62% wyrazito ten poglad w sposéb zdecydowany.
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Kwestia ochrony i odbudowy ekosysteméw 1 bior6znorodnoSci zostata
uznana w ramach prowadzonych badah za istotny element
Europejskiego Zielonego tadu, na co wskazato 68% oséb
wypetniajacych ankiete. Za wazny wynik uznaé nalezy niezwykle niski
odsetek respondentéw, dla ktérych kwestia ta nie ma znaczenia —
zaledwie 3% respondentéow nie zgadza si¢ z tym, Ze ochrona

bioréznorodnosci jest istotna z punktu widzenia strategii europejskie;.

Podobny wynik zanotowano na Wegrzech — za istotng ochrong i
odbudowe ekosysteméw 1 bioréznorodnoSci uznato Iacznie 86%

ankietowanych, przeciwnego zdania byto zaledwie 3%.

Zadziwiajaca jednoznacznoS$¢ wykazali irlandzcy respondenci — brak byt

wSréd nich gloséw przeciw, nie byto réwniez os6b niezdecydowanych.
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Rys. 40

Ocena istotnoSci ochrony 1 odbudowy
ekosystemow i bior6znorodnosci w

Polsce

Rys. 41

Ocena istotnosci ochrony i odbudowy
ekosystemow i bior6znorodnosci w

Irlandii

Rys. 42

Ocena istotnoSci ochrony i odbudowy
ekosystemow i bior6znorodnosci na

Wegrzech
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Rys. 43

Ocena istotnosci idei od pola do
stotu: sprawiedliwy, zdrowy i
przyjazny Srodowisku system

zywnosciowy w Polsce

Rys. 44

Ocena istotnoSci idei od pola do
stotu: sprawiedliwy, zdrowy i
przyjazny Srodowisku system

zywnoS$ciowy w Irlandii

Rys. 45

Ocena istotnosci idei od pola do
stotu: sprawiedliwy, zdrowy i
przyjazny Srodowisku system

zywnosciowy na Wegrzech

Przekraczajacy 60% sumaryczny udzial pozytywnych odpowiedzi
zaznaczyt si¢ tez w przypadku kwestii sprawiedliwego, zdrowego i
przyjaznego Srodowisku systemu zywnoSciowego, okreSlanego w
zatozeniach Europejskiego Zielonego Ladu mianem ,,od pola do stotu”.
Zaledwie 6% ankietowanych nie uznato tej kwestii za istotng, choc
ponownie zastanawia blisko 1/3 oséb nie majacych sprecyzowanego
pogladu. O ile w przypadku zagadniefi specjalistycznych, dotyczacych
waskiej grupy zainteresowanych nie budzi to zaskoczenia, o tyle trudno
uznad, ze kwestia systemu zywnoSciowego obowiazujacego w Europie i
dotyczacego wszystkich jej mieszkaficow dla kogo§ moglaby by¢

obojetna.

Ponad 90% uczestnikow ankiety na Wegrzech wyrazito poparcie dla
sprawiedliwego, zdrowego 1 przyjaznego systemu zywnoSciowego, co
wiecej, dla 73% jest to zdecydowane przekonanie. Zaledwie 2%

respondentow istotnoSci tej kwestii nie uznato.

Roéwniez irlandzcy ankietowani w ponad 90% wypowiedzieli si¢ za
uznaniem sprawiedliwego, zdrowego 1 przyjaznego systemu
zywnoSciowego za istotny. Odsetek os6b niezdecydowanych oraz
odpowiedzi prezentujacych negatywny stosunek do analizowanego

zagadnienia nie przekroczyt 9%.
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Nieco bardziej zréznicowane odpowiedzi wystapity w przypadku
pytania o przyspieszenie przejScia na zrownowazong i inteligentng
mobilno$¢. O ile sumaryczna liczba pozytywnych odpowiedzi
uznajacych ten element Europejskiego Zielonego Ladu za istotny wciaz
przekracza 50%, o tyle odsetek odpowiedzi ,.zdecydowanie si¢
zgadzam” jest nizszy, niz udzial odpowiedzi niezdecydowanych i
jedynie o 6% wyzszy, niz taczna liczba odpowiedzi ,,nie zgadzam si¢” i
,zdecydowanie si¢ nie zgadzam”. Wskazuje to, ze kwestia mobilnoSci
nisko 1 zeroemisyjnej nie byla uznawana przez ankietowanych za
priorytet w rozwazaniach o ekologicznych przemianach spofeczenstwa

europejskiego.

3/4 ankietowanych wegierskich uznato za istotne przejScie na
zrownowazong 1 inteligentng mobilnoS¢. Na uwage zastuguje jednak
pewne wahanie widoczne w odpowiedziach — odsetek odpowiedzi
»zgadzam si¢” przewyzszal ,,zdecydowanie si¢ zgadzam” w stosunku

2:1.

Nieco mniej jednoznacznie niz zwykle, odpowiadali ankietowani
irlandzcy. 76% ankietowanych uznato transformacje w kierunku
zrownowazonej mobilnoSci za istotng, jednak co pigty ankietowany nie
byt w stanie okreSli¢ precyzyjnie swojego stosunku do analizowanego

zagadnienia.
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Rys. 46
Ocena istotnoSci przySpieszenia
przej$cia na zr6wnowazong i

inteligentng mobilno$¢ w Polsce

Rys. 47
Ocena istotnoSci przySpieszenia
przej$cia na zréwnowazong i

inteligentng mobilnos¢ w Irlandii

Rys. 48
Ocena istotnoSci przySpieszenia
przej$cia na zréwnowazong i

inteligentng mobilnoS¢ na Wegrzech
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Rys. 49

Ocena istotnoSci wspierania badan
naukowych 1 pobudzania

innowacji w Polsce

Rys. 50

Ocena istotnoSci wspierania badan
naukowych i pobudzania

innowacji w Irlandii

Rys. 51

Ocena istotnoSci wspierania badan
naukowych 1 pobudzania

innowacji na Wegrzech

Zdecydowanie bardziej jednoznaczne podejScie zaprezentowali
respondenci w odniesieniu do pytania o wspieranie badah naukowych i
pobudzanie innowacji. W tym przypadku sumaryczna liczba 72%
odpowiedzi pozytywnie odnoszacych si¢ do analizowanego zagadnienia,
przy zaledwie 3% odpowiedzi negatywnych, w pelni koresponduje do
wysokiej pozycji innowacyjnoSci w biznesie, jakag w poprzednich

pytaniach wskazali ankietowani.

Ponad 70% ankietowanych wegierskich za istotny element
Europejskiego Zielonego Ladu uznato wspieranie badan naukowych i
innowacyjnos$ci. Wyrazny byt jednak w przypadku tego zagadnienia
odsetek osob o niesprecyzowanym pogladzie — wynosit on 26%.

90% irlandzkich respondentéw wspiera badania naukowe i

innowacyjno$¢ jako elementy Europejskiego Zielonego fadu. 57%

zdecydowanie uznaje tg kwesti¢ za istotng.
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Wysoki odsetek pozytywnych odpowiedzi (facznie 63%) uzyskata
kwestia wzmocnienia pozycji obywateli w celu przejScia do neutralnej
dla klimatu i1 zrownowazonej Europy. Nie jest to wynik zaskakujacy,
jezeli wezmie si¢ pod uwage wzrastajagce na kontynencie europejskim
znaczenie spoleczefistwa obywatelskiego. Entuzjazm, jaki moze
wywota¢ tak wysoki wynik studzi fakt ciggtego wystgpowania 1/3
respondentdw nie majacych wyraznie wyrobionego zdania w

analizowanym temacie.

Wzmocnienie pozycji obywateli w celu przejScia do neutralnej dla
klimatu i zréwnowazonej Europy za istotne uznata nieco ponad potowa
wegierskich respondentéw. Dla wigkszoSci nie jest to jednak kwestia
kluczowa: odsetek odpowiedzi ,,zdecydowanie si¢ zgadzam” wynosit

zaledwie 12%, podczas gdy niezdecydowanych byto az 36%.

Interesujagco wyglada odpowiedZ na pytanie, czy istotne jest
wzmocnienie pozycji obywateli w celu przejScia do neutralnej dla
klimatu i zréwnowazonej Europy. Wprawdzie 56% respondentéw
irlandzkich uznato to zagadnienie za bardzo istotne, jednak wyraZzny byt
réwniez udzial os6b o zdaniu przeciwnym i niezdecydowanych —

tacznie 31%.
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Rys. 52

Ocena istotno$ci wzmocnienia
pozycji obywateli w celu przejScia do
neutralnej dla klimatu 1

zréwnowazonej Europy w Polsce

Rys. 53

Ocena istotno$ci wzmocnienia
pozycji obywateli w celu przejScia do
neutralnej dla klimatu i

zréwnowazonej Europy w Irlandii

Rys. 54

Ocena istotnoSci wzmocnienia
pozycji obywateli w celu przejScia do
neutralnej dla klimatu i

zréwnowazonej Europy na Wegrzech
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Rys. 55
Ocena istotnoSci
miedzynarodowej wspdtpracy w

Polsce

Rys. 56
Ocena istotnoSci
miedzynarodowej wspdtpracy w

Irlandii

Rys. 57
Ocena istotnoSci
miedzynarodowej wspétpracy na

Wegrzech

Kwestia wdrazania Europejskiego Zielonego Ladu nie jest mozliwa do
zrealizowania bez wzmozonej wsp6tpracy migedzy krajami tworzacymi
Uni¢ Europejska — tak orzekli ankietowani wskazujac, ze
migdzynarodowa wspoélpraca jest istotnym obszarem Europejskiego
Zielonego Ladu (facznie 75% pozytywnych odpowiedzi). Zaledwie 4%

respondentdw nie uznaje tej kwestii za istotng.

Wspdtpraca migdzynarodowa jest istotna przy wdrazaniu zalozef
Europejskiego Zielonego tadu — tak uznalo 68% wegierskich
respondentow. Ponownie jednak znaczacy byt odsetek os6b o

niesprecyzowanym pogladzie — 28%.

Kwestia migdzynarodowej wspdtpracy jest jednoznacznie pozytywnie
oceniana przez irlandzkich respondentéw — za badZ zdecydowanie za

opowiedzialo si¢ 99% ankietowanych.




Pomimo szerokiego zrozumienia dla wagi obszaréw Europejskiego
Zielonego tadu wielu respondentéw wcigz wykazuje daleko idaca
rezerw¢ przy podejmowaniu dziatafi zwigzanych z uwzglednieniem tych
obszarow w praktyce biznesowej ich firm badZ organizacji. Zapytani o
to, na ile w istniejacej strukturze firmy/organizacji odzwierciedlone jest
podejmowanie dziatafi w ramach ujetych w Europejskim Zielonym
Ladzie obszar6w wiekszoS¢ respondentow bez entuzjazmu odniosta si¢
do analizowanych kwestii. Jedynie dwa obszary uzyskaty ponad 50%
pozytywnych odpowiedzi: mowa tutaj o wspieraniu badafi naukowych i
pobudzaniu innowacji oraz o wspétpracy miedzynarodowej. Potwierdza
to wczeSniej uzyskane wyniki jednoznacznie wskazujace, ze dla
przedstawicieli biznesu spoSréd wszystkich elementéw zwigzanych z
ideg zrownowazonego najlatwiej jest realizowac te, ktére bezposrednio
wpltywaja na sukces ekonomiczny i ktére — niezaleznie od kwestii
Swiatopogladowych — w obecnych czasach 1 tak bytyby realizowane. Do
takich kwestii bez watpienia nalezg wtaSnie innowacyjnoS¢ i

wspoOtpraca, bez ktérych prowadzenie biznesu jest dzisiaj niemozliwe.

Pozostate obszary Europejskiego Zielonego Ladu stabiej wplywaja na
tworzenie struktury firmy badZ organizacji. Najrzadziej brane sg pod
uwage zagadnienia zwigzane z bardziej ambitnymi celami
klimatycznymi UE na lata 2030 i 2050 (facznie 31% negatywnych
odpowiedzi), przySpieszenie przejScia na zrownowazong 1 inteligentng
mobilnos§¢ (30% negatywnych odpowiedzi), zerowy poziom
zanieczyszczeh na rzecz nietoksycznego Srodowiska (24%) oraz ochrona
i odbudowa ekosystemoéw i bioréznorodnosci (23%). Mozna uznaé, ze w
oczach respondentéw kwestie te nie maja wiekszego znaczenia dla
prowadzenia biznesu, badZ wplyw na nie z poziomu pojedynczej firmy/

organizacji jest wyraznie ograniczony.

W odpowiedziach na analizowane pytanie ponownie pojawia si¢
znaczny, cze¢sto przekraczajacy 30% odsetek odpowiedzi
niesprecyzowanych co kaze domniemywaé, ze dla 1/3 respondentéw
analizowane kwestie nie maja obecnie wigkszego znaczenia, badz tez

nie mieli do tej pory okazji i potrzeby dtuzej si¢ nad nimi pochyli¢
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Rys. 58 Ocena na ile w istniejacej strukturze organizacji/firm w Polsce odzwierciedlone jest podejmowanie dziatafi w ramach obszaréw ujgtych
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Rys. 59 Ocena na ile w istniejacej strukturze organizacji/firm na Wegrzech odzwierciedlone jest podejmowanie dziatan w ramach obszaréw ujetych

w Europejskim Zielonym Ladzie
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Pytanie o na ile w istniejacej strukturze firmy/organizacji
odzwierciedlone jest podejmowanie dzialah w ramach ujetych w
Europejskim Zielonym %lLadzie obszar6w wywolato wyrazng
konsternacj¢ u wegierskich ankietowanych. W wielu przypadkach
zdecydowanie zaznaczyl si¢ odsetek odpowiedzi negatywnych.

Najwyzszy ich udziat wyniést w przypadku nastepujacych kwestii:
bardziej ambitne cele klimatyczne UE na lata 2030 i 2050
(32%);
zmobilizowanie sektora przemystu na rzecz czystej gospodarki
o obiegu zamknigetym (50%);
przySpieszenie przejScia na zroéwnowazong 1 inteligentng
mobilnos$é (30%);

wspieranie badafh naukowych i pobudzanie innowacji (38%);

wzmocnienie pozycji obywateli w celu przejScia do neutralnej

dla klimatu i zrébwnowazonej Europy (39%);
mig¢dzynarodowa wspétpraca (33%).

Znaczna liczba ankietowanych nie miata takze sprecyzowanego pogladu
na analizowane kwestie, co szczegélnie mocno widoczne — nie spadata
ona ponize] 30%, w wielu przypadkach siggajac ponad potowe

udzielonych odpowiedzi.

Respondenci irlandzcy zdecydowanie bardziej opowiedzieli si¢ za
uwzglednianiem zatozen Europejskiego Zielonego Ladu w strukturze
organizacji badz firmy. Takiego zdania — w odniesieniu do kazdego z
analizowanych w pytaniu zagadnien — bylo ponad 50% uczestnikéw
ankiety. Najwyzszy odsetek pozytywnych odpowiedzi byto w przypadku

nastepujacych obszar6w Europejskiego Zielonego Ladu:

budowanie i remontowanie w sposéb oszczedzajacy energi¢ i

zasoby (80%);

Zerowy poziom zanieczyszczefi na rzecz nietoksycznego

Srodowiska (83%);

ochrona i odbudowa ekosysteméw i bior6znorodnosci (83%);
wspieranie badafh naukowych i pobudzanie innowacji (84%);
miedzynarodowa wspétpraca (98%).

Irlandzcy uczestnicy ankiety nie wykazywali réwniez zbytnich
watpliwosci co do opisywanego w pytaniu zagadnienia — odsetek

odpowiedzi niezdecydowanych nie przekraczat 24%.
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Rys. 60 Ocena na ile w istniejacej strukturze organizacji/firm w Irlandii odzwierciedlone jest podejmowanie dziatafi w ramach obszaréw ujetych

w Europejskim Zielonym Ladzie

W
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Interesujgce wnioski przynosi analiza odpowiedzi na pytanie o to, na ile
obecne kompetencje kadry w firmie/organizacji reprezentowanej przez
ankietowanych koresponduja z obszarami, w ramach ktdrych
podejmowane s3 dziatania wynikajace z zatozeh Europejskiego
Zielonego Ladu. W zadnym z analizowanych obszar6w sumaryczny
procent pozytywnych odpowiedzi nie przekracza 50%. Sugeruje to, ze
kompetencje obecnie oczekiwane od pracownikéw nie koresponduja z
wymaganiami przyszioSci, a za takie bez watpienia nalezy uznaé
obszary ujete w Europejskim Zielonym Ladzie. Najwyzszy odsetek
negatywnych odpowiedzi (34%, przy 31% odpowiedzi pozytywnych)
odnosi si¢ do specyficznego obszaru europejskiej strategii, jakim sa
bardziej ambitne cele klimatyczne UE na lata 2030 i 2050.
Domniemywac nalezy, ze strategiczne cele Unii Europejskiej w zakresie
walki ze zmianami klimatu nie stanowia dla przedsi¢biorcow istotnego
czynnika przy podejmowaniu decyzji o kierunku rozwoju kompetencji

kadry.
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Rys. 61 Ocena obecnych kompetencji kadry organizacji/firm
korespondujacych z obszarami, w ramach ktérych podejmowane sg
dziatania dotyczace obszar6w ujetych w Europejskim Zielonym Ladzie

w Polsce

Relatywnie wysoki odsetek negatywnych odpowiedzi (siggajacy 25% i
wiecej oddanych gloséw) wystapit takze w przypadku nastgpujacych
obszaréw:

=  zmobilizowanie sektora przemystu na rzecz czystej gospodarki

0 obiegu zamknigtym (26%);
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=»  zerowy poziom zanieczyszczefi na rzecz nietoksycznego

Srodowiska (25%);
=»  ochrona i odbudowa ekosystemdw i bioréznorodnosci (26%);

=»  przySpieszenie przejscia na zréwnowazong 1 inteligentng

mobilnos¢ (28%);

=»  wzmocnienie pozycji obywateli w celu przejScia do neutralne;j

dla klimatu i zréwnowazonej Europy (28%).

ZauwazyC jednak nalezy, ze w przypadku wymienionych obszaréw
poziom pozytywnych odpowiedzi przekraczat 30 — 70%. Swiadczy to o
silnej polaryzacji w odbiorze zalozefi Europejskiego Zielonego t.adu
wsrdd przedstawicieli biznesu 1 organizacji pozarzadowych wskazujac
na konieczno$¢ przeprowadzenia dalszych badan zmierzajacych do
odpowiedzi na pytanie, jakie czynniki decyduja o konkretnym podejsciu
do rozwoju zréownowazonego UE w perspektywie najblizszych 20 lat.
Sugeruje to rowniez, ze zasadnym jest intensyfikacja dziatan

promujacych zatozenia Europejskiego Zielonego Ladu.
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Rys. 62 Ocena obecnych kompetencji kadry organizacji/firm
korespondujacych z obszarami, w ramach ktérych podejmowane sa
dziatania dotyczace obszaréw ujetych w Europejskim Zielonym tadzie

na Wegrzech

Respondenci wegierscy negatywnie ocenili przygotowanie kadry do
dziatafi wynikajacych wdrazania zasad Europejskiego Zielonego Ladu.
W przypadku kazdej z analizowanych kwestii 1gczna liczba
negatywnych ocen byla zaskakujaco wysoka i wynosita od 20% w
przypadku analizy kwestii sprawiedliwego, zdrowego i przyjaznego

Srodowisku systemu zywnoSciowego, az po 66% w odniesieniu do
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kwestii zmobilizowania sektora przemystu na rzecz czystej gospodarki o
obiegu zamknig¢tym. Znaczny byl takze udzial respondentéw
niezdecydowanych — najwyzszy odnotowany zostal w przypadku

kwestii ochrony i odbudowy ekosysteméw i bior6znorodnosci (45%).

Ocena aktualnych kompetencji kadry w odniesieniu do dziatan
wynikajacych z Europejskiego Zielonego Ladu w przypadku
respondentéw z Irlandii jest w wigkszoSci przypadkéw pozytywna.
Najwiekszy rozstrzal odpowiedzi zaznaczyt si¢ w przypadku kwestii
bardziej ambitnych celéw klimatycznych UE na lata 2030 1 2050.
Pomimo 41% odpowiedzi zdecydowanie za postawiong teza, 14%
ankietowanych byto jej przeciwnych, a 30% nie bylo w stanie wyrazic¢
swojego pogladu w tym temacie. W pozostaltych przypadkach
respondenci uznali, ze kompetencje kadry koresponduja z elementami
Europejskiego Zielonego tadu — sumaryczny procent pozytywnych

odpowiedzi w zadnym przypadku nie byt nizszy, niz 60%.
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Rys. 60 Ocena obecnych kompetencji kadry organizacji/firm
korespondujacych z obszarami, w ramach ktérych podejmowane sa
dziatania dotyczace obszar6w ujetych w Europejskim Zielonym Ladzie

w Irlandi




W ostatnim pytaniu respondenci zostali poproszeni o przyporzagdkowanie poszczegdlnymi kompetencjom rang w zaleznoSci od ich istotnoSci przy
wdrazaniu zasad zréwnowazonego rozwoju w firmie/organizacji, ktérej przedstawicielem byt ankietowany. Uczestnicy ankiety mieli mozliwos¢
przyznania tylu rang, ile byto analizowanych kompetencji, jednak dla celéw niniejszego badania najistotniejsze jest pie¢ pierwszych rang, stad takie tez

ujecie w ponizszej tabeli.

Rangal Ranga2 Ranga3 Ranga4 Ranga5 SUMA

Etyka w pracy 31 9 7 6 2 55
Komunikacja interpersonalna 4 26 12 8 7 57
Dyspozycyjno$é 4 8 21 5 10 48
Radzenie sobie w sytuacjach konfliktowych 4 3 10 22 6 45
Motywowanie siebie i innych 4 8 9 5 17 43
WigZ emocjonalna z organizacja 7 8 3 6 10 34
Integracja zawodowa 1 2 6 3 9 21
UmiejetnoS$¢ wspotpracy z otoczeniem 8 3 6 10 4 31
Zdolnos¢ do adaptacji si¢ do zmiennych warunkow 10 7 4 5 6 32
Podnoszenie kwalifikacji 1 5 5 7 8 26
Kreatywnos¢ 5 1 3 8 4 21
UmiejetnoSci analityczne 0 5 6 5 7 23
ElastycznoS$¢, zdolnoSci dostosowawcze do panujacych warunkow,

8 9 5 6 3 31

umiejetnosS¢ ustalania priorytetow
UmiejetnoSci interpersonalne 13 6 3 4 7 33



Analizujac przypisane rangi mozna stwierdzi¢, ze w oczach
respondentow najistotniejsze kompetencje to nie te, ktdre sg zwigzane z
kwestiami technicznymi czy przyrodniczymi, ale te, ktére zaliczyé
nalezy do kompetencji migkkich. Wyrdzniaja si¢ szczegdlnie dwie
spoSrdd zaproponowanych w ankiecie, a mianowicie etyka w pracy oraz
komunikacja interpersonalna. Etyke jako najistotniejszg wskazato 31%
ankietowanych, co raczej nie powinno dziwi¢ — w oczach badanych
rozw0j zrownowazony wydaje sie mieC silne odniesienie do Swiata idel,
a jego wdrazanie wynika ze §wiadomych proekologicznych wyboréw
kazdego mieszkanca Europy. Jako ze realizacja zatozefi Europejskiego
Zielonego Ladu nie jest mozliwa bez wspotpracy (1 to na poziomie
miedzynarodowym, jak wykazali w niniejszych badaniach ankietowani),
zagadnienie komunikacji interpersonalnej zajmuje niezwykle wysokie
miejsce wsrdd analizowanych kompetencji — jako druga wskazalo ja
26% ankietowanych, a jako trzecig — kolejne 12. Istotne — zdaniem
respondentow — sg takze, radzenie sobie w sytuacjach konfliktowych
oraz motywowanie siebie 1 innych. Interesujaca jest wysoka pozycja dla
kompetencji zwigzanych z radzeniem sobie w sytuacjach konfliktowych.
Uwzglednienie jej przez ankietowanych (dla co dziesigtego byta ona
trzecim wyborem, dla ponad 1/5 stanowita wybor czwarty) oznacza, ze
zdajg sobie oni sprawe z faktu, iz wdrazanie zasad zréwnowazonego
rozwoju prowadzi w sposob naturalny do napi¢¢ spotecznych, ktére —
chcac osiggngé zamierzone cele — w sposOb skuteczny nalezy

rozwigzywac.

Wegierscy respondenci w swoim pierwszym wyborze za najistotniejsze
przy wdrazaniu zasad zrdwnowazonego rozwoju rowniez uznali etyke w
pracy — jako swdj pierwszy wybdr wskazato ja 38%. 21% uznalo, ze
najistotniejsza jest kwestia elastycznosci, zdolnoSci dostosowawczych
do panujacych warunkéw, umiejetnoSci ustalania priorytetow, zas blisko
12% wskazalo na kreatywnoS¢, ktéra réwniez znalazia uznanie jako
drugi wybo6r dla ponad 13% ankietowanych. Jezeli dodaé do tego
jeszcze 13% respondentow jako swoj drugi wybor wskazujacych
komunikacje interpersonalng wyraznie wida¢, ze w ocenie uczestnikow
ankiety na Wegrzech niezwykle istotny jest rozwdj kompetencji
miekkich zwigzanych z dokonywanymi wyborami, wiaSciwg reakcjg na

problemy i relacjami mig¢dzyludzkimi.

Oceny Irlandczykéw zblizone byty do opinii wyrazonych przez polskich
1 wegierskich uczestnikow ankiety. Jako najistotniejsza przy wdrazaniu
zasad zréwnowazonego rozwoju uznali oni etyke w pracy — jako
pierwszy wybdr wskazalo ja 39% ankietowanych. Co piaty ankietowany
uznal za najistotniejszag komunikacja interpersonalng, byta ona
wskazywana takze jako drugi wybodr przez blisko 33% ankietowanych.
Jako drugi wybdr wielu respondentéw wskazato takze zdolno§¢ do
adaptacji si¢ do zmiennych warunkow (19%). Wskazuje to jasno na
wyrazny trend do uznawania kompetencji spotecznych za kluczowe we

wdrazaniu zatozen Europejskiego Zielonego Ladu.



Podsumowanie wywiadow poglebionych i wnioski

Dziatania zwigzane z wdrazaniem zasad zréwnowazonego rozwoju w
biznesie w obecnych warunkach spoteczno-ekonomicznych sg nie tyle
opcja, co koniecznoScig. Jest to szczegdlnie mocno widoczne w
kontekscie aktualnego kryzysu energetycznego, ktéry do kwestii
kluczowych podnidst zagadnienia ograniczenia wykorzystania paliw
kopalnych, redukcji emisji gazow cieplarnianych i pyléw zawieszonych,
prowadzenia gospodarki w obiegu zamknigtym czy tez zmniejszenia
Sladu weglowego i wodnego prowadzonych inwestycji. Zréwnowazone
podejScie do biznesu podnosi obecnie warto$¢ firmy — zmniejsza ryzyko
zwigzane z wptywem zmian klimatycznych, kryzysem energetycznym i
utrudnionym dostgpem do zasoboéw, jak rowniez obniza koszty
prowadzenia dziatalnoSci (gwattownie rosnagce w dobie kryzysu) oraz
pozwala na pelne wykorzystanie szans, jakie w dobie koniecznych
zmian pojawiajg si¢ przed prowadzacymi biznes. Ma to jednak charakter
dtugoterminowy, wymaga okreSlonej strategii, a nie nastawienia na

szybki zysk.

Proces przechodzenia do zréwnowazonego zarzadzania firma/
organizacja wymaga nie tylko precyzyjnych narzedzi zwigzanych z
redukcja jej wptywu Srodowiskowego, takich jak kwestie transportu

zeroemisyjnego, gospodarki w obiegu zamknietym czy zmniejszenia

zuzycia zasobow. Roéwnie istotne sg zagadnienia odnoszace si¢ do
odpowiedzialnoSci spotecznej — zaréwno na poziomie pojedynczego
pracownika firmy/organizacji czy tez zaspokajania realnych potrzeb
interesariuszy z otoczenia spoleczno-gospodarczego. Najistotniejsze
jednak w kontekScie spotecznym jest wilaSciwe podejScie kadry
zarzadzajacej, wyrazajace si¢ wrazliwoScig Srodowiskowa 1 spofeczng

odpowiedzialnoScig w procesie decyzyjnym.

Wsrdd respondentéw ogdlna wiedza na temat zréwnowazonego rozwoju
jest wysoka, jednak nie jest ona zbudowana na solidnych fundamentach,
co uwidocznito si¢ w odpowiedziach na pytania o kwestie szczegdtowe
zwigzane ze strategicznymi zamierzeniami Unii Europejskiej
wyrazonymi w postaci Europejskiego Zielonego L.adu. Znaczny odsetek
odpowiedzi neutralnych wskazywat tez na brak wyrobionego zdania w
danym temacie. W tym aspekcie narzucajg si¢ dwa wyjasnienia:
analizowane zagadnienia sg wcigz jeszcze dla wielu respondentow
czysto teoretyczne, oderwane od biezgcej praktyki biznesowej badz tez
brak byto do tej pory motywacji i potrzeby do pogtebionej refleksji nad
nimi.

W ocenie respondentéw dla wdrazania zasad zrOwnowazonego rozwoju
istotne jest podnoszenie kompetencji kadry. W mniejszym jednak
stopniu dotyczy to kwestii merytorycznych badZz technicznych — w

takich kwestiach wiele firm/organizacji juz obecnie deklaruje si¢ jako



przyjazne dla Srodowiska, a co za tym idzie majace wykwalifikowang
kadre — ale kompetencji spolecznych niezbgdnych do wypracowania
spotecznej odpowiedzialnoSci w biznesie. Niezbedne jest podnoszeni
tych kompetencji poprzez wtasciwy proces edukacyjny zmierzajacy nie
tylko do podniesienia wiedzy, czy umiejetnoSci, ale takze do wzrostu
SwiadomoS$ci i wrazliwoSci ekologicznej pracownikéw. Ws§rod
kompetencji, ktére rozwijaé nalezy pojawity si¢ kreatywnosS¢,
umiejetno$¢ samodzielnego uczenia si¢, twoércze podejScie do
rozwigzywania probleméw zwigzanych z ochrong Srodowiska, czy tez

zdolno$¢ do wchodzenia w interakcje spoteczne i kulturowe.

Niezwykle istotne jest tez podniesienie wrazliwosci Srodowiskowej
kadry zarzadzajacej, zwlaszcza wyzszego szczebla. Brak strategicznego
spojrzenia na dziatania firmy w kontekScie jej wptywu na Srodowisko
wplywa znaczaco na kierunek zmian, jakie wprowadzane sa w biznesie.
Wymaga to zwigkszenia kompetencji w zakresie planowania, jak
réwniez przeorientowania optyki prowadzonego biznesu z oczekiwania
na szybka 1 wysoka stope zwrotu na dlugoterminowe planowanie
dziatalnoSci potaczone ze wzrostem odpowiedzialnoSci spolecznej

biznesu.

Rozwdj zréwnowazony jest zagadnieniem, ktére nie moze bydé
rozpatrywane jedynie w kontekScie lokalnym czy regionalnym. Wptyw

dziatalnoSci cztowieka i decyzji przez niego podejmowanych jest

znacznie Szerszy, niz pozornie moze si¢ wydawac. Obecnie brak jest juz
obszaréw, ktére mozna uzna¢ za w pelni naturalne. Zanieczyszczenie
powietrza i wody czy zmiany klimatyczne majg charakter uniwersalny,
dotykaja kazde miejsce na kuli ziemskiej, bez wzgledu na dlugos¢ i
szerokoS¢ geograficzng czy tez odlegtoS¢ od centréw przemystowych.
Oznacza to, ze podejScie do rozwoju zréwnowazonego nie powinno byé

limitowane geograficznie — ma wymiar globalny.

Wdrazanie zalozefi zréwnowazonego rozwoju w biznesie sg procesem
ztozonym, wielowymiarowym, wymagajacym zaangazowania zarOwno
kadry zarzadzajacej, jak i poszczegélnych pracownikéw. Niezbgdna jest
zmiana optyki: firmy nie powinny diuzej by¢ czeScig problemu,

powinny natomiast staé si¢ czgScig rozwigzania.
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