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ROLA | ZNACZENIE KOMPETENCJI KADRY ZARZADZAJACEJ
W REALIZACJI CELOW ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
W PRZEDSIEBIORSTWIE

Badania identyfikuja rézne czynniki, ktore wywieraja presje na firmy, aby przyjmowaty
zrownowazone praktyki, takie jak: zmiany preferencji i popytu klientéw, regulacje rzadowe,
motywacje etyczne i wzgledy wydajnos$cit. Z tej perspektywy na znaczeniu zyskuja nowe kompetencje
zawodowe, tj. zielone kompetencje, ktére w raporcie Linkedin Global Green Skills Report 2022
okreslane sa jako Kkatalizator umozliwiajacy zrownowazenie $rodowiskowe —dziatalnosci

gospodarczej?.

Nalezy zwroci¢ uwagg, iz W literaturze przedmiotu brakuje jednej powszechnie akceptowalnej
definicji pojecia zielonych kompetencji. Co wigcej, prezentowane w literaturze definicje zielonych
kompetencji charakteryzujg si¢ zréznicowaniem W zakresie wskazywania wymiaréw zielonych
kompetencji. Z analizy réznych podejs¢ do konceptualizacji zielonych kompetencji wyltaniajg sie,
jednakze trzy podstawowe komponenty zielonych kompetencji, tj. wiedza, umiejetnosci i postawy.
Tak wiec na potrzeby niniejszego raportu zielone kompetencje mozemy okresli¢ jako: ,.kompleks
wiedzy, umiejetnosci i postaw, ktére umozliwiajg pomyslne wykonywanie zadan i rozwigzywanie
probleméw, w odniesieniu do rzeczywistych wyzwan, a przy tym mozliwosci zwigzanych ze

zrownowazonym rozwojem”3,

Jak wskazuje sie w literaturze, zrodtem przewagi konkurencyjnej na rynku jest m.in. budowanie oraz
utrzymanie przez przedsiebiorstwo odpowiednich interakcji ze srodowiskiem naturalnym#. Tworzenie
pozytywnych zaleznosci w tym zakresie zalezy od wiedzy oraz umicjetno$ci kadry pracowniczej
danego przedsiebiorstwa. Stad konieczne staje si¢ odpowiednie ksztattowanie wérod pracownikow

zielonych kompetencji.

1 T K. Betts, F. Wiengarten, S.K. Tadisina, Exploring the impact of stakeholder pressure on environmental management
strategies at the plant level: what does industry have to do with it?, Journal of Cleaner Production, 2015, Vol. 92, s. 282-
294; 1. Aust, B. Matthews, C. Muller-Camen, Common Good HRM: A paradigm shift in Sustainable HRM. Human
Resource Management Review, 2019, s. 121-130.

2 Linkedin, Global Green Skills Report 2022, Linkedin Economic Graph, 2022.

3 A. Wiek, L. Withycombe, C.L. Redman, Key competencies in sustainability: A reference framework for academic
program development. Sustainability, 2011, Vol. 6, s. 205.

4 L. Kozar, Ksztattowanie zielonych kompetencji pracownikéw w gospodarce ukierunkowanej na zréwnowazony rozwoj,
Zarzadzanie Zasobami ludzkimi, 2017, Nr 6, s. 57-69.



Wyniki licznych badan pokazuja, ze przyjazna srodowisku dziatalno$¢ firm generuje zyski finansowe®
i skutkuje lepszymi wynikami biznesowymi®. Zajmujacy sie ta problematyka podkres$laja takze duze
znaczenie orientacji $rodowiskowej pracownikOw w osigganiu sukcesu sprzedazowego

przedsigbiorstw’. Prosrodowiskowa aktywno$¢ firm wptywa na:

(i) zmniejszenie ilosci odpadéw oraz oszczednos¢ srodkow finansowych dzigki efektywnosci
kosztowej w obszarach produkcyjnych?;

(i)  spelienie wymagan Srodowiskowych roznych interesariuszy (tj. spoteczenstwa, organizacji
pozarzadowych, rzgdoéw)?®;

(iif) zdobycie przewagi reputacyjnej nad konkurentami i zwigkszenie liczby rynkow, na ktére firma

moze wejs¢t,

Wprowadzenie proekologicznych praktyk wptywa korzystnie na wizerunek firmy!l. Menedzerowie
zaczynaja rozumiec, ze wspolczesni konsumenci — zwtaszcza milenialsi i pokolenie Z — szukaja
czego$ wigcej niz tylko transakcyjnych relacji z firmami. Niezaleznie od tego co kupuja, konsumenci
coraz czesciej wymagaja, aby firmy wniosty swoj wktad w zmniejszenie ich wptywu na srodowisko.
Wedtug badania Deloitte Global Millennial Survey 2019, wigcej niz jedna czwarta pokolenia
milenialséw i pokolenia Z uwaza, ze firmy powinny stara¢ si¢ tagodzi¢ skutki zmian klimatycznych
spowodowanych przez cztowieka oraz chroni¢ i poprawia¢ srodowisko. Jednak tylko 12% wierzy,

ze korporacje pracuja nad takimi zagadnieniami??.

W budowaniu i ksztattowaniu zielonych kompetencji pracownikow, a takze ich zielonych zachowan

bardzo duza rolg ogrywa kadra menedzerska. W oparciu o0 badania zachowan organizacyjnych

> W.E. Baker, J.M. Sinkula, Environmental marketing strategy and firm performance: effects on new product performance
and market share, Journal of the Academy of Marketing Science, 2005, VVol. 33, No. 4, s. 461-475.

6 J.A. Aragon-Correa, N. Hurtado-Torres, S. Sharma, V.J. Garcia-Morales, Environmental strategy and performance in
small firms: A resource-based perspective, Journal of Environmental Management, 2008, Vol. 86 No. 1, s. 88-100; B.
Menguc, L.K. Ozanne, Challenges of the “green imperative”: A natural resource-based approach to the environmental
orientation—business performance relationship, Journal of Business Research, 2005, Vol. 58, No. 4, s. 430-438.

" N. Bigakcioglu, V. Theoharakis, Green Business Strategy and Export Performance: An Examination of Boundary
Conditions from an Emerging Economy International Marketing Review, 2019, Vol. 37, No.1, s. 56-75., S. T. Cavusgil, S.
Zou, Marketing strategy-performance relationship: an investigation of the empirical link in export market ventures, Journal
of Marketing, 1994, Vol. 58, No. 1, s. 1-21.

8Y.S.Peng, S. S. Lin Local responsiveness pressure, subsidiary resources, green management adoption and subsidiary’s
performance: evidence from Taiwanese manufactures, Journal of Business Ethics, 2008, Vol. 79, No. 1, s. 199-212.

% E. Fraj-AndrésMartinez-Salinas, J. Matute-Vallejo, Factors affecting corporate environmental strategy in Spanish
industrial firms, Business Strategy and the Environment, 2009, Vol. 18, No. 8, s. 500-514.

10 N. Bigakcioglu, V. Theoharakis, Green Business Strategy and Export Performance: An Examination of Boundary
Conditions from an Emerging Economy International Marketing Review, 2019, Vol. 37, No. 1, s. 56-75.

1 Ibidem.

12 Delloite, The Deloitte Global Millennial Survey 2019 Societal discord and technological transformation create a
“generation disrupted”, dostgpne na stronie:
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/global/Documents/About-Deloitte/deloitte-2019-millennial-survey.pdf
[dostep:02.11.2022 1.]



stwierdzono, iz przywo0dztwo jest glownym Zrodtem motywacji pracownikow do inicjatyw zmian
organizacyjnych?3, Swiadomi ekologicznie liderzy i menedzerowie najwyzszego szczebla odgrywaja
znaczgcg role W zaangazowaniu pracownikow w programy srodowiskowe. W rzeczywisto$ci wraz ze
wzrostem $wiadomo$ci  ekologicznej menedzeréw wzrasta rowniez ich zaangazowanie
w proekologiczne zachowania, a pracownicy czuja si¢ rowniez bardziej zobowigzani do przestrzegania
zasad i przepisow dotyczacych ochrony srodowiska. Postawa pracownikéw i menedzerow organizacji
wplywa rowniez na ich zachowania srodowiskowe, poniewaz to oni beda wykonywaé zadania
proekologiczne. Marshall i in.** utrzymuja, ze prezentowane przez menedzeréw postawy i normy

stanowig motywacje do realizacji zachowan srodowiskowych przez pracownikow.

W konteks$cie powyzszego nalezy podkresli¢, iz réwniez autorzy raportu Zmiany klimatyczne
a ,zielone” kompetencje pracownikéw®® zauwazaja, ze niezwykle istotne jest podniesienie
wrazliwosci srodowiskowej kadry zarzadzajacej, zwtaszcza wyzszego szczebla. Proces przechodzenia
do zrownowazonego zarzadzania firmg/organizacja wymaga nie tylko precyzyjnych narzedzi
zwigzanych z redukcja jej wptywu $rodowiskowego, takich jak kwestie transportu zeroemisyjnego,
gospodarki w obiegu zamknietym czy zmniejszenia zuzycia zasobow. Najistotniejsze jest wiasciwe
podejécie Kkadry zarzadzajacej, wyrazajace si¢ wrazliwoscig $rodowiskowg 1 spoleczng
odpowiedzialno$cig w procesie decyzyjnym. Co wigcej, autorzy Raportu wskazuja na wage budowania
i realizacji strategii firmy w kontekscie jej wpltywu na s$rodowisko. Wymaga to zwickszenia
kompetencji w zakresie planowania, jak rowniez przeorientowania optyki prowadzonego biznesu —
z oczekiwania na szybka i wysoka stope zwrotu na dlugoterminowe planowanie dziatalno$ci potaczone

ze wzrostem odpowiedzialnosci spotecznej biznesu.

Majac na uwadze role kompetencji menedzerskich, niezwykle istotnym elementem kreowania strategii
w obszarze zréwnowazonego [r0zwoju organizacji jest m.in. zbudowanie map kompetencji
menedzerskich celem okreslenia wymaganych kompetencji w zakresie zarzgdzania zrownowazonym
rozwojem oraz profili kompetencyjnych celem wskazania mocnych i stabych stron sredniej | wyzszej

kadry menedzerskie;j.

13 L.L. Paglis, S.G. Green, Leadership self-efficacy and managers’ motivation for leading change, Journal of
Organizational Behavior, 2002, Vol. 23, s. 215-235, S.H. Kim, M. Kim, H.S. Han, S. Holland, The determinants of
hospitality employees’ proenvironmental behaviors: the moderating role of generational differences, International Journal
of Hospitality Management, 2016, Vol. 52, s. 56-67.

14 R.S. Marshall, M. Cordano, M. Silverman, Exploring individual and institutional drivers of proactive environmentalism
in the US wine industry, Business Strategy and the Environment, 2005, Vol. 14 No. 2, s. 92-109

15 Zmiany klimatyczne a ,,zielone” kompetencje pracownikow, 2022.



Nalezy w tym miejscu wspomnieé, iz pojecia mapy kompetencji oraz profilu kompetencyjnego
uzywane sa W literaturze zamiennie'®. Na potrzeby niniejszego opracowania, celem rozréznienia
przedmiotowych poje¢, mapowaniem kompetencji bedzie okreslany proces polegajacy W glowne;j
mierze na identyfikacji kluczowych kompetencji'’. Profilem kompetencyjnym bedziemy z kolei
okresla¢ narzgdzie, ktore pozwala wykorzysta¢ zidentyfikowane kompetencje w zarzadzaniu zasobami

ludzkimi?®,

Mapa kompetencji jest wiec pojeciem zdecydowanie szerszym, ktore zawiera w sobie profil
kompetencyjny. Jest zbiorem wszystkich kompetencji wymaganych od pracownikow danej
organizacji, pogrupowanych w odpowiednie zestawy dla poszczeg6lnych stanowisk organizacyjnych.

Zestawy te nosza miano profili kompetencyjnych?®.

16A. Mangala, K. Ramachandra, Employee competency mapping as a mechanism to weed out competency gaps in
information technology. A conceptual study, International Journal of Applied Research, 2017; 3(2), s. 219-223, C.R.
Shah, Competency Mapping and its impact on Organization Effectiveness with special reference to Sales Staff of
Pharmaceutical Industry of Ahmedabad Region, Gujarat Technological University, 2016.

17 Bhanu M, E. Sivakalyankumar, Employee Development through Competency Mapping: A Conceptual Study, Journal
of Business and Management, 2022, s. 42-53.

18 Katalizator Innowacji, Uniwersalny Model Kompetencyjny, Polska Agencja rozwoju Przedsigbiorczo$ci.

19%.. Sienkiewicz, Badanie empiryczne — zafozenia i wyniki [w] L. Sienkiewicz, (red.), Zarzadzanie zasobami ludzkimi w
oparciu o kompetencje, IBE, Warszawa 2013, s. 81.



MAPA KOMPETENCJI MENEDZERSKICH W ZAKRESIE
ZARZADZANIA ZROWNOWAZONYM ROZWOJEM

Mapa kompetencji to instrument wspomagajacy zarzadzanie wiedzg W duzych przedsigbiorstwach.
Mapowanie kompetencji to proces identyfikowania kompetencji i zachowan potrzebnych do petnienia

okreslonej roli zawodoweyj.

Jak juz to byto wspomniane, proces ten ma na celu identyfikacj¢ kluczowych kompetencji dla
organizacji i/lub stanowiska oraz wiaczenie tych kompetencji w rézne procesy (tj. oceng pracy,
szkolenie, rekrutacje) organizacji. Innymi stowy, mapowanie kompetencji to metoda badania stabych

I mocnych stron pracownika lub organizacji.

Mapowanie kompetencji nie jest nowa koncepcjag. W 1911 roku F.W. Taylor przedstawil zasade
zarzadzania naukowego, ktora skupiata si¢ na zmniejszeniu ztozonos$ci i zwigkszeniu wydajnosci
pracy. Wymagata ona, aby pracownik wykonywat swoje zadania zawodowe z pelng wydajnoscia,

co byloby mozliwe, gdyby przydzielono mu pracg zgodng z jego umiejetnosciami i wiedza.

Mapowanie kompetencji polega na okresleniu, na jakich obszarach kompetencji firma powinna si¢
skoncentrowac, aby osiggna¢ swoje krotko- i dtugoterminowe cele. Obejmuje rowniez inwentaryzacje
aktualnego stanu wiedzy i umiejetnosci pracownikdw oraz porownanie tego statusu z preferowanym
statusem. Wynikiem szczegétowego mapowania kompetencji kluczowych stanowisk jest zwykle
katalog rél z potrzebnymi kompetencjami. Whnioski z mapowania sg nastepnie wykorzystywane do
tworzenia strategii i planow dziatania w celu sprostania wyzwaniom i osiagniecia celdw w zakresie

kompetencji w najlepszy mozliwy sposob.

Poszczegolne organizacje uzyskujg przewage konkurencyjna, w przypadku, gdy kompetencje sg jasno
zdefiniowane i wyartykutowane. Przewaga ta zwigzana jest z posiadaniem wiedzy, jakich kompetencji
nalezy poszukiwa¢ w procesie zatrudniania i jak rozwija¢ kompetencje, aby by¢ gotowym na
przysztosé. Co wigcej, jasno zdefiniowane kompetencje buduja wigksza spojnos¢ w organizacji,

poniewaz zwigkszaja przejrzystosé i integralno$¢ z misjg i podstawowymi wartosciami organizacji.

Proces mapowania kompetencji jest kompleksowym i bardzo angazujacym cala organizacjg
dziataniem. Rozpoczyna si¢ on na og6t od analizy pracy poprzez zebranie za posrednictwem
kwestionariuszy informacji na temat kluczowych zachowan niezbednych do wykonywania zadan
przez poszczego6lnych pracownikow na ich stanowiskach. Nast¢pnie na podstawie analizy zebranych

kwestionariuszy opracowuje si¢ opisy stanowisk pracy oparte na kompetencjach. Dzigki opisowi



stanowiska opartemu na kompetencjach mozna wykona¢ mapowanie kompetencji. Kompetencje

zawarte w opisie stanowiska stajg si¢ elementami oceny w ramach analizy wydajnosci.

Nalezy podkresli¢, iz aby wykonywac prace, jednostka nie potrzebuje jednej kompetencji, ale
kombinacji kilku kompetencji. Dwie role zawodowe mogg wymaga¢ tych samych kompetencji, ale
ich stopien lub intensywno$¢ moga si¢ rézni¢. Dlatego w procesie mapowania kompetencji
identyfikowane sg te kompetencje, ktdre sg niezbedne do wykonywania zadania lub roli zawodowe;j.
Te zidentyfikowane kompetencje moga by¢ kompetencjami kluczowymi, ktore sa wymagane od
wszystkich pracownikéw w organizacji lub kompetencjami w miejscu pracy, ktore sa unikalne dla
danej roli. Ponadto zidentyfikowane kompetencje moga dotyczy¢é umiejetnosci funkcjonalnych
i technicznych lub okreslonych zachowan. W zaleznos$ci od zidentyfikowanych kompetencji nastepuje
dopasowanie do odpowiednich kompetencji potencjalnego kandydata lub obecnego pracownika.
Odwzorowanie moze by¢ specyficzne dla stanowiska lub na poziomie organizacji. Celem jest ocena

stopnia ,,dopasowania” kandydata lub pracownika do roli stuzbowej lub organizacji.

Mapowanie kompetencji identyfikuje mocne i stabe strony danej osoby, aby pomdc jej lepiej
zrozumie¢ siebie i pokazaé, gdzie nalezy skierowa¢ wysitki w zakresie rozwoju kariery. Mapowanie
kompetencji mozna wykona¢ nie tylko dla statych pracownikow organizacji, lecz rowniez
z uwzglednieniem pracownikéw kontraktowych lub 0s6b poszukujacych pracy, aby podkresli¢

konkretne umiejetnosci, ktdre uczynityby ich cennymi dla potencjalnego pracodawcy.

Skuteczne mapowanie kompetencji moze by¢ ogromnym atutem organizacji, poniewaz pomaga
usprawni¢ operacje, poprawic¢ produktywnosc¢ i ksztaltowaé strategie we wszystkim, od uczenia si¢
I rozwoju po rekrutacje, retencje kadr i ich oceng. Oczywiscie wigze si¢ to rowniez z indywidualnymi

korzy$ciami rozwojowymi.
1) Rekrutacja

Mapowanie kompetencji moze by¢ nieocenione na kazdym etapie procesu rekrutacji. Przejrzyste opisy
stanowisk oparte na wymaganych kompetencjach pomagaja przyciagna¢ odpowiednich kandydatow
I oszczedzi¢ dzialowi HR czasu i klopotow zwigzanych z zalewem nieistotnych CV. Rozmowa
kwalifikacyjna oparta na kompetencjach zwicksza szanse na zatrudnienie osob o odpowiednich
umiejetnosciach. Brak jasnych oczekiwan i doktadnych opiséw stanowisk budzi wsrod pracownikow
strach przed postrzeganiem ich jako niekompetentnych i karaniem ich za to — wynika z raportu Gallupa
0 stanie amerykanskiego miejsca pracy z 2017 r. Badanie wykazalo, ze czterech na dziesigciu
pracownikéw nie bylo $§wiadomych swoich oczekiwan zwigzanych z praca, podczas gdy 41%

stwierdzito, ze ich praca odpowiada opisowi stanowiska.



2) Rozwdj zawodowy

Mapowanie kompetencji pozwala organizacjom zidentyfikowa¢ luki w istniejagcych i pozgdanych
kompetencjach oraz poziomach zaawansowania, a takze zaradzi¢ tym niedociagni¢ciom, oferujac
ukierunkowane na cel wsparcie w nauce, podnoszeniu umiej¢tnosci i szkoleniach. Zapewnienie
jasnych $ciezek rozwoju zawodowego i rozwoju kariery ma kluczowe znaczenie nie tylko dla
zatrzymania wysokowydajnych pracownikdw, ale takze dla przyciagnigcia nowych talentow.
Mapowanie kompetencji zwigksza wérod pracownikow swiadomos¢ tego, czego sie od nich oczekuje,
pomagajac im zarzadza¢ karierg w sposob, ktory prowadzi do wigkszych mozliwo$ci awansow

i bardziej satysfakcjonujacych rél w organizaciji.
3) Oceny

Ocenianie pracownikow na podstawie ich biegtosci w zestawie kompetencji zapewnia sprawiedliwy,
oparty na zastugach system ocen, ktory nie tylko zostanie doceniony przez personel, ale takze poprawi
produktywno$¢ i wydajnosé. Standardy okreSlone w mapie kompetencji pozwola menedzerom
zakomunikowa¢ mocne i stabe strony kazdego czlonka zespotu oraz doradzi¢, jak zaradzi¢ ich
niedociggni¢ciom, oczywiscie przy wsparciu organizacji. Zachecanie do szczerych informacji
zwrotnych od 0s6b ocenianych i dziatanie na podstawie tych informacji zapewni wigksza przejrzystosé¢

procesu.
4) Planowanie sukcesji

Pracownicy, ktdrzy wykazujg umiejetnosci i cechy przywodcze, mogg by¢ przygotowywani do
przysztych rol przywddczych za pomoca mapowania kompetencji. Luki miedzy obecnymi
a pozadanymi poziomami zaawansowania w wymaganych kompetencjach mozna wypekic,
aby kandydaci byli gotowi do podjecia wyzwania, gdy nadejdzie czas. W przypadku braku silnej
matrycy kompetencji jedng z najwiekszych przeszkod na drodze do skutecznego przywodztwa jest
ponownie brak jasnych oczekiwan. We wspomnianym wczesniej raporcie State of the American
Workforce przygotowanym przez Gallupa stwierdzono, ze menedzerowie, W poroOwnaniu z cztonkami
swoich zespotow, ,,0 cztery punkty rzadziej twierdza, ze ich opis stanowiska jest jasny lub ze jest

zgodny z praca, ktora wykonuja”.
5) Alokacja zasobow

Mapowanie kompetencji utatwia planowanie projektow, pomagajac firmom przydziela¢ odpowiednie

osoby do pracy oraz znacznie zwigkszajac szanse powodzenia danego projektu.



Majac na uwadze fakt, iz mapowanie kompetencji oraz tworzenie ich profili powinno by¢ realizowane

w ramach okreslonej organizacji i jej specyficznie dedykowane, zardbwno mapa jak i profile

kompetencji w zakresie zarzadzania zrownowazonym rozwojem beda opieraty si¢ na kompetencjach,

ktore zostaty okreslone w tym obszarze w literaturze przedmiotu.

Stwierdzi¢ nalezy, iz niewiele badan skupiato si¢ na wyraznym wyspecyfikowaniu kompetencji

w zakresie zrownowazonego rozwoju. Analiza wynikdw badan prowadzonych za granicg wskazuje na

7 uniwersalnych typow zielonych kompetencji:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

kompetencje w zakresie mys$lenia systemowego w celu zrozumienia ztozonych probleméw
zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem: definiowane jako ,,zdolno$¢ do zbiorowej analizy
ztozonych systemdw w roznych dziedzinach (spoteczenstwo, srodowisko, gospodarka itp.) oraz

w réznych skalach (od lokalnego do globalnego)”%;

kompetencje w dziedzinach zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem, poniewaz 0procz
kompetencji ogolnych specjalista ds. zcownowazonego rozwoju powinien posiada¢ kompetencje

w swojej konkretnej dziedzinie?*;

kompetencje interpersonalne utatwiajace wspotprace interesariuszy w obszarze zrownowazonego
rozwoju definiowane jako ,,zdolno$¢ do motywowania, umozliwiania i utatwiania wspotpracy

oraz partycypacji w badaniach nad zréwnowazonym rozwojem i rozwigzywaniu problemow”??;

kompetencje w zakresie dziatania i podejmowania inicjatywy, definiowane jako wybor oraz
realizacja odpowiednich dziatan celem rozwigzywania probleméw w obszarze zréwnowazonego

rozwoju?s;
umiejetnos$é przewidywania przysztych probleméw zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem?*;

myslenie strategiczne ukierunkowane na opracowywanie strategii na rzecz zréwnowazonego
rozwoju, definiowane jako ,,zdolnos¢ do wspdlnego projektowania i wdrazania interwencji

i transformacyjnych strategii zarzadzania w kierunku zréwnowazonego rozwoju”?>;

20 A, Wiek, L. Withycombe, C.L. Redman, Key competencies in sustainability: A reference framework for academic program
development. Sustain. Sci. 6, s. 207, (2011)

2L N. Roorda, A Strategy and a Toolkit to Realize System Integration of Sustainable Development (SISD). [In]: Sustainability
Assessment Tools in Higher Education Institutions: Mapping Trends and Good Practices Around the World, 2013, s. 101-119.
22 A Wiek, L. Withycombe, C.L. Redman, Key competencies in sustainability: A reference framework for academic program
development. 2011, Sustain. Sci. 6, s. 211.

23 N. Roorda, A Strategy and a Toolkit to Realize System Integration of Sustainable Development (SISD). [In]: Sustainability
Assessment Tools in Higher Education Institutions: Mapping Trends and Good Practices Around the World, 2013, s. 101-119.
2 E.R. Osagie, R. Wesselink, V. Blok, T. Lans, M. Mulder, Individual Competencies for Corporate Social Responsibility: A Literature
and Practice Perspective, 2014, J. Bus. Ethics 135 (2), s. 233-252.

25 A, Wiek, L. Withycombe, C.L. Redman, Key competencies in sustainability: A reference framework for academic program
development. 2011, Sustain. Sci. 6, s. 211



7)

kompetencje normatywne dla celéw zrownowazonego rozwoju, definiowane jako ,,zdolno$¢ do
mapowania, okreslania, Stosowania, uzgadniania i negocjowania zasad, celéw i zadan

Zréwnowazonego rozwoju’2e,

Dodatkowo Raport Zmiany klimatyczne a ,, zielone” kompetencje pracownikow wskazuje oprocz ww.

na trzy dodatkowe kompetencje w tym obszarze, tj.

1)

2)

3)

analiza zmian preferencji klientbw — klienci chcg nie tylko nabywaé to, co bezpieczne dla
srodowiska, ale chcg tez mie¢ przekonanie, ze produkty te zostaty wytworzone w sposob etyczny,
nie majacy negatywnego wplywu na s$rodowisko; rosnie nasza swiadomos¢ srodowiskowa
I zmieniajg si¢ zachowania konsumenckie, dlatego tak wazne sg kompetencje dotyczace metod

i technik badan marketingowych, w szczegdlnosci z uwzglednieniem tzw. green marketingu;

zarzadzanie zielonym tancuchem dostaw — firmy w coraz wigkszym stopniu musza przywigzywac
wage do recyklingu, ponownego uzycia i reprodukcji, zmieniajac swoje strategie produkcji
i dystrybucji w celu bardziej efektywnego wykorzystania zasobow naturalnych, ktore pozyskuja
ze srodowiska; zarzadzanie to odgrywa kluczowa role w pomaganiu firmom w uzyskaniu
przewagi konkurencyjnej i poprawie ich wizerunku srodowiskowego; skuteczne praktyki moga
pomdc organizacjom skroci¢ czas przeptywu srodkow pienieznych, zminimalizowaé ryzyko,

zwiekszy¢ zyski | zapewni¢ przewidywalnos¢ przychodow;

kompetencje w zakresie ksztaltowania zachowan prosrodowiskowych w pracy — przejawami
takich zachowani sg: dbatos¢ 0 oszczednos¢ wody, energii elektrycznej, proponowanie nowych
rozwian technicznych sprzyjajacych srodowisku, edukowanie innych pracownikdw; w przypadku
kadry menedzerskiej bardzo waznym zadaniem jest dawanie przykladu innym wilasnym

zachowaniem.

Majgc wyspecyfikowane i zdefiniowane kompetencje w obszarze zarzadzania zrownowazonym

rozwojem, mozna przystgpi¢ do konstrukcji bardzo teoretycznej mapy kompetencji dla wyzszej

i Sredniej kadry menadzerskie;.

Jako wzor do jej opracowania postuzy mapa kompetencji opracowana w ramach Badania kompetencji

w sieciach i klastrach w przemystach kreatywnych?’.

%6 |bidem s. 209
2’7 S. Olko, Badania kompetencji w sieciach i klastrach w przemystach kreatywnych, Zeszyty Naukowe Politechniki
Slaskiej, 2014, z. 76, 5.46.



Rys. 1. Mapa kompetencji menedzerskich w zakresie zarzadzania zrownowazonym rozwojem.

Srednia kadra Wyisza kadra

Zielone kompetencje” . .
”? p L menadzerska menadzerska

kompetencje w zakresie myslenia +
systemowego

kompetencje w dziedzinach
zwiazanych ze zrownowazonym +
rozwojem

kompetencje interpersonalne w +
obszarze zrownowazonego rozwoju

kompetencje w zakresie dziatania i +
podejmowania inicjatywy

umiejetnosé przewidywania
przysztych problemdéw zwigzanych ze
zréwnowazonym rozwojem

myslenie strategiczne ukierunkowane
na opracowywanie strategii na rzecz
zréwnowazonego rozwoju
kompetencje normatywne dla celow
zréwnowazonego rozwoju

analizowanie zmian preferencji +
klientow

zarzadzanie zielonym tahcuchem +
dostaw

kompetencje w zakresie ksztaltowania
zachowan prosrodowiskowych w +
pracy

Zrodto: opracowanie wiasne

Powyzsza mapa kompetencji powstala na podstawie 0golnej charakterystyki obszaru
odpowiedzialno$ci $redniej | wyzszej kadry menadzerskiej. Nalezy podkresli¢, iz szczegotowa mapa
kompetencji powinna uwzglednia¢ specyfik¢ danej organizacji oraz by¢ przygotowana po dogltebne;j
jej analizie.

Szczegotowa mapa kompetencji kadry zarzadzajacej $redniego 1 wyzsze Szczebla powinna
uwzglednia¢ takie czynniki jak:

- specyfike danej firmy lub organizacji

- sektor i obszar dziatalnosci

- wielko$¢ przedsiebiorstwa

- strukture organizacyjng

- przyjeta hierarchi¢ w strukturze



- przyjety podziat zadan i obowiagzkoéw oraz rol i odpowiedzialnosci w pionach/ dziatach/

departamentach
- przyjety model zarzadzania

Te oraz wiele innych czynnikdéw bgdzie miato wptyw na wyspecyfikowanie mapy kompetencji dla

konkretnego przedsigbiorstwa czy organizacji.

Wskazane obszary w prezentowanej mapie kompetencji sa materiatem wyjsciowym do poglebionych
analiz indywidualnych oraz pokazuja pewien kierunek myslenia w obszarze szeroko rozumianych

zielonych kompetencji.



PROFILE KOMPETENCYJNE DLA STANOWISK
MENEDZERSKICH W ZAKRESIE ZARZADZANIA
ZROWNOWAZONYM ROZWOJEM

Profil kompetencyjny wskazuje, jakie kompetencje sa niezbedne do wykonywania zadan na danym

stanowisku, a takze przede wszystkim, jaki powinien by¢ ich stopien opanowania.

Profil kompetencyjny jest dokumentem, ktory rejestruje i identyfikuje kompetencje dla danej funkcji
pracy. Rzeczywiscie, profil kompetencji mozna opracowa¢ dla stanowiska, roli, funkcji dzielonej lub
zawodu. Celem profilu kompetencji jest okreslenie poziomu opanowania kompetencji wymaganych
do wykonywania pracy, roli, funkcji lub zawodu oraz zorganizowanie ich w tatwo dost¢pny
i uzyteczny sposob. W ramach tworzenia profilu wszystkie kompetencje powinny by¢ przetozone na
wskazniki (czyli zachowania), by osoby zainteresowane mogly zapozna¢ si¢ z dokladnymi

wymaganiami stawianymi danym stanowiskom.

Wybierajac kompetencje do oczekiwanego profilu kompetencyjnego danego stanowiska pracy, nalezy
pamigtaé, ze nie powinno sie w nim umieszcza¢ wszystkich kompetencji majacych wplyw na prace na
danym stanowisku, a jedynie te o kluczowym znaczeniu, ktére w najwyzszym stopniu przyczyniajg

si¢ do jakosci realizowanych zadan i efektywnosci na stanowisku.

Zdecydowanie utatwiajg one proces rekrutacji, gdyz po zbadaniu kompetencji wraz z poziomami ich
opanowania przez osobe rekrutowang, mozna W prosty sposéb poréowna¢ je z optymalnym
opanowaniem kompetencji nieodzownym na danym stanowisku. Jednak proces rekrutacji nie jest
jedynym zakresem wykorzystania profili kompetencyjnych. Mozna rowniez przedstawi¢ oczekiwania
wobec obecnych pracownikéw danej firmy czy dostosowywaé do nich szkolenia ksztattujace

odpowiednie kompetencje.

Wykres profilu kompetencji to ogdlny widok profilu kompetencji. Kompletny profil kompetencji to
szczegbtowy dokument, ktdry zawiera rowniez ,,podumiecjetnosci” oraz pomocniczg wiedze

I umiejetnosci wymagane do wykonywania kazdej czynnosci.

Profile kompetencyjne stanowig podstawe wszechstronnego rozwoju wydajnosci. Profile kompetencji

okreslajg doktadnie, co dana osoba musi by¢ w stanie zrobi¢, aby odnies¢ sukces w pracy.
Moga przynosi¢ rozne korzysci, takie jak migdzy innymi:
- zapewnienie podstaw do rekrutacji i selekcji,

- identyfikacja mocnych stron i brakdw w umiej¢tnosciach pracownikow,



- ukierunkowanie na luki w umiejetnosciach w celu rozwoju,

- tworzenie planéw rozwoju pracownikow,

- zapewnienie podstaw do planowania sukcesji,

- opracowywanie programéw szkoleniowych, ktore dotycza umiejetnos$ci potrzebnych do

odniesienia sukcesu w organizaciji,

- identyfikacja naktadajacych si¢ rdl zawodowych.

To wiele zalet tworzenia profili kompetencyjnych. Organizacje zazwyczaj rozpoczynajg ten proces od

okreslenia kluczowych rél w swoich organizacjach, w przypadku ktorych profile kompetencji moga

przynies¢ najwicksze korzysci. Na przyktad organizacje czgsto wybieraja role kluczowe dla

bezpieczenstwa, przywodztwa, obstugi klienta, czy wreszcie w obszarze zréwnowazonego rozwoju,

aby rozpocza¢ projektowanie kompetencji.

W ramach niniejszego opracowania przy budowaniu profili kompetencyjnych zostanie wykorzystana

skala obserwacyjna uzyta w ramach opracowania przygotowanego dla Polskiej Agencji Rozwoju

Przedsiebiorczoéci pt. Uniwersalny Model Kompetencyjny. Podrecznik Uzytkownika®®.

Rys. 2. Skala rozwoju kompetencji

POZIOM

OPIS

Al

Brak pozadanych zachowan, popetnianie btgdéw, wyrazna nieumiejetno§é poradzenia sobie
z zadaniami wymagajacymi danej kompetenciji.

B2

Podejmowanie prob zachowania si¢ w oczekiwany sposob, poradzenia sobie z zadaniami
wymagajacymi danych kompetencji, popetnianie bledow.

C3

Samodzielno$¢, poprawne wykonywanie wigkszosci zadan wymagajacych danej kompetencji,
problemy z nieco trudniejszymi zadaniami, btedy w przypadku nowych, niestandardowych
sytuacji.

D4

Sprawna, bezbtedna realizacja wiekszosci zadan wymagajacych danej kompetencji, radzenie
sobie rowniez z trudnymi zadaniami w niestandardowych sytuacjach; przejawiane pozytywnych
zachowan opisujacych dang kompetencje (0soby takie czgsto stawiane sg za wzoOr do
nasladowania), wskazywanie i thumaczenie innym oczekiwanych zachowan.

E5

Doskonate wykonanie nawet wyjatkowo trudnych zadan wymagajacych twérczego podejscia do
danej kompetencji; wysoki poziom automatyzmu wykonywanych czynnosci, przejawianie
nowych zachowan z zakresu danej kompetencji, wyznaczanie w tym obszarze tendencji
i trendéw

Zrodto: Uniwersalny Model Kompetencyjny. Podrecznik Uzytkownika. s. 23

Kompetencji nie mozemy bezposrednio obserwowac, gdyz sa one konstruktem teoretycznym.

Oznacza to migdzy innymi, ze kompetencja nie istnieje w oderwaniu od konkretnych zachowan.

2 Uniwersalny Model Kompetencyjny. Podrecznik Uzytkownika, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, 2022




Jak wynika z powyzszej tabeli, konkretne zachowania swiadcza 0 opanowaniu jakiej$ kompetencji —
mozna powiedzie¢, ze sa wskaznikami kompetencji?®. Definicje i opisy kompetencji sa tworzone

wlasnie na podstawie obserwowalnych zachowan.

Fakt, ze kompetencje zawodowe opisujemy za pomocg zachowan, daje nam mozliwos¢ ich obserwacji,
a w konsekwencji precyzyjnego pomiaru. Zachowanie, na podstawie ktérego wnioskujemy
0 posiadanej kompetencji, nazywamy wskaznikiem. W zalezno$ci od tego, jakie zachowania przejawia

obserwowana osoba w zakresie danej kategorii zachowan, wnioskujemy o poziomie jej kompetencji.

Tworzac opis danej kompetencji, nalezy w pierwszej kolejnosci okresli¢ i wypisa¢ te zachowania,
przez ktore uwidacznia si¢ dana kompetencja. Nastepnie tak okre$lone i wyrdznione wskazniki nalezy
opisa¢. Opis kompetencji, wykonany na podstawie wyzej opisanej skali rozwoju kompetenciji,
powinien doprowadzi¢ do tego, ze kazda z wyrdznionych kompetencji jest przedstawiona w postaci
tabeli. Tabele te czgsto nazywamy skalg obserwacyjna, gdyz pozwalajg one na obserwowanie
poszczegoblnych zachowan zgodnie z umiejscowieniem na skali rozwoju. Oczywiscie warto pamietac,
ze skala taka z zasady nie moze przedstawia¢ wszystkich zachowan zwigzanych z dang kompetencja

na bardzo szczegdétowym poziomie. Byloby to przede wszystkim niepraktyczne.

Poprzez realizacje wyzej opisanych czynnosci opracowane zostaty skale obserwacyjne dla

kompetencji w zakresie zrOwnowazonego rozwoju.

Tab. 1. Kompetencje w zakresie myslenia systemowego

Kompetencje w zakresie myslenia systemowego

Wskaznik Al B2 C3 D4 E5
Nie podejmuje -
dziatan w kierunku | W wigkszo$ci w:;té/:llll(:] eroces
Identyfikowanie Nie potrafi identyfikowania przypadkéw . 2y P Y
. . , . - . Skutecznie zwigzane ze
procesow identyfikowac procesow potrafi skutecznie - - . .
. . ) ) identyfikuje zrownowazonym
zwiazanych ze procesow dotyczacych zidentyfikowaé . .
. . . , . . procesy dotyczace | rozwojem. Potrafi
Zrownowazonym zwigzanych ze ZrOwWnowazonego procesy zwiazane . . L,
. . . - - Zrdwnowazonego przewidziec¢
rozwojem w zréwnowazonym rozwoju. Nie ze - .
PR . . . . rozwoju. procesy, ktore
organizacji rozwojem. posiada zrownowazonym A
.. L. - pojawia si¢ W
umiejetnosct W rozwojem. zvsziosci
tym obszarze. przy '
Prowadzi bardzo Jest ekspertem w
. skuteczne analizy zakresie
. . Nie przeprowadza | Przeprowadza . . .
. Nie posiada : ; : . procesow prowadzenia analiz
Przeprowadzanie . analiz procesow w | analizy procesow .
h . kompetencji w : dotyczacych procesow
analiz procesow : zakresie dotyczacych . .
obszarze analiz . . , . Zréwnowazonego dotyczacych
dotyczacych . ZroOwnowazonego ZrOwnowazonego - s S A .
. . procesow dot. - . - . rozwoju. Wnioski, | zrownowazonego
Zrownowazonego . . rozwoju. Uwaza to | rozwoju. Uwaza t¢ . . .
. Zrownowazonego o ktore z nich rozwoju. Ich
rozwoju - za zbgdne czynno$¢ za . h 2
rozwoju. . . . wplywaja, trafno$¢ i warto$é
dziatanie. istotng. -
pozytywnie merytoryczna sa
oddziatuja na punktem

2 G. Filipowicz, Zarzqdzanie kompetencjami. Perspektywa firmowa i osobista, Wolters Kluwer, Warszawa 2016, s. 61.




funkcjonowanie
calej organizacji.

odniesienia dla
funkcjonowania

organizacji.
Nie wdraza zmian I?gggll\(/tljjc?bszarze Skutecznie wdraza
P OCEsy W zmiany w Jest ekspertem i
w procesach Zrownowazonego rocesach teqo wizionerem w
Wdrazanie zmian | Uwaza wdrazanie dotyczacych rozwoju P 1 ey ;
W h . , . . wymagajacych. obszarze
procesach tego zmian za zbedna Zrownowazonego wymagajace - S .

. 2 - . - Bezblednie wdrazania zmian w
wymagajacych, w | czynno$¢. rozwoju. Nie zmiany. W identvfikuie orqanizacii. w
obszarze Podchodzi do zauwaza wiekszosci YKy ganizacji, w
Zréwnowazone Ikich zmi Ko i ich ko procesy w obszarze | szczegdlnosci

go | wszelkich zmian onicznodci ic przypadkow TEOWHOWAZONEE0 dotvezacveh
rozwoju. negatywnie. wdrazania. Brakuje | skutecznie wdraza - & yezacye
- - rozwoju Zrownowazonego
mu kompetencjiw | zmiany w . .
wymagajgce rozwoju.
tym obszarze. procesach tego -
. zmiany.
wymagajacych.
Laczy dane i fakty
z wielu dziedzin
majac przede
Bezblednie taczy wszystkim na

Prébuje taczy¢
fakty i dane z

Laczy fakty i dane
z r6znych dziedzin.
Dokonuje bardzo

dane i fakty z
roznych dziedzin.

uwadze aspekty
zwigzane ze

(I;aczeme I synteza Nie potrafi taczyé réznych dziedzin, przydatnych T.W Orzone przez Zrownowazonym
anych oraz d . . . . niego syntezy w rozwojem.
A . anych i faktow z jednakze w syntez, .
faktow z réznych .- S . . obszarze Tworzone na tej
S rdznych dziedzin. wigkszosci wykorzystywanych ) . .
dziedzin r2vpadkow W obszarze Zréwnowazonego podstawie syntezy
Eiegfe Ktvwhie ZTOWHOWAZONEEo rozwoju wptywaja | stanowig podstawe
yw ——— & na funkcjonowanie | funkcjonowanie
Ju: calej organizacji. organizacji w
obszarze
ZrOwnowazonego
rozwoju.
Whprowadza
zmiany systemowe
w obszarze
zréwnowazonego
Probuie wdrazaé Whprowadza rozwoju doktadnie
zmianJ svstemowe zmiany systemowe | Wprowadza z wtedy kiedy trzeba
. y sy w zakresie sukcesem zmiany i w adekwatnym
Whprowadzanie . w zakresie . . -
Zmian Jest negatywnie STOWNOWAZONCEO ZrOwnowazonego systemowe w rozmiarze. Jest
nastawiony do S &€ rozwoju. W zakresie ekspertem i
systemowych w - . rozwoju, jednakze . . . . .
- wszelkiego rodzaju : wigkszosci Zréwnowazonego liderem w tym
zakresie Jmian czesto nie sa one przypadkow rozwoju. Maj b
. . - . Majg one | obszarze.
Zrownowazonego realizowane do .
rozwoju systemowych. kofica lub koicza wplywajq_one efektywny Wp%y\y Wprowaqzane
si pozytywnie na na funkcjonowanie | zmiany nie tylko
@ : funkcjonowanie organizacji stanowig 0
niepowodzeniem o
organizacji. pozytywnym

rozwoju catej
organizacji ale
réwniez stanowia
wzor dla innych.




Tab. 2. Kompetencje w dziedzinach zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem

Kompetencje w dziedzinach zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem

podejmowaniu

decyzji. Mysli

decyzji, jednak z

podejmowaniu

decyzji.

Wskaznik Al B2 C3 D4 ES
Zawsze potrafi
dokona¢ wlasciwej
syntezy

Nie potrafi . W wigkszosci posiadanych

Synteza . Stara si¢ . e 0

posiadanej dok_onac r?yntezy wykonywaé przkypad_ kow Dokonuije kwal_lfll_kaq_l_ i

specjalizacji z p05|a_d_a ch syntezy posiadanej do onuje prawidtowej specjalizacy z

wymogami w kwa“f'kacj.' z specjalizacji z p ramd}owe). . | syntezy posiadanej wymogami w

sakresie wymogami mooami dot syntezy posiadanej specializacii z zakresie

Zrownowazonego dotyczacymi \;\?c'l)wngwaione' 0 specjalizacji z V\E) mJo aminot Zrwnowazonego

- g ZroWNnowazonego S £ wymogami w ymogami dot. rozwoju, ktore

rozwoju, - . rozwoju, jednakze : zrdwnowazonego .

- rozwoju. Uwaza to - . zakresie . skutkuja bardzo

implementowany 72 zbedne nie czyni tego STOWHOWAZONeE0 rozwoju. ozvivwhvmi

mi w organizacji Z5e0 skutecznie. : & pozytywny

dziatanie. rozwoju. wynikami w
zakresie
funkcjonowania
organizacji.

E;SELT olyvig?by Mysli systemowo i Mysli systemowo i Jest ekspertem i

Myslenie s’.\;;:tsrﬂtc:\?\f(l) mySlec myslenia i analizy zs?glisszlgs,\gi za kazdym razem gir;gzzzm w

systemowg Z uwzgledniajac wez akre5|e. przypadkow uwzglqqu systemowego

uwzglednieniem rzv tym ZrOwnowazonego uwzeledniac w aspekty zwiazane mvélenia 7

Zréwnowazonego EréZvn):)waZOn rozwoju, jednak w ¢ mg ¢ ze uv?;z lednieniem

rozwoju rozwoj Y wigkszosci zﬁéwnowaion zréwnowazonym zrévfn(c?)waione 0

)- przypadkéw o Y rozwojem. o] g
nieudane. )- JU-
- Nie uwzglgdnia Stara sig g W wigkszosci 2a ka;dym razem

Uwzglednianie . uwzglednia¢ rdzne . o stara si¢

réinveh roéznych K przypadkow Uwzglednia rézne lodniac 163

ye perspektyw w perspe tywy_w uwzglednia rozne perspektywy w uwzglecniac rozne

perspektyw w podejmowaniu podejmowaniu pespektywy w podejmowaniu perspektywy w

podejmowaniu

zdobywanie
wiedzy z réznych
dziedzin
zwiazanych z
zarzadzaniem

Nie jest otwarty na
nowa wiedze, nie
stara si¢ jej
zdobywac.

Jest otwarty na
nowg wiedzg W
bardzo
ograniczonym
zakresie.

si¢ zdobywacé
nowa wiedzg¢ z
réznych dziedzin
zwigzanych z
zarzadzaniem.

zarzadzaniem. Ma
otwarty i
chfonnym umyst
na wszelkiego
rodzaju
informacje, ktére
moga by¢
przydatne w tym
obszarze.

decyzji . miernym . decyzji. Mysli
i Jednotorowo. skutki)ém. decyzji niesyza{blonzwo.
Jest bardzo
skoncentrowany
na zdobywaniu
nowej wiedzy z Zdobywanie nowej
Otwarto$¢ oraz Zq obywa tyI!( 0 Jest otwarty i stara réz.n ych dziedzin wi_edzyjestjego
niezbgdng wiedzg. zwiazanych z priorytetem.

Jest otwarty na
nowg wiedze i sam
stara si¢ inicjowac
sytuacje, ktdre
sprzyjaja jej
zdobywaniu.




Tab.3. Kompetencje interpersonalne w obszarze zrownowazonego rozwoju

Kompetencje interpersonalne w obszarze zrownowazonego rozwoju

Wskaznik Al B2 C3 D4 ES
Przewiduje i
aktywnie

Czasami Efektywnie Cele_grupowe zapobiega
, : . . s , . stawia na :

Wspélpraca z Nie wspoltpracuje, | rywalizuje z wspolpracuje ierwszvim wszelkim

innymi osobami czesto rywalizuje innymi, stawia z innymi, nie ﬁwie'scuyakt nie przejawom

w obszarze badz manipuluje cele osobiste rywalizuje, dbaJo toy 2ebywnie destrukcyjnej

Zrownowazonego | innymi. wyzej od szuka » 2eDy NS rywalizacji. Jest

. - byto rywalizujacej :
rozwoju zespotowych. porozumienia. dla innych wzorem

atmosfery. kooperacji i
wspotpracy.
Nie dostrzega
sytuacj| ’ Na ogot potrafi
zachowan . Lo
. W sytuacjach wyjasni¢
destrukcyjnych. - . . Lo -

. . s konfliktowych i nieporozumienie i Radzi sobie ze
Rozwiazywanie Niekiedy sam . . . . L
Konfliktow i tworzy trudnych raczej Zalez.y muna | Nie generuje wszel_klm.l

. : pozostaje oczyszczeniu sytuacji rodzajami
sytuacyi konfliktowe obojetny. Nie jest relacji konfliktowych nieporozumien

problemowych w | okolicznosci i obojetny. ] ). wych, p L

. inicjatorem Poproszony o zawsze potrafi wykorzystuje takie
obszarze wywoluje spory. konflikts s . L -

, . 7 onfliktow, ale tez | interwencje wyjasnic sytuacje do
zréwnowazonego | Nie jest . L Lo . — L
rozwoju zainteresowany nie angazuje sig angazuje si¢ W nieprozumienie. wzmacniania

X . narzecz ich problem i szuka relacji.
zakonczeniem . . liwyeh
konfliktu, a raczej rozwigzama. moziwy: ,
. . rozwiazan.
go roznieca. Nie
jest lubiany.
Nawet w
przypadkach ,,nie
podlegajacych
negocjacjom”
przewiduje i
W wiekszo$ci Pomaga innym aktywnie
Nie poszukuje przypadkéw wie Jest elastyczny w dostrzec kiedy zapobiega

Poszukiwanie, porozumienia, nie | kiedy powinien rozmowach i dazy | zaproponowanie wszelkim

wypracowywanie | potrafi ustgpowac i | zaproponowaé porozumienia i pewnych ustepstw | przejawom

porozumienia szukaé ustepstwa aby rozwigzan prowadzi do destrukcyjnej

kompromisu. osiagnaé kompromisowych. | osiagniecia rywalizacji. Jest
kompromis. porozumienia. dla innych wzorem
kooperacji i
wspotpracy.
wypracowuje
korzystne
porozumienie.
Motywuje i
inspiruje
. . Nie podejmuje Skutecznie wspotpracownikd
. Nie motywuje S . - W poprzez

Motywowanie A dziatan Stara si¢ motywuje o .

. . . | pracownikow w . i L wilasciwy dobor

wspolpracowniko motywujacych w motywowacé pracownikow. e

obszarze - S . narzedzi i metod.

w w obszarze ) . zakresie pracownikéw. W Uwzglednia przy . o

cy Zrownowazonego . . . . . Potrafi powigzac
dzialan - s Zrdwnowazonego wigkszosci tym za kazdym -

. rozwoju. Niekiedy . . . S motywowanie w
zwiazanych ze SO rozwoju. Nie podjetych dziatan razem aspekty

. . podejmuje ) obszarze
Zrownowazonym . . wplywa w tym obszarze zwigzane Ze . .
rozwojem dziatanie demotywujgco na jest skuteczn Zrownowazonym ZIOWnoWazonego

) demotywujace. W2 J y. - y rozwoju z innymi

pracownikow. rozwojem. .
obszarami
zarzadzania
zespotem.

- Nie zalezy mu na Przyjmuje gesty Dba o relacje, Zawsze zalezy mu | Zawsze zalezy mu
Rozwijanie, F. . : . . . - .

- .. | budowaniu i budujace relacje ze | wychodzi z na innych i dba o na innych i dba o

budowanie relacji S - L - .

rozwijaniu strony innych pod | inicjatywa pozytywne relacje | pozytywne relacje




zapoczatkowanych | warunkiem, ze sg kontaktow i Z ludZmi. z ludZmi. Jest
relacji. Nie to osoby dobrze dziatan Systematycznie inicjatorem
podejmuje znane, ktérym ufa. | wplywajacych na podtrzymuje spotkan dla
zadnych dziatan poprawe relacji. Z | kontakty i rozwija | wiekszych grup iz
majacych na celu wybranymi relacje. Inicjuje wlasnej inicjatywy
utrzymanie osobami wchodzi rozmowy, organizuje
nawigzanych w blizsza spotkania i spotkania
relacji. znajomosc. aktywnosci. charakterze
integracyjnym.
Tab. 4. Kompetencje w zakresie dzialania i podejmowania inicjatywy
Kompetencje w zakresie dzialania i podejmowania inicjatywy
Wskaznik Al B2 C3 D4 ES
W wigkszosci Zawsze wtedy
Nie wykazuje przypadkéw nie Potrafi wykazywa¢ | Wykazuje kiedy potrzeba
inicjatywy, jest wykazuje inicjatywe w inicjatywe w wykazuje
Wykazywanie negatyyvme |n|c1at_ywy. za!<re5|e . zalfre5|e ‘ inicjatywe,
inicjatywy w nastawiony do Jedyn!e w Zréwnowazonego Zréwnowazonego podeJmUJe )

. . wszelkiego kwestiach rozwoju, 0 rozwoju i racjonalne i
dzialaniu . ., T L

rodzaju dziatan dotyczacych go podejmuje podejmuje potrzebne

ponadprogramowy | bezpos$rednio niezbedne wlasciwe dziatania

ch. potrafi podja¢ dziatania. dziatania. inspirujac przy
oddolne dziatanie. tym innych.

- Zawsze realizuje
Podejmuje W wigkszos$ci atozone plan
dziatania w WIghs Realizuje zatozone zatozone plany,
. - - ... | przypadkow - - | nawet przed

Nie realizuje kierunku realizacji - . plany, terminowo i .

- . . skutecznie dazy do - zatozonym
Dazenie do zatozonych zatozonych realizacii we wlasciwy terminem
realizacji planéw, nie plandw, ale w zac) spos6b w o
zalozonych odejmuje dziatan | wiekszosci zalozonych szczegblnoscei z realizacji i zawsze

ony podejmuje c ¢ i planéw z £ON0SC uwzglednia w nich
planéw w kierunku ich przypadkow . uwzglednieniem .
o . . uwzglednieniem . . aspekty zwigzane
realizacji. niewlasciwe, . . ZrOwnowazonego
kor . Zrownowazonego - ze
ONCzace sig rozwoju rozwoju zrownowazonym
fiaskiem . y
rozwojem
. - Podejmuje nowe
. . Nie podejmuje . - L .
Podejmowanie nowveh iniciat Stara si¢ Podejmuje nowe inicjatywy w Stara si¢
nowych inicjatyw w;\g(resie jatyw podejmowac nowe | inicjatywy oraz zakresie poszukiwaé
w zakresie ZEOWNOWAZONCEo inicjatywy i szuka | szukarozwigzan — | zrownowazonego nowych inicjatyw,
Zrownowazonego FOZWOIU i Nie & rozwiazan, jedynie | w wiekszoSci rozwoju oraz zawsze podejmuje
rozwoju i ) L w przypadku gdy przypadkéw efektywnie sie ich realizacji
- szuka rozwigzan - B T o
szukanie oiawiaiacyeh si jest do tego efektywnie i rozwiazuje oraz znajduje
rozwiazan po) Jacy ¢ zmuszony. skutecznie. pojawiajace si¢ rozwiazania.
problemdw.
problemy.
Rozpoznaje nawet
potencjalne
Stara si¢ Rozpoznaje Zawsze rozpoznaje g[gg;rzly w
Rozpoznawanie Nie potrafi rozpoznawaé problemy w pojawiajace si¢ SOWNOWAZONESo
probleméw w rozpoznad problemy w obszarze problemy w rOZWOill &
obszarze probleméw w obszarze Zrownowazonego zakresie RozwiJ Z'u.e o
zréwnowazonego | obszarze zréwnowazonego rozwoju i w zréwnowazonego qauje Je
i . ) : > . L e zawsze skutecznie
rozwoju i ich ZrOwnowazonego rozwoju, natomiast | wigkszosci rozwoju i .
. . . - - . . poprzez podjecie
rozwiazywanie rozwoju. nie potrafi ich przypadkéw skutecznie je L
) . Lo N rowniez dziatan
rozwigzywac. rozwigzuje Je. rozwigzuje.

majacych na celu
zapobiegnigcie ich
W przysztosci.




Tab. 5. Umiejetnosé przewidywania przyszlych problemow zwiazanych ze zrownowazonym rozwojem

Umiejetno$é przewidywania przyszlych problemow zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem

skazni
Wskaznik Al B2 C3 D4 E5
. Stara sig¢ o
tawiony do. | nalizowat ctocsenie fimy | Meanaliyezny | SEEE
Analizowanie analiz otoé/zenia otoczenie firmy od katem g umyst i k temy yme
- - pod katem P A nastawienie. Jego a .
otoczenia firmy firmy pod katem ) . Zrdwnowazonego - ! Zrownowazonego
od katem zréwnowazonego ZIOWnowazonego rozwoju. Jego a_nallzy otoczenia rozwoju. Jego
P . . - . rozwoju. Jego B firmy pod katem T -
zréwnowazonego | rozwoju. Nie analizy sa analizy sa w Zréwnowazonego analizy wydatnie
rozwoju posiada wickszodci wigkszosci F0ZWOIll sa ZaWsze wplywaja na
kompetencji w tym ¢ A rzypadkéw OJu sa funkcjonowanie
p JI W byl r dk przyp: ]
przypadkow prawidlowe. L
obszarze nietrafione trafne. organizacji.
Nie potrafi .
przewidywac Stara Sle W wigkszosci -

. . otencjalnych przewidywac przypadkow Przewiduje Zawsze potrafi
Przewidywanie probleméw dot potencjalne otrafi potencjalne rewidzied
potencjainych EréwnowaZone. 0 problemy dot. przewidziec’ problemy dot. pOtenc'alne
probleméw dot. rozwoil. Nie mga W zréwnowazonego potenc'alne Zréwnowazonego proble:n dot
Zrownowazonego Ju- N rozwoju, lecz brak P ] rozwoju z bardzo pre y dot.

- tym zakresie problemy dot. zréwnowazonego
rozwoju . mu w tym X . wysoka .

wiedzy. Jego obszarze zréwnowazonego skutecznodci rozwoju.
dziatanie skupia - rozwoju. &
si¢ na tu i teraz kompetencji.
Podejmuje préby -
krytycznego 'If\rn?“é;l!l?e Jeqo Krvtvezne Jest ekspertem w
. o analizowania Yy go ryty . zakresie
Krytyczna Nie analizuje robleméw problemy analizy problemoéw rowadzonvch
analiza krytycznie P o organizacji pod organizacji maja P y .
robleméw robleméw organizacji pod katem bardzo wysok krytycznych analiz
pro problemow .| katem i . L YSOKR probleméw
zwiazanych ze organizacji. Skupia . . ZrOwnowazonego warto$¢ o .
zrownowazonym | si¢ jedynie na ZIOWROWazonego rozwoju. Jego merytoryczng i organizacyl. Dzicki
rozwojem w biezagcym rozwoju. W analiz s w Znaczgco nim pojawiajace
or aniJzac'i dzia?ar?i zwiazku 2 brakiem i ksZos’ii t qa' na jej si¢ problemy sa
g J “ kompetencji wtym | "€ - wplywajg na Jé) zawsze
przypadkéw funkcjonowanie. .
obszarze sg one na rawidlowe rozwigzywane.
ogot nietrafione P )
Nie chee Stara si¢ o Nie boi si¢ Czesto podejmuje
. , podejmowac Podejmuje ryzyko, | podejmowaé ryzyko jednak za
- . podejmowaé . - .
Podejmowanie L ryzyko, jednakze jednak w ryzyka. Stara si¢ kazdym razem
ryzyka. Dziatanie - . . -
ryzyka W tvm obszarze nie zawsze wtedy ograniczonym analizowad skalkulowane i
Wiy Kiedy jest to zakresie. konsekwencje jego | poprzedzone
jest mu obce. S |
wymagane. podjecia analiza.

Poszukiwanie
informacji na
temat trendéw w
obszarze
Zréwnowazonego
rozwoju

Nie szuka
informacji i
trendéw w
obszarze
Zréwnowazonego
rozwoju. Uwaza to
za zbedne
dzialanie.

Podejmuje préby
poszukiwania
informacji na
temat trendow w
obszarze
zréwnowazonego
rozwoju.

Szuka informacji
na temat trendéw
w obszarze
ZrOwnowazonego
rozwoju. Jest to
jednak jego
dodatkowe
dzialanie i nie
skupia si¢ na nim
wystarczajaco.

Jest na biezaco z
informacjami w
zakresie trendow
w obszarze
zrdwnowazonego
rozwoju.

Jest ekspertem w
zakresie trendow
w obszarze
zréwnowazonego
rozwoju. Nie tylko
jest na biezaco

z informacjami
w tym obszarze,
ale sam generuje
trendy w tym
zakresie.




Tab. 6. Myslenie strategiczne ukierunkowane na opracowywanie strategii na rzecz zréwnowazonego

rozwoju

Myslenie strategiczne ukierunkowane na opracowywanie strategii na rzecz zréwnowazonego

rozwoju
Wskaznik Al B2 C3 D4 ES
Jest ekspertem w
Identyfikuje i zakresie doboru
dobiera Zrodta zrodet informacji i
o Stara si¢ informacji i danych
é%%%try];'rkéa;if : _ _ ideqtyﬁkowaé i danych o potrzebn_ych do_
informacji i Nie yvykonUJe fiobleraé _2_r_(’)d}a potrzebn_ych do_ Poblerz_a i dokona_lma a_nallzy
danych analiz _ |nforma§:J| i dokona_mla analiz |dentyf|kgje _ strateg_lcznej w
potrzebnych do strateg.lcznych w danych JednaI§ sa stra}teglcznych zawsze niezbegdne i | zakresie
dokonania zakresie one na ogo6t nie zwigzanych ze praw1dlo\_)ve zréwnpwaione_:go
analizy zrownowazonego przydatn_e do ) zrwnowazonym informacje cele_m rozwoju. Analizy
strategicznej w rozwoju. Uwaza to dokona_mla analiz rozwojem. Nie sa prze_prowadzenla powstajace na
sakresie za_mepptrzebne stra}teglcznych one jednakze anallzy . podstawie
Zréwnowazonego dziatanie. zwigzanych ze zawsze strategicznej. zz_ebran_ych przez
rozwoju zréwnpwaionym wystarczajgce, aby niego informacji sa
rozwojem. dokonaé podstawa do
kompleksowej funkcjonowania
analizy. organizacji w tym
obszarze.
Podejmuje proby Jest specjalista W
Nie potrafi przetwarzania zakresie zbierania
Przetwarzanie wilasciwe ) zebranyc_h danych Wyciaga bardzo informacji
przetwarzaé w zakresie Przetwarza . A dotyczacych
zebranych b h . . sebrane informacie | 1Stotne whnioski z , .
informacji W -Ze ranyc_. Zrownf)wgzonegf) ! j perspektywy ZI'OWIlf)WﬁZOl’legO
sakresie mform_acll w rozwoju, jednakze | w zakre3|e. organizacji w rozwoju.
A . zakresie w zwigzku z tym, Zrownowazonego - Wyznacza w tym
Zrownowazonego ] . . S . zakresie zebranych -
rozwoju i Zrdwnowazonego iz zebran_e rozwoju i wyeiaga | G formacji dot. zakresng trendy. _
wyeiagnie z nich rozwoju i o sig z mformaqe s3 z nich na ogot ZTOWHOWAZONeE0 Powstajgce natej
yeiagn tym taczy, niewystarczajace poprawne wnioski. - & podstawie wnioski
whnioskow . S rozwoju.
wyciagac z nich wnioski z nich w sa podstawa
wnioskow. wigkszosci sa funkcjonowania
chybione. organizacji
Nie bierze udziatu | Stara si¢ bra¢ Bierze udziat w Jego dziatania w Jest glownym
w formutowaniu udziat w formutowaniu obszarze autorem misji
Formulowanie misji §trat_e_gicznej fo_rrp_u10wani_u _ misji §trat_ejgicznej fo_rrp_quwani_a _ strategiczp_ej
misji organizacji w misji strategicznej | organizacji w misji strategicznej | organizacji w
strategicznej obszarze organizacji w zakresie przedsigbiorstwa zakresie
organizacji w zréwnf)waz_onego obszarze zréwnpwaZonego w zakresie zr(’)wnpwaZonego
obszarze rozwoju. N_|e ma zr()wn_ow_azonego rozwoju. Jego zréwngwazonego rozwoju. Jego,
ZréwnowaZonego tym zakres!'e' ) rozwoju jednak udziat jest dos¢ rozwojusg w!eQZal )
rozwoju kompt_etencu ijest | brak vv_ledzy v_v_tym znaczny, ale kluczowe. P03|a<_ja wizjonerskie
nastwiony zakresie czyni jego | ograniczony rozlegta wiedzg i podejscie
negatywnie do tej starania wiedza w tym doswiadczenie W wyznaczaja trendy
czynnosci. niefaktywnymi. obszarze. tym obszarze. w tym zakresie.
Jego naturalne
Stara si¢ umiejetnosci
przekazywaé Jego sposéb interpersonalne
Przekazywanie Nie potrafi pracownikom komunikacji oraz w obszarze
wynikéw analizy | przekazywaé wyniki analizy Przekazuje wynikéw analizy komunikacji
strategicznej w wspotpracowniko | strategicznej w efektywnie wyniki | strategicznej w powoduja, iz
obszarze m wynikow zakresie analizy zakresie przekazywane
zrownowazonego | analizy Zréwnowazonego strategicznej Zréwnowazonego wyniki analizy
rozwoju strategicznej. Ma rozwoju, jednakze | pracownikom rozwoju powoduje, | strategicznej sg dla
pracownikom problemy z czesto jego przedsiebiorstwa. iz sg one wszystkich
przedsiebiorstwa | komunikacja. przekaz jest zrozumiate dla zrozumiale i
niejasny i wszystkich. wywoluja
niespojny. pozytywne zmiany

W organizacji.




Ztozono$¢ zjawisk

Jest ekspertem w
zakresie

wynikajace z
nich zatozenia.

- Podejm_UJe_proby Rozumie w zwigzanych ze rozumienia a takze
Rozumienie . - zrozumienia . o . . s
L. Nie rozumie s wigkszosci zréwnowazonym wyjasniania
zlozonosci . PP ztozonoscei zjawisk . . . . L
L ztozonoSci zjawisk : przypadkow, rozwojem rozumie | ztozonych zjawisk
zjawisk ; zwiazanych ze i :
. zwigzanych ze \ . ztozonos¢ zjawisk | bardzo dobrze. zwigzanych ze
zwiazanych ze A . zrownowazonym . . B . .
. . zrdwnowazonym - zwiazanych ze Potrafi taczy¢ zréwnowazonym
Zréwnowazonym - rozwojem ] . - o .
- rozwojem. . . Zrownowazonym wiele faktow i rozwojem. Ma
rozwojem jednakze - .
- rozwojem. zagadnien w tym bardzo rozlegta
nieefektywne. .
obszarze. wiedzg w tym
aspekcie.
Tab. 7. Kompetencje normatywne dla celdw zréwnowazonego rozwoju
Kompetencje normatywne dla celéw zrownowazonego rozwoju
Wskaznik Al B2 C3 D4 ES5
Bezbtednie Jest ekspertem w
. . mapuje cele i zakresie mapowania
Stara si¢ mapowac . P ,
. - zadania celow i zadan
: . cele i zadania e . . .
Nie potrafi swiazane ze Wtasciwie mapuje | zwigzane ze zwigzanych ze
. . mapowac celow i 14 . cele i zadania zrownowazonym | zroéwnowazonym
Mapowanie celow . zrOwnowazonym . . . G
. , zadan zwigzanych - . zwigzane ze rozwojem. rozwojem. Wyniki
I zadan ze rozwojem. Brakuje zréwnowazonym Wyniki jego jego pracy sa nie
zwiazanych ze , . mu kompetencji w - ym ynixi Jeg J€go pracy sa
, . zréwnowazonym L rozwojem. Wyniki | pracy sa tylko doskonale
zréwnowazonym - - tym zakresie i - S, S .
- rozwojem. Neguje s jego dziatan w tym | zrozumiate i zrozumiate dla
rozwojem I wyniki jego pracy . s
zasadno$¢ tego w tym zakresie s obszarze sg przystepne dla wspotpracownikow,
procesu. . o1C 53 poprawne. pracownikow ale rowniez
niesatysfakcjonuja L ST
ce realizujacych inspirujace |

sktaniajace do ich
realizacji.

Nie potrafi

Probuje okresla¢
cele i zasady dot.

Okreslane przez
niego zasady i

Okreslone przez
niego cele i zasady
dot.

organizacji zasad
i celow
dotyczacych
zréwnowazonego
rozwoju

w organizacji
zasad i celow
dotyczacych
zrdwnowazonego
rozwoju.

zrOwnowazonego
rozwoju. Nie zna
ich jednak dobrze i
nie przyktada do
tego wymaganej
wagi.

stosuje ustalone w
organizacji zasady
i cele dotyczace
zrdwnowazonego
rozwoju.

stosuje, ustalone
W organizacji
zasady i cele w
zakresie
zrOwnowazoneg
0 rozwoju.

A kresla¢ zasad i zrOwnowazon Potrafi prawidk .
Okreslanie zasad | O o> ac zasadl OWNOWazonego 11l praw d OWO I cele maja bardzo \ .
i celow celow organizacji rozwoju jednak okresli¢ cele i duza wartode Zrownowazonego
o w zakresie niewystarczajaca zadania organizacji rozwoju maja
organizacji dot. . . - merytoryczng . .
p . ZrOwnowazonego wiedza dot. najwyzsza wartosc
Zrownowazonego - . , . oraz sa .
. rozwoju. Uwaza t¢ | merytoryczna w Zrownowazonego . merytoryczng |
rozwoju o - . . zrozumiale dla U
czynnosc¢ za tym zakresie czyni | rozwoju. . - stanow1g 1nspiracje
. - wspotpracownik . .
niepotrzebna. jego prace ow do dziatania dla
nieefektywna. ) wspolpracownikow.
Jest wybitnym
Nie zna dobrze negocjatorem zasad,
zasad i celdw Jest bardzo celéw i zadan
Nie posiada organizacji w dobrym i organizacji w
. . P L. ganizacy Zna dobrze zasady, Y 9 )
Negocjowanie umiej¢tnosei zakresie cele i zadania skutecznym obszarze
zasad, celow i negocjacyjnych. Zréwnowazonego oraanizacii w negocjatorem Zréwnowazonego
zadan organizacji | Nie zna zasad i rozwoju. Stara si¢ obgszarze ! zasad, celow i rozwoju.
w obszarze cel6w organizacji negocjowac ZTOWNOWAZONEEo zadan Prowadzone przez
zrownowazonego | W obszarze zasady, cele i . £0 organizacji w niego negocjacje
- b . / rozwoju i potrafi je , ;
rozwoju ZroWNnowazonego zadania negociowad obszarze koncza si¢
rozwoju. Zréwnowazonego £0q ' zrownowazoneg | satysfakcja
rozwoju lecz 0 rozwoju wszystkich stron
nieefektywnie. bioragcych w nich
udziatl.
. . Jest mentorem i
Stara si¢ stosowaé Zna bardzo
ekspertem w
. . - ustalone w . L dobrze oraz w . .
Stosowanie Nie zna i nie B - W wigkszosci . zakresie stosowania
ustalonych w stosuje ustalonych organizacji cele i przypadkow kazdym ustalonych w
zasady dotyczace przypadku

organizacji zasad i
celéw dotyczacych
Zréwnowazonego
rozwoju. Stanowi
wz0r i przyktad dla
innych pracownikéw
w tym obszarze.




Tab. 8. Analiza zmian preferencji klientow

Analiza zmian preferencji klientéw

marketingowych

marketingowych.

merytorycznej w
zwigzku z tym
jego analizy sa
wybrakowane lub
niepetne.

powodzeniem
wykorzystywane
w ramach
funkcjonowania
organizacji.

wplywaja na
funkcjonowanie
organizacji.

Wskaznik Al B2 C3 D4 ES
Prébuje
wskazywad i
Nie zna potrzeb i ?gz:szyevlgt/cvﬁr?igzeby Potrafi wskazac | x\e/;l;?zsffe' PR \lfgvzizzqglieo isuje
oczekiWSﬁ réznych gru opisa¢ potrzeby i otrng i otrzebJ orag J
Wskazywanie i réznych gru klien}zéwgw P oczekiwania gczekiV\)//ania gczekiV\)//ania
opisywanie klien};c’)wgw P obszarze réznych grup r6éznych gru r6znych gru
potrzeb i . . . spotecznych w znych grup Znych grup
oczekiwan zaI’<reS|e . zrownowazonego obszarze klientow w klientow w
roznych grup fé(z)ng)r?\lzi?enego ;?:Z\;l?éjzln'\e/la Zrwnowazonego ch’f\?vzilrcf\?vamne 0 grb(')sjvzgcf\?vaione 0
Klientow w uwaZajte; 0 umiejetnosci W rozwoju. Jego rozwoju. Jego ¢ rozwoju. W niI%i
obszarze aspektu z% istotn tym ggkresie w analizy w tym dziaiarjliz; W% m jego Jra(.: g
Zrownowazonego P y ym ' obszarze sg czgsto - ym. Jeqo pracy
rozwoju ]f pirs_pektywy. _zw1atzkulg czym trafne i maja zakresie Wp{ywajq ;taILO\fVISt podsFawq
fclon e | o ey MM | sk | PoRTE | klorowane
g ] . Ja merytoryczna. . ) o 9 ) y
wystarczajacej calej organizacji. obszarze.
wartosci
merytoryczne;.
Bezbtednie i
Prébuje Analizuje i W'ZJ.OnGi‘rS!(O
analizowac i interpretuje wyniki gnahzule , -
; \ interpretuje wyniki
interpretowac badan Tworzy bardzo badat
wyniki badan marketingowych z | dobre analizy i .
. . . . - marketingowych.
Analizowanie i Nie zna zasad i marketingowych. bardzo dobrym interpretacje Whioski 2
interpretowanie metodologii Nie ma skutkiem. Jego wynikéw badan prowadzonych
wynikow badan anallgy wynikéw wystarczajacej gnallzy P ma}rketlngowych, przez niego analiz
badan wiedzy interpretacje sa z ktdre znaczaco

sa doskonale
zrozumiate dla
wspotpracowniko
wi
wykorzystywane
szeroko w ich
codziennej pracy.

narzedzi i dzialan
z obszaru green
marketingu

stosowac narze¢dzi
i dziatan z obszaru
green marketingu.

jednak brak mu w
tym zakresie
kompetencji w
zwiazku z czym
czesto jego
dziatania w tym

stosuje skutecznie
narzgdzia i
dziatania z obszaru
green marketingu.

Potrafi
zmotywowac
pracownikow do
dziatania w
zakresie green
marketingu.

Stara si¢ . .
roponowaé Proponl_JJe zmiany
Emian W ofercie w ofercie Wyznacza trendy
Nie przyklada prze ds}i/t;biors tova przedsigbiorstwa z | Jego p_ropoz_ycje w | w zakr_esie__
nalezytgj wagi do W Oparciu o pozytywnym zakresie zmian w modyfikacji oferty
Proponowanie 0 , L , skutkiem. ofercie przedsigbiorstwa
. . wynikow badan wyniki badan R e -
zmian w ofercie . . Angazuje sig W10 | przedsigbiorstwa na podstawie
- marketingowych. marketingowych SO . L o ,
rzedsi¢biorstwa . - . R dziatanie. sg W wigkszo$ci wynikéw badan
P ¢ Nie potrafi jednakze nie L . .
W oparciu o sformutowad osiada w tvm Realizuje je z przypadkow marketingowych.
wyniki badan propozycji zmian gakresie y wymiernymi akceptowane i Jego propozycje sa
marketingowych W ofercie wystarczajacych efektami dla rodza pozytywne zawsze trafne i
przedsicbiorstwa kompetencii. Jego organizacji. Jego skutki dla przektadaja si¢ na
' rODOZVCI6 n'a ouol propozycje sa na organizacji. wymierne korzysci
2iegpo¥y{<ajq 7 g ogot akceptowane dla organizacji.
akeeptacia. i wdrazane.
Probuje wdrazac i Wdraza i stosuje z | Wdrazane i
stosowac sukcesem stosowane przez
L narzedzia i W wiegkszos$ci narzedzia i niego narzgdzia i
Wdrazanie | . . . . . . . . .
stosowanie Nie potrafi dziatania z obszaru | przypadkow dziatania z obszaru | dziatania z obszaru
wdrazad i green marketingu wdraza i rowniez green marketingu. | green marketingu

maja bardzo
pozytywny wptyw
na organizacje.
Inspiruje
pracownikow do
ich stosowania.




obszarze sg
nieskuteczne.

Znajomosé
narzedzi
marketingowych
nastawionych na
ksztaltowanie

relacji z klientem.

Nie zna narzedzi
marketingowych
nastawionych na
ksztattowanie
relacji z klientem.

Zna podstawowe
narzedzia
marketingowe
nastawione na
ksztattowanie
relacji z klientem.

Zna w stopniu
dobrym narzedzia
marketingowe
nastawione na
ksztattowanie
relacji z klientem.

Bardzo dobrze zna
i porusza si¢ w
zakresie narzedzi
marketingowych
nastawionych na
ksztaltowanie
relacji z klientem.

Jest ekspertem w
zakresie
znajomosci
narzedzi
marketingowych
nastawionych na
ksztaltowanie
relacji z klientem.

Tab. 9. Zarzadzanie zielonym lancuchem dostaw

Zarzadzanie zielonym lancuchem dostaw

ramach.

Wskaznik Al B2 C3 D4 ES
Tworzone przez
niego plany
zielonego tancucha

Nie planuje w - Jego plany QOSt?‘W.SQ

zakresie zielonego Probuje Planuje w zielonego taficucha INSpIrUjace dla.

aficucha dostaw wykonywa¢ plany wigkszosci dostaw sg w petni wspblpracownikd
. - - - dotyczace ¢ A 3 Wp w. Dzigki ich

Planowanie Nie ma wiedzy i zieloneqo fancucha przypadkow zrozumiale dla elnemu

zielonego umiejetnosci w go! efektywne zielone | wspolpracowniko p -

B A dostaw. Nie ma , s - zrozumieniu
lancucha dostaw | zakresie wystarezaiacei fahcuchy dostaw. w. Dzieki temu ich WSZVSCY aneazui
planowania W?/E dz tha‘ mj Dysponuje wiedza | realizacja zawsze si yonZ d n(%rm J?/v
zielonego tancucha ywly w tym obszarze. konczy sig Sle ponad norme
dostaw obszarze. sukcesem ich realizacje,

' ' ktdra zawsze
konczy si¢
sukcesem dla
przedsiebiorstwa.

Prébuie Kontroluje i
ode'rJnowac' monitoruje zielony | Zielony taficuch
gzia%Ja nia w taficuch dostaw. dostaw dzigki Zielonv laficuch
Nie kontroluje i Stara si¢ efektom jego pracy y ancuc
. I obszarze . . dostaw dzigki jego

Kontrolowanie i n elmonltorUJe kontrolowania i re?'hZOWaC te \l/(v obszlgr_ze kontrolom i

monitorowanie (zj:)esgir\llsgﬁlilzncucha monitorowania giiz};ila z moonr:irtc:):ih U dziata monitoringowi

zielonego o kia. da do tei zielonego tancucha staragn?)éci bez zarzut% dziata w sposob

lancucha dostaw Sktywnos'ci g dostaw jednak nie Potrafi wskz.zaé na | sorawnie i ' perfekcyjny i

yWHOS . realizuje ich ) : prawn ; stanowi wzor dla
wiasciwej wagi. dokladnie i 7 og6t wszystkie generuje wymieme | . oo oG
. bledy badz korzysci dla ych organizacyl.
nalezyta, . nieScistosci w jego | organizacji.
starannoscig.

Stara si¢ zwracaé

cyklem zycia
produktéw z

cyklem zycia
produktdw nie

proces zarzadzania
cyklem zycia

zarzadza cyklem
zycia produktéw z

realizowac proces
zarzadzania

uwage przy
zamawianiu
produktéw na Nie tylko zawsze
zasady zamawia produkty
- A Zréwnowazonego W wigkszosci zgodnie z
Zamawianie Przy zamawianiu . . . .
. L rozwoju. Jednak przypadkéw Zawsze zamawia zasadami
produktéw produktéw nie - - . X .
. ) ich staba zamawia produkty | produkty zgodnie z | zréwnowazonego
zgodnie z zwraca uwagi na . o - . .
- znajomos$¢ oraz zgodnie z zasadami rozwoju ale
zasadami zasady ; . . . .
i , , . 0golne nie zasadami zrownowazonego | Wyznacza w tym
Zrownowazonego Zrownowazonego . . . . .
. . przywiazywanie ZrOwnowazonego rozwoju. obszarze nowe
rozwoju rozwoju. . - - L
wagi do nich rozwoju. trendy i inspiruje
powoduje, iz nie wspotpracownikéd
postepuje zgodnie w.
z nimi w trakcie
realizacji tego
procesu.
Zarzadzanie Przy zarzadzaniu Prébuje realizowa¢ | Poprawnie Zawsze stara sie Jest wzorem dla

innych w zakresie
zarzadzania




uwzglednieniem
Zrownowazonego
rozwoju

uwzglednia
ZrOwnowazonego
rozwoju. Jest
negatywnie
nastawiony do
angazowania tych
aspektow w
procesy zarzadcze.

produktéw z
uwzglednieniem
zréwnowazonego
rozwoju, jednak
nie przyktada do
tej czynnosci
nalezytej
staranno$ci. Nie
zna dobrze zasad

uwzglednieniem
ZrOwnowazonego
rozwoju.

cyklem zyciem
produktéw z
uwzglednieniem
zréwnowazonego
rozwoju.

cyklem zycia
produktéw z
uwzglednieniem
Zréwnowazonego
rozwoju.
Wyznacza trendy
w tym obszarze.
Jego dziatanie
przynosi bardzo

Zrdwnowazonego wymierne korzysci
rozwoju. organizacji.
Tab. 10. Ksztaltowanie zielonych zachowan w pracy
Ksztaltowanie zielonych zachowan w pracy
Wskaznik Al B2 C3 D4 E5
Posiada ekspercka
Posiada Zna metody i wiedzg w zakresie
. . Zna bardzo dobrze . .
Stosowanie metod . . podstawowa narzedzia - . metod i narzedzi
; . Nie zna metod i . . - metody i narzedzia :
i narzedzi . wiedze w zakresie | budowania bud . budowania
budowania narzedzi metod i narzgdzi zaangazowania W udowania zaangazowania W
budowania zaangazowania W

zaangazowania W
zakresie

zaangazowania W
zakresie zielonych

budowania
zaangazowania W

zakresie zielonych
zachowan i stosuje

zakresie zielonych
zachowan i

zakresie zielonych
zachowan, stosuje

pracownikom w

zielonych

Z|elonych' zachowan. zakresie ;leloqych jew w1¢k§zosc1 efektywnie je je bezbtednie oraz
zachowan zachowan ale ich przypadkéw ’ wprowadza w ich
- . - stosuje. -
nie stosuje. efektywnie. zakresie efektywne
innowacje.
Daje w wickszosci Daie pozvtvwn
przypadkow or szkF%)a dy ywny Pobudza i inspiruje
_ ) pozytywny pracownikom w pracpwnlkow
Pobudzanie Daje negatywny L przyktad . .__ .. | swoja postawa,
sz Nie daje przyktadu . zakresie realizacji . -
pracownikéw do przyktad pracownikom w wiedzg i

dzialania poprzez | pracownikom w - . .. | zakresie realizacji , zaangazowaniem
- . o zakresie realizacji - zachowan. Ma -
dawanie zakresie realizacji . zielonych . w zakresie
, : zielonych , bardzo duza e
przykladow w zielonych - zachowan. Stara . realizacji
: . , zachowan, nie o . wiedze w tym :
zakresie realizacji | zachowan, L si¢ je wykonywaé . zielonych
zielonych demotywuje ich w realizuje ich. Sa jednakze nie ma obszarze | zachowan. Jest
Y . ywuJ one mu obojetne. J Lo wykorzystuje ja w
zachowan tym zakresie. pelnej wiedzy w . o bardzo
. trakcie realizacji .
zakresie . zaangazowany W
rawidlowej ich obowiazkow ich wykonywanie
prawidiowe zawodowych. wykonyw
realizacji.
Ma bardzo duza
. . . - Tworzy
Stara si¢ tworzy¢ wiedze w zakresie . .
. . . rozwiazania
rozwiazania tworzenia e
. . . . angazujgce
Tworzenie Nie potrafi podnoszace Tworzy rozwigzan wszystkich
rozwiazan tworzy¢ rozwigzan | zaangazowanie rozwigzania podnoszacych
L . . podlegtych
podnoszacych podnoszacych pracownikow, podnoszace zaangazowanie racownikow w
zaangazowanie zaangazowanie jednakze zaangazowanie pracownikow. fealizac'
pracownikdw w pracownikéw w nieefektywnie. Nie | pracownikéw. Sa Tworzy bardzo Jielon éﬁ
realizacj¢ realizacje ma wystarczajacej | one w wigkszosci efektywne y , .

. : - . ¢ ? . zachowan. Posiada
zielonych zielonych wiedzy i przypadkow rozwigzania W tym wiedze eksperck.
zachowan zachowan. kompetencji w efektywne. zakresie ¢ exsperekg

L o w tym obszarze.
zakresie ich angazujace Jest mentorem i
tworzenia. podlegtych
S coachem.
pracownikow.
Jest nastwiony Stara si¢ Promuie Na kazdym kroku
negatywnie do . . promowac 1€ stara si¢ promowac
. . Nie promuje A efektywnie L
Promowanie wartosci s wartoscl zwigzane . wartoscl zwigzane
. . wartosci wartosci zwigzane
wartoSci zwigzanych ze . ze ze
. , . zwigzanych ze , . ze X .
zwiazanych ze zrOwnowazonym . . zrOwnowazonym . . zrdwnowazonym
, . - zZrownowazonym - zrownowazonym .
zrownowazonym | rozwojem. Jego - rozwojem. Jest w - rozwojem. Jego
- : rozwojem. Sg mu . e rozwojem. Jest L
rozwojem zachowanie w tym . wigkszosci . dziatania w tym
. one obojetne. . zaangazowany
obszarze jest przypadkow SWOia postawa i obszarze sg bardzo
deprymujace dla efektywny w Jap 4 skuteczne.




wspdtpracownikd swych dziataniach | zachowaniem w Inspiruje
w. w tym obszarze. ich realizacje. wspotpracowniko
w, stanowi dla
nich wzor i
przyktad.
Dysponuje
Stara si¢ ekspercka wiedza
Nie projektuje projektowac Projektuje przyszle PQSIada rozlegla w Z_akl’ESIE .
. . przyszte o wiedze w obszarze | projektowania
Projektowanie przysztych aktvwnodci W aktywnos$ci W roiektowania rzyszlych
rzyszlych aktywnos$ci w Y obszarze proj Przysziyeh
gkt wnosci W obszarze obszarze ZrOWnowazonego przysztych aktywnosci. Jego
obs)z]arze ZrOWNnowazonego Zrwnowazonego rozwoju Posiac%a aktywnosci. Jest projekty rodza
. . - . rozwoju, jednakze ' zaangazowany W skuteczne
i;‘z’ngﬁvazonego ZZZX)O{; Uwazato | ieefektywnie. Nie E?riset.am%vs,v; w ten proces i aktywnosci, sa
) akt Qno?é posiada tym (J)E)szarze wykonuje go realizowane z
YWROSC. umiejgtnosei W ' bardzo skutecznie. | entuzjazmem
tym zakresie. przez
pracownikow.

Na kazda kompetencje sktada sie¢ kilka wskaznikow — zachowan. Aby wyznaczy¢ poziom danej

kompetencji, wyznacza si¢ poziom kazdego z wskaznikow, a nastgpnie wycigga si¢ Srednig.

Na podstawie powyzszej skali zbudowane zostaly teoretyczne profile kompetencyjne s$redniej

I wyzszej kadry menadzerskiej w zakresie zarzadzania zrbwnowazonym rozwojem.

Rys. 3. Profil

kompetencyjny s$redniej kadry menedzerskiej w zakresie zarzadzania

Zrownowazonym rozwojem

kompetencje w zakresie
ksztattowania zachowan
prosrodowiskowych w

kompetencje w
dziedzinach zwigzanych ze

zrobwnowazonym rozwojem
5

4

kompetencje w zakresie
dziatania i podejmowania
inicjatywy

pracy

kompetencje normatywne
dla celéw
zrbwnowazonego rozwoju

zarzadzanie zielonym
tafncuchem dostaw



Rys. 4. Profil kompetencyjny wyzszej kadry menedzerskiej w zakresie zarzadzania

Zréwnowazonym rozwojem

kompetencje w zakresie
myslenia systemowego
5

4

kompetencje interpersonalne
w obszarze zrownowazonego
rozwoju

analizowanie zmian
preferencji klientow

myslenie strategiczne
ukierunkowane na
opracowywanie strategii na
rzecz zrownowazonego
rozwoju

umiejetnos¢ przewidywania
przysztych problemoéw
zwigzanych ze
zrébwnowazonym rozwojem

Powyzsze wykresy radarowe pokazuja profile kompetencji sredniej oraz wyzszej kadry menedzerskiej
w zakresie zarzadzania zrownowazonym rozwojem. Zostaty one okre$lone w sposob ogolny tak, aby
mogly by¢ punktem odniesienia dla budowania dedykowanych profili w ramach danych organizacji.

Warto zwroci¢ uwage na nastgpujace elementy wykresu:

1. Kazda z kompetencji jest wyskalowana, czyli obejmuje, zgodnie z wyzej opisanymi

zalozeniami, pie¢ poziomow jej nabycia.

2. Na wykresie zaznaczono pogrubiong lini¢, okreslajacg stan pozadany, ktdry powinien by¢

wyznaczany przez dang firme¢ W zaleznosci od szeregu uwarunkowan i analiz.

Okreslajac optymalny poziom kazdego ze wskaznikow, trzeba podej$¢ do tego zagadnienia bardzo
racjonalnie i okresli¢, jaki poziom kompetencji faktycznie jest niezbgdny w firmie. W zwigzku z tym,
iz profilowane sa kompetencje sredniej | wyzszej kadry menedzerskiej, generalnie ich poziomy zostaty
okreslone wysoko w pigciostopniowej skali ($rednia 4), gdyz nalezy wyjs¢ z zalozenia, iz sa to

wysokiej rangi specjalisci w zakresie swojego stanowiska i petnione;j roli w organizacji.



MATRYCE KOMPETENCJI SREDNIEJ KADRY MANAGERSKIEJ W ZAKRESIE ZARZADZANIA
ZROWNOWAZONYM ROZWOJEM WG OBSZAROW DZIALANIA (POZIOM PODSTAWOWY)

SPRZEDAZ, MARKETING, OBSLUGA KLIENTA, PUBLIC RELATIONS

e Sales manager (kierownik sprzedazy), key account manager (kierownik ds. obstugi gl. klientéw), business development
manager (kierownik ds. rozwoju rynkowego)

1. e Marketing manager (kierownik ds. marketingu), produkt manager (kierownik produktu), brand manager (kierownik
marki)

e Customer service manager (kierownik dzialu obstugi klienta)

¢ PR manager (kierownik ds. public relations)

e planowanie i kontrola poszczeg6lnych dziatan marketingowych, analiza raportéw i prognoz dotyczacych rynku, weryfikacja planéw
sprzedazowych;

e poszukiwanie nowych rynkéw zbytu; wspottworzenie strategii sprzedazowej firmy, koordynacja dziatan kampanii sprzedazowych; ustalenie

celéw promocyjnych; budowanie swiadomosci marki;

nadzor nad prawidtowoscig zawieranych umow;

nadzor nad wiasciwa realizacja procesu obstugi klienta;

udziat w tworzeniu i wprowadzaniu nowych produktéw i ustug na rynek;

nadzor nad dziataniami PR;

zapewnienie bezpiecznego srodowiska pracy, kontrolowanie przestrzegania przepiséw bhp, ochrony ppoz. i ochrony srodowiska;

organizowanie pracy podlegtego dzialu/zespotu, zapewnienie przejrzystych regut wykonywania pracy, zarzadzanie konfliktem;

dbanie o rozwo6j podlegtych pracownikéw, wdrazanie systemdw motywacyjnych oraz ocena pracownikow;

wdrazanie i monitorowanie realizacji przyjetych w ramach organizacji polityki, strategii, plandw, standardéw dziatania, norm etycznych;

analizowanie i raportowanie efektywnos$ci podejmowanych dziatan oraz stopnia osiggnigcia zatozonych celow;

zarzadzanie wspotpraca z zewngtrznymi podmiotami oraz prowadzenie rozméw z kluczowymi klientami organizaciji;

uczestnictwo w wydarzeniach istotnych z punktu widzenia funkcjonowania organizacji (targi, konferencje, spotkania branzowe itp.).

KLUCZOWE ZADANIA ZAWODOWE

30 Wykaz stanowisk na podst. Raportu pfacowego Sedlak&Sedlak wiosna 2020, lista stanowisk, dostepne na stronie: https://wynagrodzenia.pl/kategoria/wynagrdzanie-menedzerow-podsumowania-
raportow-placowych [dostep:02.11.20222]; wykaz zadan zawodowych na podst.: https://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow


https://wynagrodzenia.pl/kategoria/wynagrdzanie-menedzerow-podsumowania-raportow-placowych
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/wynagrdzanie-menedzerow-podsumowania-raportow-placowych

WYKAZ UMIEJETNOSCI

umiejetnos¢ identyfikacji aspektéw zrownowazonego rozwoju w zarzadzanym obszarze;

umiejetno$¢ wyszukiwania trendéw w zakresie zrownowazonego rozwoju odnoszacych sie do zarzgdzanego dziatu;

umiejetnos¢ identyfikacji, interpretacji oraz wdrazania wymagan prawnych dotyczacych $rodowiska i funkcjonowania firmy;
wdrazanie zatozonych celéw zrownowazonego rozwoju W zarzadzanym obszarze oraz analiza i ocena stopnia ich osiaggnigcia;
umieje¢tnosé analizy i interpretacji danych wewnetrzne i zewngetrzne dotyczace zarzadzanego obszaru w kontekscie zrOwnowazonego
rozwoju;

umiejetno$¢ oceny zmieniajgcych si¢ uwarunkowan na realizacje zadan zawodowych;

umiejetnos¢ dokonywania okresowych ocen pracowniczych uwzgledniajacych przestrzegania przyjetych standardéw, norm stuzacych
osiaggnieciu celow zréwnowazonego rozwoju;

umiejetno$¢ wdrazania efektywnych systeméw motywacyjnych uwzgledniajacych zachgcanie pracownikdw do zachowan zgodnych z ideg
réwnowazonego r0Zwoju;

umiejetnos¢ integrowania wymagan systemu zrownowazonego zarzadzania z innymi systemami zarzadzania;

umiejetnos¢ identyfikacji potrzeb klientdw w kontekscie rosngcej $wiadomosci wptywu codziennych decyzji na zapewnienie
zrownowazonego r0zwoju;

umiejetnos$¢ stosowania metod i techniki marketingowych ze szczegélnym uwzglednieniem green marketingu;

umiejetno$¢ ksztattowania postaw prosrodowiskowych w miejscu pracy;

umiejetnos$¢ rozwigzywania konfliktow w miejscu pracy;

umiejetnos$¢ zarzadzanie zroznicowanym srodowiskiem pracy;

umiejetnos¢ planowania wiasnej $ciezki rozwoju i swoich wspotpracownikow;

umiejetno$¢ jasnego i precyzyjnego przekazywania informacji wewnatrz organizacji jak i w stosunku oséb/podmiotéw z nig
wspotpracujacych.

umiejetnos$¢ tworzenia raportow.




KRYTERIA WERYFIKACJI UMIEJETNOSCI

wymienia trendy w zakresie zrownowazonego rozwoju dotyczace zarzadzanego obszaru;

dobiera narzedzia i metody odpowiednie dla osiagniecia zatozonych celéw zrownowazonego rozwoju;

identyfikuje wiarygodne zrodta informacje dotyczace zréwnowazonego zarzadzania,

zbiera dane potrzebne do oceny efektywnosci podejmowanych dziatan;

analizuje dane przy uzyciu odpowiednich narzedzi i metod;

wyciagga wnioski na podstawie dokonanych analiz;

wskazuje potencjale zrodta konfliktu oraz podejmuje srodki majace na celu zapobiegnigciu lub dalszemu rozwojowi konfliktu;
stosuje roznorodne techniki rozwigzywania konfliktdéw w miejscu pracy;

identyfikuje nieréwnosci w miejscu pracy i podejmuje dziatania majace na celu ich ztagodzenie/wyeleminowanie;

podejmuje inicjatywy majace na celu ksztalttowanie postaw prosrodowiskowych, poprawe warunkdéw w miejscu pracy, dziatanie na rzecz
inkluzywnego $rodowiska pracy;

tworzy jasne i zwiezte komunikaty temat obowigzujgcych w organizacji standardéw, norm, procedur i korzysta z réznych kanatow
komunikacyjnych;

koryguje dziatania wspotpracownikoéw niezgodne w przyjetymi w organizacji standardami, normami etycznymi, procedurami itp.;
dobiera odpowiednie kanaty komunikacyjne do przekazywania istotnych informacji zwigzanych z funkcjonowaniem organizacji;
dokonuje krytycznej oceny rezultatbw wdrozonych dziatan.

WYKAZ POSTAW

zdolno$¢ do dziatania zgodnie z warto$ciami i zasadami zrownowazonego rozwoju (CSR, ESG)

swiadomo$¢ wpltywu dziatalnos$ci organizacji na srodowisko, gospodarke i spoteczenstwo

dawanie przyktadu wtasnym zachowaniem proekologicznym podlegtym pracownikom

wykazywanie kreatywnosci stuzacej celom zrownowazonego rozwoju;

inspirowanie i organizowanie dziatalnosci na rzecz srodowiska przyrodniczego i spotecznego;

wykazuje odpowiedzialnos¢ za realizacje powierzonych zadan zawodowych i realizacje wyznaczonych celdw zréwnowazonego rozwoju;
przyjmowanie krytycznej oceny posiadanej wiedzy i odbieranych tresci.

KRYTERIA
WERYFIKACJI
POSTAW

wskazuje skutki oddziatywania zarzagdzanego dziatu na srodowisko, gospodarke i spoteczenstwo

identyfikuje obszary wymagajace poprawy z punktu widzenia zatozonych celow zrownowazonego rozwoju;

ocenia podejmowane przez siebie dziatania prosrodowiskowe W kontekscie wptywu na podlegtych pracownikéw oraz w odniesieniu do
zatozonych celow;

proponuje nowe i nietypowe rozwiazania stuzace celom zrownowazonego rozwoju;

korzysta ze zrodet informacji dotyczacych obowigzujacych przepisow srodowiskowych;

wskazuje na znaczenie norm etycznych w podejmowanych dziataniach.




OKRESLENIE EFEKTOW UCZENIA SIE

Wiedza:

omawia glowne zatozenia koncepcji zrbwnowazonego rozwoju;
charakteryzuje trendy w zakresie rownowazonego rozwoju istotne z punktu widzenia zarzadzanego obszaru;
omawia czynniki majace wptyw na realizacj¢ zatozonych celOw zrownowazonego rozwoju w miejscu pracy.

UmiejetnoSci:

przeprowadza wewnetrzne audytu stuzace ocenie stopnia realizacji ztozonych celéw zréwnowazonego rozwoju;

dobiera metody, srodki i narzedzia odpowiednie dla wdrazania zatozonych celow zréwnowazonego rozwoju;

analizuje i ocenia pracg podlegtych pracownikéw w kontekscie realizacji zatozonych celow zréwnowazonego rozwoju;

raportuje rezultaty swojej pracy, pracy podlegtych pracownikéw oraz wnioski z obserwacji dotyczace innych aspektow funkcjonowania
organizacji;

identyfikuje wewnatrz organizacji procesy/dziatania sprzeczne z ideg zrbwnowazonego rozwoju oraz podejmuje czynno$ci majgce na celu
ich ograniczenie/wyeliminowanie;

stosuje wymogi prawne dotyczace srodowiska W dziatalnos$ci przedsigbiorstwa/organizacji;

komunikuje si¢ ze wspotpracownikami oraz podmiotami zewnetrznym we wszystkich istotnych kwestiach dotyczacych przestrzegania
przyjetych standardéw, norm, procedur zapewniajacych osiagniecie zatozonych celow zrownowazonego rozwoju.

Postawy:

wskazuje skutki oddziatywania organizacji/ przedsiebiorstwa na srodowisko, gospodarke i spoteczenstwo

identyfikuje obszary wymagajace poprawy z punktu widzenia zatozonych celéw zréownowazonego rozwoju;

ocenia podejmowane przez siebie dziatania prosrodowiskowe w kontekscie wptywu na podlegtych pracownikéw oraz w odniesieniu do
zatozonych celow;

proponuje nowe i nietypowe rozwigzania stuzgce celom zrownowazonego rozwoju;

korzysta ze zrodet informacji dotyczacych obowigzujacych przepisow srodowiskowych;

wskazuje na znaczenie norm etycznych w podejmowanych dziataniach.

MOZLIWOSCI

ROZWOJU,
SCIEZKI ROZWOJU

| PODNOSZENIA
KOMPETENCIJI

Studia podyplomowe z zakresu CSR i ESG

Kursy i szkolenia dla sredniej kadry zarzadzajacej z zakresu CSR i ESG

Udziat w panelach dyskusyjnych i forach dotyczacych ESG

Udziat w konferencjach i webinariach z zakresu CSR i ESG

Udziat w aktywnoS$ciach organizacji zajmujacych si¢ promowaniem zasad CSR i ESG
Angazowanie W inicjatywy przedsiebiorstwa o charakterze $rodowiskowym
Mobilno$¢ pracownicza/wymiana doswiadczen




no

FINANSE, ADMINISTRACJA
Finance & controlling manager (kierownik ds. finansow i controllingu)
Office manager (kierownik ds. administracyjnych)

KLUCZOWE ZADANIA ZAWODOWE

zarzadzanie finansami organizacji; nadzor nad kontaktami z instytucjami finansowymi;

przeprowadzanie wewngtrznych kontroli/audytow finansowych;

optymalizacja kosztow; dokonywanie oceny ryzyka finansowego i handlowego;

poszukiwanie zrodet finansowania funkcjonowania organizacji;

nadzor nad zaopatrzeniem w artykuty niezbedne do funkcjonowania biura;

nadzor nad prawidtowym obiegiem dokumentow;

zarzadzanie danymi w firmowym systemie informatycznym;

udzielania wsparcia administracyjnego i organizacyjnego dla organéw zarzadczych i innych pracownikow;

zapewnienie bezpiecznego srodowiska pracy, kontrolowanie przestrzegania przepiséw bhp, ochrony ppoz. i ochrony srodowiska;
organizowanie pracy podlegtego dziatu/zespotu, zapewnienie przejrzystych regut wykonywania pracy, zarzadzanie konfliktem;

dbanie o rozwoj podlegtych pracownikow;

wdrazanie i monitorowanie realizacji przyj¢tych w ramach organizacji polityki, strategii, planow, standardow dziatania, norm etycznych;
analiza danych pochodzacych ze zrodet zewnetrznych i majacych wptyw na funkcjonowanie organizacji, wdrazanie zmian wynikajacych ze
zmieniajacych uwarunkowan zewnetrznych.

WYKAZ UMIEJETNOSCI

umiejetnosc¢ identyfikacji aspektéw zrownowazonego rozwoju w zarzadzanym obszarze;

umiejetno$¢ wyszukiwania trendow w zakresie zrownowazonego rozwoju odnoszacych sie do zarzgdzanego dziatu;

umiejetnos¢ wdrazania zatozonych celdw zrownowazonego rozwoju w zarzadzanym obszarze oraz analiza i ocena stopnia ich osiagniecia;
umiejetnos$¢ organizacji szkolen uwzgledniajgcych zatozenia zrownowazonego rozwoju W miejscu pracy;

umiejetno$¢ ksztattowania postaw prosrodowiskowych w miejscu pracy;

umiejetnosci angazowania pracownikdéw w akcje propagujace idee zrownowazonego rozwoju;

umiejetnos¢ identyfikacji nierownosci w miejscu pracy i rozwigzywania konfliktow;

umiejetnos$¢ zarzadzanie zréznicowanym srodowiskiem pracy;

umiejetnos¢ jasnego i precyzyjnego przekazywania informacji wewnatrz organizacji oraz wobec os6b/podmiotdéw z nig wspotpracujacych;
umieje¢tno$¢ tworzenia raportow w zakresie realizacji celow zrownowazonego rozwoju.




KRYTERIA WERYFIKACJI UMIEJETNOSCI

wymienia zatozenia zrownowazonego rozwoju w kontekscie realizowanych zadan zawodowych;

wskazuje obszary funkcjonowania zarzadzanego dziatu/obszaru kluczowe dla realizacji zatozonych celéw zréownowazonego rozwoju;
wskazuje na zrodta, w ktorych moze uzyska¢ informacje pomocne dla wdrazania celow zrownowazonego rozwoju;

wskazuje na sposoby organizacji pracy zarzadzanego dziatu/obszaru, ktorych celem jest zminimalizowanie wptywu organizacji na
srodowisko;

wskazuje korzysci, jakie organizacja moze odnie$¢ z wdrozenia rozwigzan, stuzacych celom zrownowazonego rozwoju;

dobiera narzedzia i metody odpowiednie dla osiagniecia zatozonych celdw zrownowazonego rozwoju;

koryguje dziatania wspolpracownikdéw niezgodne w przyjetymi w organizacji standardami, normami etycznymi, procedurami itp.;
proponuje tematyke szkolen, spotkan, przedsiewzig¢ majacych na celu wzrost swiadomosci i kompetencji pracownikéw w obszarach
zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem, w tym zwiazanych z wzmacnianiem postaw prosrodowiskowych oraz tworzeniem
inkluzywnego srodowiska pracy;

stosuje roznorodne techniki rozwigzywania konfliktow w miejscu pracy;

identyfikuje nierowno$ci W miejscu pracy i podejmuje dziatania majace na celu ich ztagodzenie/wyeliminowanie;

tworzy jasne i zwigzte komunikaty temat obowiazujacych w organizacji standardow, norm, procedur i korzysta z réznych kanatow
komunikacyjnych;

dobiera narzedzia i metody do tworzenia raportdw dotyczacych funkcjonowania zarzadzanego dziatu.

WYKAZ POSTAW

zdolno$¢ do dziatania zgodnie z warto$ciami i zasadami zréwnowazonego rozwoju (CSR, ESG)

swiadomo$¢ wpltywu dziatalno$ci zarzadzanego dziatu/obszaru na srodowisko, gospodarke i spoteczenstwo

dawanie przyktadu wtasnym zachowaniem proekologicznym podlegtym pracownikom

wykazywanie kreatywnosci stuzacej celom zrownowazonego rozwoju;

inspirowanie i organizowanie dziatalnosci na rzecz srodowiska przyrodniczego i spotecznego;

wykazuje odpowiedzialno$¢ za realizacje powierzonych zadan zawodowych i realizacje wyznaczonych celéw zrownowazonego rozwoju;
dokonywanie krytycznej oceny posiadanej wiedzy i odbieranych tresci.

KRYTERIA
WERYFIKACJI
POSTAW

wskazuje skutki oddziatywania zarzadzanego dziatu na srodowisko, gospodarke i spoteczenstwo

identyfikuje obszary wymagajace poprawy z punktu widzenia zatozonych celéw zréwnowazonego rozwoju;

ocenia podejmowane przez siebie dziatania prosrodowiskowe W kontekscie wptywu na podlegtych pracownikéw oraz w odniesieniu do
zatozonych celdw;

proponuje nowe i nietypowe rozwigzania stuzace celom zréwnowazonego rozwoju;

korzysta ze zrodet informacji dotyczacych obowiazujacych przepiséw srodowiskowych;

wskazuje na znaczenie norm etycznych w podejmowanych dziataniach;

korzysta z réznych zrodet informacji;

wskazuje na potrzebg weryfikacji otrzymywanych informacji.




OKRESLENIE EFEKTOW UCZENIA SIE

Wiedza:

omawia gtéwne zatozenia koncepcji zréwnowazonego rozwoju;

charakteryzuje funkcjonowanie zarzadzanego dziatu/obszaru w kontekscie zatozen zréwnowazonego rozwoju, w tym zatozen
zrownowazonych finanséw;

omawia czynniki majace wptyw na realizacj¢ zatozonych celdw zrownowazonego rozwoju w miejscu pracy.

Umiejetnosci:

wdraza zatozone cele zrbwnowazonego rozwoju W zarzgdzanym dziale;

analizuje i ocenia stopien realizacji ztozonych celow zréownowazonego rozwoju;

raportuje rezultaty swojej pracy, pracy podlegtych pracownikdw oraz wnioski z obserwacji dotyczace podejmowanych dziatan na rzecz
zrownowazonego rozwoju,

identyfikuje wewnatrz organizacji procesy/dziatania sprzeczne z ideg zréwnowazonego rozwoju oraz podejmuje czynno$ci majace ha celu
ich ograniczenie/wyeliminowanie;

uwzglednia wymogi prawne i inne zalecenia stuzace realizacji zalozen zréwnowazonego rozwoju W miejscu pracy;

komunikuje si¢ ze wspotpracownikami oraz podmiotami zewnetrznym we wszystkich istotnych kwestiach dotyczacych przestrzegania
przyjetych standardéw, norm, procedur zapewniajacych osiagnigcie zatozonych celow zroéwnowazonego rozwoju.

Postawy:

wskazuje na znaczenie dziatan podejmowanych przez pracownikdw zarzadzanego dziatu/obszaru dla urzeczywistniania idei
zrownowazonego rozwoju;

wskazuje skutki oddziatywania zarzadzanego dziatu/obszaru na srodowisko, gospodarke i spoteczenstwo;

identyfikuje obszary wymagajace poprawy z punktu widzenia zatozonych celow zroéwnowazonego rozwoju;

ocenia podejmowane przez siebie dziatania prosrodowiskowe W kontekscie wptywu na podlegtych pracownikéw oraz w odniesieniu do
zatozonych celdw;

proponuje nowe i nietypowe rozwigzania stuzace celom zréownowazonego rozwoju;

korzysta ze zrodet informacji dotyczacych obowiazujacych przepiséw srodowiskowych;

wskazuje na znaczenie norm etycznych w podejmowanych dziataniach.

MOZLIWOSCI

ROZWOJU,
SCIEZKI ROZWOJU

| PODNOSZENIA
KOMPETENCIJI

Studia podyplomowe z zakresu CSR i ESG

Kursy i szkolenia dla sredniej kadry zarzadzajacej z zakresu CSR i ESG

Udziat w panelach dyskusyjnych i forach dotyczacych ESG

Udziat w konferencjach i webinariach z zakresu CSR i ESG

Udziat w aktywnos$ciach organizacji zajmujacych sie promowaniem zasad CSR i ESG
Angazowanie si¢ W inicjatywy organizacji o charakterze srodowiskowym

Mobilno$¢ pracownicza/wymiana doswiadczen




ZASOBY LUDZKIE (HR)

3. HR manager (kierownik dzialu personalnego), recruitment manager (kierownik ds. rekrutacji), training manager
(kierownik ds. szkolen)
e udziat w opracowaniu i wdrazaniu polityki personalnej organizacji, kodeksu etycznego oraz innych regulaminéw istotnych z punktu
widzenia zarzadzanego obszaru;
< e organizowanie pracy podlegtego dziatu/zespotu, zapewnienie przejrzystych regut wykonywania pracy, zarzadzanie konfliktem;
Z e organizacja procesu rekrutacyjnego; budowanie profili kompetencyjnych;
E’: g e planowanie $ciezki kariery pracownikdw oraz oferty szkoleniowej w organizacji;
ﬁ (@) e dokonywanie okresowych ocen pracownikow;
“;J 8 e utrzymywanie kontaktu z innymi pracownikami i managerami oraz instytucjami zewnetrznymi np. instytucjami doradztwa personalnego,
Q <;£ urzedami pracy, organizacjami szkoleniowymi;
S N e analiza danych zwigzanych z HR w celu optymalizacji dziatan;
~ e wdrazanie i monitorowanie realizacji przyjetych w ramach organizacji polityki, strategii, planéw, standardéw dziatania, norm etycznych;
e zapewnienie bezpiecznego srodowiska pracy, kontrolowanie przestrzegania przepiséw bhp, ochrony ppoz. i ochrony érodowiska;
e raportowanie swojej pracy.




e umiejetnos¢ identyfikacji aspektow zrownowazonego rozwoju W zarzadzanym obszarze;
e umiejetnos¢ wyszukiwania trendow w zakresie zréwnowazonego rozwoju odnoszacych si¢ do zarzadzanego dziatu;
e umiejetno$é wdrazanie zatozonych celow zrownowazonego rozwoju w zarzadzanym obszarze oraz analiza i ocena stopnia ich osiagniecia;
e umiejetnosci opracowania procedur z obszaru zarzadzania zasobami ludzkimi z uwzglgdnieniem aspektow odnoszacych si¢ do idei
zrownowazonego rozwoju;
_ e umiejetno$¢ analizy danych rynku pracy pod katem dostepnosci kandydatéw z zielonymi kompetencjami;
2 ¢ umiejetnos¢ budowania profili kompetencyjnych z uwzglednieniem kompetencji i zadan odpowiadajgcych zatozeniom zréwnowazonego
g roZWOoju;
[y e umieje¢tno$¢ organizacji szkolen uwzgledniajacych zatozenia zrownowazonego rozwoju W miejscu pracy;
= e umiejetnos¢ ksztaltowania postaw prosrodowiskowych w miejscu pracy;
:2) e umiejetnosci angazowania pracownikow w akcje propagujace idee zrownowazonego rozwoju;
g o umiejt;_tnos’c’ opracowywania systemow motywacyjnych uwzgledniajacych promowanie zachowan zgodnych z ideg zrownowazonego
X rozwoju;
g e umiejetnos¢ identyfikacji, interpretacji oraz wdrazania wymagan prawnych dotyczacych srodowiska i funkcjonowania firmy;
e umiejetnos¢ dokonywania okresowych ocen pracowniczych uwzgledniajgcych przestrzegania przyjetych standardéw oraz norm stuzacych
osiggnieciu celéw zréwnowazonego rozwoju;
e umiejetno$¢ identyfikacji nierownosci w miejscu pracy i rozwiazywania konfliktow;
e umiej¢tnos$¢ zarzadzanie zréznicowanym srodowiskiem pracy;
e umiejetno$¢ jasnego i precyzyjnego przekazywania informacji wewnatrz organizacji jak i w stosunku oséb/podmiotéw z nig
wspotpracujacych.
e dobiera narze¢dzia i metody odpowiednie dla osiagnigcia zatozonych celow zréwnowazonego rozwoju;
e wymienia zatozenia zrownowazonego rozwoju W kontekscie realizowanych zadan zawodowych;
3 e tworzy zapisy polityki personalnej organizacji, kodeksu etyki i innych regulaminéw wewnetrznych odnoszace si¢ do zatozen
33_, _ zrownowazonego rozZWoju W miejscu pracy;
E 3 e wymienia kluczowe kompetencje pracownicze istotne z punktu widzenia osiagnigcia zatozonych celow zréwnowazonego rozwoju;
@ % e proponuj¢ tematyke szkolen, spotkan, przedsiewzig¢ majacych na celu wzrost swiadomosci i kompetencji pracownikéw w obszarach
=5 zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem, w tym zwiazanych z wzmacnianiem postaw prosrodowiskowych oraz tworzeniem
<g inkluzywnego $rodowiska pracy;
E % . opracowuje_éciequ adaptacji nowego pracownika, _ktéra u_w_zglqdnia zaznajomienie pracownika z przyjetym w danej organizacji
~ wytycznymi, wspierajgcymi zrOwnowazony r0ZwWoju W miejscu pracy;
< e dobiera odpowiednie Zrodta informacji oraz narzgdzia do analizy danych wewnetrznych i zewngtrznych dotyczacych zarzadzanego obszaru;

zbiera dane potrzebne do oceny efektywnosci podejmowanych dziatan;
analizuje dane przy uzyciu odpowiednich narzedzi i metod,;




e wyciaga wnioski na podstawie dokonanych analiz i uwzglednia je w raportach;

e tworzy jasne i zwiezte komunikaty temat obowigzujacych w organizacji standardéw, norm, procedur i korzysta z r6znych kanatow
komunikacyjnych

WYKAZ POSTAW

e koryguje dziatania wspotpracownikdéw niezgodne w przyjetymi w organizacji standardami, normami etycznymi, procedurami itp.;
e wskazuje potencjale zrodta konfliktu oraz podejmuje srodki majace na celu zapobiegnigciu lub dalszemu rozwojowi konfliktu;

e stosuje rdéznorodne techniki rozwigzywania konfliktdw w miejscu pracy;

e identyfikuje nierownos$ci w miejscu pracy i podejmuje dziatania majace na celu ich ztagodzenie/wyeliminowanie;

e dobiera odpowiednie kanaty komunikacyjne do przekazywania istotnych informacji zwigzanych z funkcjonowaniem organizacji;
e dokonuje krytycznej oceny rezultatow wdrozonych dziatan.

e zdolnos¢ do dziatania zgodnie z wartosciami i zasadami zréwnowazonego rozwoju (CSR, ESG)

e $Swiadomos¢ wptywu dziatalnosci organizacji na srodowisko, gospodarke i spoteczenstwo

e dawanie przyktadu wlasnym zachowaniem proekologicznym podlegtym pracownikom

o wykazywanie kreatywnosci stuzacej celom zréwnowazonego rozwoju;

inspirowanie i organizowanie dziatalnosci na rzecz srodowiska przyrodniczego i spotecznego;
wykazuje odpowiedzialno$¢ za realizacj¢ powierzonych zadan zawodowych i realizacje wyznaczonych celéw zrownowazonego rozwoju;
dokonywanie krytycznej oceny posiadanej wiedzy i odbieranych tresci.

KRYTERIA
WERYFIKACJI
POSTAW

wskazuje skutki oddziatywania organizacji/ przedsicbiorstwa na srodowisko, gospodarke i spoteczenstwo

identyfikuje obszary wymagajace poprawy z punktu widzenia zatozonych celéw zrownowazonego rozwoju;

ocenia podejmowane przez siebie dziatania prosrodowiskowe W kontekscie wptywu na podlegtych pracownikéw oraz w odniesieniu do
zalozonych celow;

proponuje nowe i nietypowe rozwigzania stuzace celom zrownowazonego rozwoju;

korzysta ze zrodet informacji dotyczacych obowiazujacych przepiséw srodowiskowych;

wskazuje na znaczenie norm etycznych w podejmowanych dziataniach;

korzysta z r6znych zrodet informacji;

e wskazuje na potrzebe weryfikacji otrzymywanych informacji.

OKRESLENIE
EFEKTOW
UCZENIA SIE

Wiedza:

e omawia gtéwne zatozenia koncepcji zrownowazonego rozwoju;

e charakteryzuje zalozenia green HR 'u.

e omawia czynniki majace wplyw na realizacj¢ zatozonych celow zrownowazonego rozwoju w miejscu pracy.
UmiejetnoSci:

e przeprowadza oceng Stopnia realizacji ztozonych celow zrownowazonego rozwoju;

e wdrazana zatozonych celéw zréownowazonego rozwoju;




wyszukuje informacje i analizuje dane pomocne przy wdrazaniu zatozonych celow zréwnowazonego rozwoju;

wdraza procedury stuzace osiggnieciu zatozonych celéw zréwnowazonego rozwoju;

analizuje i ocenia pracg podlegtych pracownikoéw w kontekscie realizacji zatozonych celow zréwnowazonego rozwoju;

raportuje rezultaty swojej pracy, pracy podlegtych pracownikow oraz wnioski z obserwacji dotyczace innych aspektow funkcjonowania
organizacji;

identyfikuje wewnatrz organizacji procesy/dziatania sprzeczne z ideg zrownowazonego rozZwoju oraz podejmuje czynnosci majgce na celu
ich ograniczenie/wyeliminowanie;

uwzglednia wymogi prawne i inne zalecenia stuzace realizacji zatlozen zrownowazonego rozwoju W miejscu pracy;

komunikuje si¢ ze wspotpracownikami oraz podmiotami zewnetrznym we wszystkich istotnych kwestiach dotyczacych przestrzegania
przyjetych standardéw, norm, procedur zapewniajacych osiagnigcie zatozonych celow zréwnowazonego rozwoju.

Postawy:

wskazuje na znaczenie dziatan podejmowanych przez dziat/zespot HR dla urzeczywistniania idei zrownowazonego rozwoju;

wskazuje skutki oddziatywania organizacji/ przedsigbiorstwa na srodowisko, gospodarke i spoteczenstwo;

identyfikuje obszary wymagajace poprawy z punktu widzenia zatozonych celow zréwnowazonego rozwoju;

ocenia podejmowane przez siebie dziatania prosrodowiskowe W kontekscie wptywu na podlegtych pracownikéw oraz w odniesieniu do
zatozonych celdw;

proponuje nowe i nietypowe rozwigzania stuzace celom zréwnowazonego rozwoju;

korzysta ze zrodet informacji dotyczacych obowigzujacych przepiséw srodowiskowych;

wskazuje na znaczenie norm etycznych w podejmowanych dziataniach.

MOZLIWOSCI

ROZWOJU,
SCIEZKI ROZWOJU

| PODNOSZENIA
KOMPETENCIJI

Studia podyplomowe z zakresu CSR i ESG

Kursy (w tym e-learningowe) i szkolenia dla $redniej kadry zarzadzajacej z zakresu CSR i ESG
Udziat w panelach dyskusyjnych i forach dotyczacych ESG

Udziat w konferencjach i webinariach z zakresu CSR i ESG

Udziat w aktywnosciach organizacji zajmujacych si¢ promowaniem zasad CSR i ESG
Angazowanie W inicjatywy przedsigbiorstwa 0 charakterze srodowiskowym

Mobilno$¢ pracownicza/wymiana doswiadczen




TECHNOLOGIA INFORMATYCZNA (IT)
IT manager (kierownik dziatlu IT), IT project manager (kierownik projektu IT)

KLUCZOWE ZADANIA
ZAWODOWE

nadzor nad prawidtowym funkcjonowaniem systemow, oprogramowania i sieci komputerowych;

dbanie o utrzymanie infrastruktury informatycznej;

wdrazanie usprawnien i wprowadzanie nowosci do oferty firmy;

organizowanie dla pracownikéw dziatu IT specjalistycznych szkolen;

raportowanie wynikow pracy podlegtego dziatu, przygotowanie planéw i prognoz;

zarzadzanie harmonogramami projektow IT;

udziat w opracowaniu i wdrazaniu polityki personalnej organizacji, kodeksu etycznego oraz innych regulaminéw istotnych z punktu
widzenia zarzadzanego obszaru;

organizowanie pracy podlegtego dziatu/zespotu, kierowanie zespotem, zapewnienie przejrzystych regut wykonywania pracy, zarzadzanie
konfliktem;

zapewnienie bezpiecznego srodowiska pracy, kontrolowanie przestrzegania przepiséw bhp, ochrony ppoz. i ochrony $rodowiska;
utrzymywanie kontaktu z klientami i innymi podmiotami zewnetrznymi.

WYKAZ UMIEJETNOSCI
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

umiejetnos¢ identyfikacji aspektow zrownowazonego rozwoju w zarzadzanym obszarze

umiejetnos¢ wyszukiwania trendéw w zakresie zrownowazonego rozwoju odnoszacych si¢ do zarzadzanego dziatu;

umiejetnosci analiz realizowanego projektu pod katem wymagan wynikajacych z zatozen zréwnowazonego rozwoju;

umiejetno$¢ wdrazanie zatozonych celéw zrownowazonego rozwoju w zarzadzanym obszarze oraz analiza i ocena stopnia ich osiagniecia;
umiej¢tnosci opracowania procedur z obszaru zarzadzania zasobami ludzkimi z uwzglgdnieniem aspektéw odnoszacych si¢ do idei
zrownowazonego rozwoju;

umiejetno$¢ identyfikacii, interpretacji oraz wdrazania wymagan prawnych dotyczacych srodowiska i funkcjonowania firmy;
umiejetno$¢ organizacji szkolen uwzgledniajgcych zatozenia zrGwnowazonego rozwoju W miejscu pracy;

umiejetnos$¢ ksztaltowania postaw prosrodowiskowych w miejscu pracy;

umiejetnosci angazowania pracownikdéw w akcje propagujace idee zrownowazonego rozwoju;

umiejetnosé identyfikacji nierownosci W miejscu pracy i rozwigzywania konfliktow;

umiejetnos$¢ zarzadzanie zréznicowanym Srodowiskiem pracy;

umiejetnos¢ jasnego i precyzyjnego przekazywania informacji wewnatrz organizacji i wobec osob/podmiotéw z nig wspotpracujacych.

KRYTERIA
WERYFIKA
cJi
UMIEJETN
0SCI
[ ] [ ] [ ] [ ) [ ]

wymienia zatozenia zrownowazonego rozwoju w kontekscie realizowanych zadan zawodowych;

wskazuje obszary funkcjonowania firmy kluczowe dla realizacji zatozonych celéw zréwnowazonego rozwoju;
wskazuje na zrodta, w ktérych moze uzyska¢ informacje pomocne dla wdrazania celow zrownowazonego rozwoju;
wymienia zatozenie realizowanego projektu kluczowe z punktu widzenia celow zrownowazonego rozwoju;
dobiera narzedzia i metody odpowiednie dla osiagniecia zatozonych celOw zrownowazonego rozwoju;




koryguje dziatania wspotpracownikoéw niezgodne w przyjetymi w organizacji standardami, normami etycznymi, procedurami itp.;
tworzy zapisy polityki personalnej organizacji, kodeksu etyki i innych regulaminéw wewngtrznych odnoszace si¢ do zatozen
zrownowazonego rozZwoju W miejscu pracy;

proponuje tematyke szkolen, spotkan, przedsigwzie¢ majacych na celu wzrost $wiadomosci i kompetencji pracownikdw w obszarach
zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem, w tym zwigzanych z wzmacnianiem postaw prosrodowiskowych oraz tworzeniem
inkluzywnego srodowiska pracy;

wskazuje potencjale zrodta konfliktu oraz podejmuje srodki majace na celu zapobiegnieciu lub dalszemu rozwojowi konfliktu;
stosuje roznorodne techniki rozwigzywania konfliktow w miejscu pracy;

identyfikuje nierdéwno$ci w miejscu pracy i podejmuje dziatania majace na celu ich ztagodzenie/wyeliminowanie;

dobiera odpowiednie kanaty komunikacyjne do przekazywania istotnych informacji zwiazanych z funkcjonowaniem organizacji;
tworzy jasne i zwigzte komunikaty temat obowiazujacych w organizacji standardow, norm, procedur i korzysta z r6znych kanatow
komunikacyjnych

dokonuje krytycznej oceny rezultatow wdrozonych dziatan;

zbiera dane potrzebne do oceny efektywnosci podejmowanych dziatan;

analizuje dane przy uzyciu odpowiednich narzedzi i metod,;

wycigga wnioski na podstawie dokonanych analiz i uwzglednia je w raportach.

WYKAZ POSTAW

zdolno$¢ do dziatania zgodnie z warto$ciami i zasadami zréwnowazonego rozwoju (CSR, ESG)

swiadomo$¢ wplywu dziatalno$ci organizacji na srodowisko, gospodarke i spoteczenstwo

dawanie przyktadu wtasnym zachowaniem proekologicznym podlegtym pracownikom

wykazywanie kreatywnosci stuzacej celom zréwnowazonego rozwoju;

inspirowanie i organizowanie dziatalnosci na rzecz srodowiska przyrodniczego i spotecznego;

wykazuje odpowiedzialno$¢ za realizacj¢ powierzonych zadan zawodowych i realizacje wyznaczonych celéw zrownowazonego rozwoju;
dokonywanie krytycznej oceny posiadanej wiedzy i odbieranych tresci.

KRYTERIA
WERYFIKACJI
POSTAW

wskazuje skutki oddziatywania organizacji/ przedsigbiorstwa na srodowisko, gospodarke i spoteczenstwo

identyfikuje obszary wymagajace poprawy z punktu widzenia zatozonych celéw zréwnowazonego rozwoju;

ocenia podejmowane przez siebie dziatania prosrodowiskowe W kontekscie wptywu na podlegtych pracownikéw oraz w odniesieniu do
zalozonych celow;

proponuje nowe i nietypowe rozwiazania stuzace celom zréwnowazonego rozwoju;

korzysta ze zrodet informacji dotyczacych obowigzujacych przepiséw srodowiskowych;

wskazuje na znaczenie norm etycznych w podejmowanych dziataniach;

korzysta z r6znych zrodet informacji;

wskazuje na potrzebe weryfikacji otrzymywanych informacji.




OKRESLENIE EFEKTOW UCZENIA SIE

Wiedza:

omawia gtéwne zatozenia koncepcji zréwnowazonego rozwoju;
charakteryzuje koncepcje zrownowazonego rozwoju w kontekscie funkcjonowania zarzadzanego dziatu;
omawia czynniki majace wptyw na realizacj¢ zatozonych celdw zrownowazonego rozwoju W miejscu pracy.

UmiejetnoSci:

wdraza zatozone cele zrbwnowazonego rozwoju W zarzadzanym dziale;

analizuje i ocenia stopien realizacji ztozonych celow zréwnowazonego rozwoju;

raportuje rezultaty swojej pracy, pracy podlegtych pracownikdw oraz wnioski z obserwacji dotyczace podejmowanych dziatan na rzecz
zZrownowazonego r0Zwoju;

identyfikuje wewnatrz organizacji procesy/dziatania sprzeczne z idea zrownowazonego rozwoju oraz podejmuje czynno$ci majace na celu
ich ograniczenie/wyeliminowanie;

uwzglednia wymogi prawne i inne zalecenia stuzace realizacji zatozen zrownowazonego rozwoju W miejscu pracy;

komunikuje si¢ ze wspotpracownikami oraz podmiotami zewnetrznym we wszystkich istotnych kwestiach dotyczacych przestrzegania
przyjetych standardéw, norm, procedur zapewniajgcych osiagniecie zatozonych celow zrownowazonego rozwoju.

Postawy:

wskazuje na znaczenie dziatan podejmowanych przez dzial/zespot IT dla urzeczywistniania idei zrownowazonego rozwoju;

wskazuje skutki oddziatywania zarzgdzanego dziatu na srodowisko, gospodarke i spoteczenstwo;

identyfikuje obszary wymagajace poprawy z punktu widzenia zatozonych celéw zréownowazonego rozwoju;

ocenia podejmowane przez siebie dziatania prosrodowiskowe w kontekscie wptywu na podlegtych pracownikow oraz w odniesieniu do
zalozonych celow;

proponuje nowe i nietypowe rozwigzania stuzace celom zréwnowazonego rozwoju;

korzysta ze zrodet informacji dotyczacych obowigzujacych przepisow srodowiskowych;

wskazuje na znaczenie norm etycznych w podejmowanych dziataniach.

MOZLIWOSCI
ROZWOJU,

SCIEZKI ROZWOJU
| PODNOSZENIA
KOMPETENCJI

Studia podyplomowe z zakresu odpowiedzialnego zarzadzania w cyfrowej rzeczywisto$ci

Kursy i szkolenia dla sredniej kadry zarzadzajacej z zakresu nowych technologii stuzacych zrownowazonemu rozwojowi
Udziat w panelach dyskusyjnych i forach dotyczacych CSR i ESG

Udziat w konferencjach i webinariach z zakresu CSR i ESG

Udziat w aktywnosciach organizacji zajmujacych si¢ promowaniem zasad CSR i ESG

Angazowanie W inicjatywy przedsigbiorstwa 0 charakterze srodowiskowym

Mobilno$¢ pracownicza/wymiana doswiadczen.




PRODUKCJA | PION TECHNICZNY

Production manager (kierownik produkcji), manufacturing project manager (kierownik projektu produkcyjnego),
production line manager (kierownik linii produkcyjnej), shift manager (kierownik zmiany), production planning
manager (kierownik ds. planowania produkc;ji)

Technical manager (kierownik ds. technicznych), maintenance manager (kierownik dzialu utrzymania ruchu)

KLUCZOWE ZADANIA
ZAWODOWE

nadzér nad pracg zaktadu produkcyjnego; planowanie optymalnych rozwigzan procesu produkcji; zapewnienie bezawaryjnej realizacji
procesu produkcyjnego;

utrzymanie wysokiej jakosci produkcji; utrzymanie kosztow produkcji w zatozonym budzecie;

wdrazanie usprawnien W procesie produkcji; opracowanie planéw rozwoju technicznego firmy;

prowadzenie dokumentacji technicznej;

nadzér nad instalacjg, konserwacja i obstugg sprzetu technicznego;

organizowanie dla pracownikéw dziatu specjalistycznych szkolen;

raportowanie wynikow pracy podlegtego dziatu, przygotowanie plandéw i prognoz;

udziat w opracowaniu i wdrazaniu polityk, kodeksu etycznego oraz innych regulamindéw istotnych z punktu widzenia zarzadzanego obszaru;
organizowanie pracy podlegtego dziatu/zespotu, kierowanie zespotem, zapewnienie przejrzystych regut wykonywania pracy, zarzadzanie
konfliktem;

zapewnienie bezpiecznego srodowiska pracy, kontrolowanie przestrzegania przepiséw bhp, ochrony ppoz. i ochrony srodowiska.

WYKAZ UMIEJETNOSCI

umiejetnos¢ identyfikacji aspektéw zrownowazonego rozwoju w zarzadzanym obszarze;

umiejetno$¢é wyszukiwania trendéw w zakresie zroéwnowazonego rozwoju odnoszacych sie do zarzgdzanego dziatu;

umiejetnos¢ wdrazania rozwigzan zgodnych z zatozeniami zrownowazonego rozwoju w obszarze produkcji oraz rozwoju technicznego
firmy;

umieje¢tnosci korzystania z rozwiazan technologicznych usprawniajacych produkcje i funkcjonowanie organizacji oraz stuzacych
osiggnigciu zatozonych celéw zrownowazonego rozwoju;

umiejetnosci analizy i oceny wptywu na funkcjonowania organizacji wdrozonych rozwiazan stuzgcych zapewnieniu zrownowazonego
miejsca pracy;

umiejetno$¢ identyfikacji, interpretacji oraz wdrazania wymagan prawnych dotyczacych srodowiska i funkcjonowania organizacji;
umiejetno$¢ organizacji szkolen uwzgledniajacych zatozenia zrGwnowazonego rozwoju W miejscu pracy;

umiejetno$¢ ksztaltowania postaw prosrodowiskowych w miejscu pracy;

umiejetnosci angazowania pracownikow w akcje propagujace idee zrownowazonego rozwoju;

umiejetnos¢ identyfikacji nierownosci w miejscu pracy i rozwigzywania konfliktow;

umiejetnos$¢ zarzadzanie zroznicowanym srodowiskiem pracy;

umiejetnos¢ jasnego i precyzyjnego przekazywania informacji wewnatrz organizacji oraz wobec osob/podmiotow z nig wspotpracujacych.




KRYTERIA WERYFIKACJI UMIEJETNOSCI

wymienia zatozenia zrownowazonego rozwoju w kontekscie realizowanych zadan zawodowych;

wskazuje obszary funkcjonowania zarzadzanego dziatu/obszaru kluczowe dla realizacji zatozonych celéw zréownowazonego rozwoju;
wskazuje na zrodta, w ktorych moze uzyska¢ informacje pomocne dla wdrazania celow zrownowazonego rozwoju;

wskazuje na sposoby organizacji pracy zarzadzanego dziatu/obszaru, ktorych celem jest zminimalizowanie wptywu organizacji na
srodowisko;

wskazuje korzysci jakie organizacja moze odnie$¢ z wdrozenia danego rozwigzania, takze w kontekscie zatozonych celow zréwnowazonego
rozwoju;

dobiera narzedzia i metody odpowiednie dla osiagnigcia zatozonych celdw zréwnowazonego rozwoju;

zbiera dane potrzebne do oceny efektywnosci wdrozonych rozwigzan;

analizuje dane przy uzyciu odpowiednich narzedzi i metod,;

wycigga wnioski na podstawie dokonanych analiz i uwzglednia je w raportach;

koryguje dziatania wspotpracownikoéw niezgodne w przyjetymi w organizacji standardami, normami etycznymi, procedurami itp.;
proponuj¢ tematyke szkolen, spotkan, przedsigwzie¢ majacych na celu wzrost §wiadomosci i kompetencji pracownikow w obszarach
zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem, w tym zwiazanych z wzmacnianiem postaw prosrodowiskowych oraz tworzeniem
inkluzywnego srodowiska pracy;

wskazuje potencjale zrodta konfliktu oraz podejmuje srodki majace na celu zapobiegnieciu lub dalszemu rozwojowi konfliktu;
stosuje roznorodne techniki rozwigzywania konfliktow w miejscu pracy;

identyfikuje nierdéwnosci w miejscu pracy i podejmuje dziatania majace na celu ich ztagodzenie/wyeliminowanie;

dobiera odpowiednie kanaty komunikacyjne do przekazywania istotnych informacji zwiazanych z funkcjonowaniem organizacji;
tworzy jasne i zwiezte komunikaty temat obowigzujacych w organizacji standardéw, norm, procedur i korzysta z ro6znych kanatéw
komunikacyjnych;

dokonuje krytycznej oceny rezultatow wdrozonych dziatan;

dobiera narzedzia i metody do tworzenia raportdw dotyczacych funkcjonowania zarzadzanego dziatu.

WYKAZ POSTAW

zdolno$¢ do dziatania zgodnie z warto$ciami i zasadami zroéwnowazonego rozwoju (CSR, ESG);

swiadomo$¢ wpltywu dziatalnos$ci zarzgdzanego dziatu/obszaru na srodowisko, gospodarke i spoteczenstwo;

dawanie przyktadu wtasnym zachowaniem proekologicznym podlegtym pracownikom;

wykazywanie kreatywnosci stuzacej celom zréwnowazonego rozwoju;

inspirowanie i organizowanie dziatalnosci na rzecz srodowiska przyrodniczego i spotecznego;

wykazuje odpowiedzialno$¢ za realizacj¢ powierzonych zadan zawodowych i realizacje wyznaczonych celéw zrownowazonego rozwoju;
dokonywanie krytycznej oceny posiadanej wiedzy i odbieranych tresci.




KRYTERIA
WERYFIKACJI

POSTAW

wskazuje skutki oddziatywania zarzadzanego dziatu na srodowisko, gospodarke i spoteczenstwo

identyfikuje obszary wymagajace poprawy z punktu widzenia zatozonych celéw zréownowazonego rozwoju;

ocenia podejmowane przez siebie dziatania prosrodowiskowe W kontekscie wptywu na podlegtych pracownikow oraz w odniesieniu do
zalozonych celow;

proponuje nowe i nietypowe rozwiazania stuzace celom zréwnowazonego rozwoju;

korzysta ze zrodet informacji dotyczacych obowigzujacych przepiséw srodowiskowych;

wskazuje na znaczenie norm etycznych w podejmowanych dziataniach;

korzysta z réznych zrodet informacji;

wskazuje na potrzebe weryfikacji otrzymywanych informacji.

OKRESLENIE EFEKTOW UCZENIA SIE

Wiedza:

omawia glowne zatozenia koncepcji zrownowazonego rozwoju;
charakteryzuje funkcjonowanie zarzadzanego dziatu/obszaru w kontekscie zatozen zréwnowazonego rozwoju W miejscu pracy;
omawia czynniki majace wptyw na realizacj¢ zatozonych celéw zréwnowazonego rozwoju W miejscu pracy.

UmiejetnoSci:

wdraza zatozone cele zrbwnowazonego rozwoju W zarzgdzanym dziale;

analizuje i ocenia stopien realizacji ztozonych celéw zréwnowazonego rozwoju;

raportuje rezultaty swojej pracy, pracy podlegtych pracownikdw oraz wnioski z obserwacji dotyczace podejmowanych dziatan na rzecz
zrownowazonego rozwoju;

identyfikuje wewnatrz organizacji procesy/dziatania sprzeczne z ideg zréwnowazonego rozwoju oraz podejmuje czynno$ci majace ha celu
ich ograniczenie/wyeliminowanie;

uwzglednia wymogi prawne i inne zalecenia stuzace realizacji zalozen zrbwnowazonego rozwoju W miejscu pracy;

komunikuje si¢ ze wspotpracownikami oraz podmiotami zewnetrznym we wszystkich istotnych kwestiach dotyczacych przestrzegania
przyjetych standardéw, norm, procedur zapewniajacych osiaggniecie zatozonych celow zrownowazonego rozwoju.

Postawy:

wskazuje na znaczenie dziatan podejmowanych przez pracownikow zarzadzanego dziatu/obszaru dla realizacji idei zréwnowazonego
rozwoju;

wskazuje skutki oddziatywania zarzadzanego dzialu/obszaru na srodowisko, gospodarke i spoteczenstwo;

identyfikuje obszary wymagajace poprawy z punktu widzenia zatozonych celéw zréwnowazonego rozwoju;

ocenia podejmowane przez siebie dziatania prosrodowiskowe W kontekscie wptywu na podlegtych pracownikoéw oraz w odniesieniu do
zalozonych celow;

proponuje nowe i nietypowe rozwigzania stuzace celom zrownowazonego rozwoju;

korzysta ze zrodet informacji dotyczacych obowiazujacych przepiséw srodowiskowych;

wskazuje na znaczenie norm etycznych w podejmowanych dziataniach.




Studia podyplomowe z zakresu zarzadzania zrbwnowazonym rozwojem

)
5 3 <EE 3 o Kursy i szkolenia dla sredniej kadry zarzadzajgcej z zakresu zroéwnowazonej produkcji
33 E wj 2 e Udziat w panelach dyskusyjnych i forach dotyczacych CSR i ESG
= g oK e Udziat w konferencjach i webinariach z zakresu CSR i ESG
-g ) % £< e Udziatw aktywnos'c_ia_c}% organizacji _Zajn}}qucych sie promowaniem zasad CSR i ESG
SEmQ g e Angazowanie si¢ W inicjatywy organizacji o charakterze srodowiskowym

i e Mobilno$¢ pracownicza/wymiana doswiadczen

BADANIA | ROZWOJ, JAKOSC
e Research and development manager — R&D manager (kierownik dzialu badan i rozwoju), R&D project manager
6. (kierownik projektu badawczo-rozwojowego)

Quality manager / quality systems manager (kierownik ds. jakesci/ systemow jakosci), lean manufacturing manager
(kierownik ds. optymalizacji produkcji/ doskonalenia proceséw)

KLUCZOWE ZADANIA ZAWODOWE

ksztaltowanie polityki wynalazczej organizacji, wdrazanie strategii rozwojowo-badawczej;

prowadzenie prac badawczych i wdrozeniowych; poszukiwanie nowych mozliwosci biznesowych;

przeprowadzanie badan rynku, preferencji okreslonych grup docelowych; monitorowanie dziatan konkurencji;

zabezpieczenie odpowiedniej jako$ci oferowanych produktéw i ustug; tworzenie wymogow jakosciowych dla nowych produktéw i ustug;
usprawnianie systemu zarzadzania jakos$cia;

przygotowanie i prezentacja raportow jakosciowych dla zarzadu;

przeprowadzanie audytow wewnetrznych dotyczacych zapewnienia jakosci; realizacja zatozonych celéw jakosciowych;

analiza funkcjonalnosci i sposobu produkcii;

zapewnienie bezpiecznego srodowiska pracy, kontrolowanie przestrzegania przepiséw bhp, ochrony ppoz. i ochrony srodowiska;
organizowanie pracy podlegtego dziatu/zespotu, zapewnienie przejrzystych regut wykonywania pracy, zarzadzanie konfliktem;

dbanie o rozwoj podlegtych pracownikow;

wdrazanie i monitorowanie realizacji przyjetych w ramach organizacji polityki, strategii, plandw, standardéw dziatania, norm etycznych;
analizowanie i raportowanie efektywnosci podejmowanych dziatan oraz stopnia osiggniecia zatozonych celow;

wspotpraca z pracownikami z innych dziatow/zespotow;

analiza danych pochodzacych ze zrodet zewnetrznych i majacych wptyw na funkcjonowanie organizacji, wdrazanie zmian wynikajacych ze
zmieniajacych uwarunkowan zewnetrznych.




e umiejetnos¢ identyfikacji aspektow zrownowazonego rozwoju W zarzadzanym obszarze;
_ e umiejetnos¢ wyszukiwania trendow w zakresie zréwnowazonego rozwoju odnoszacych si¢ do zarzadzanego dziatu;
S e umiejetno$é wdrazania zatozonych celow zrownowazonego rozwoju w zarzadzanym obszarze oraz analiza i ocena stopnia ich osiagniecia;
% e umigjetno$¢ organizacji szkolen uwzgledniajacych zatozenia zréwnowazonego rozZwoju W miejscu pracy;
8 e umiejetnos¢ ksztalttowania postaw prosrodowiskowych w miejscu pracy;
= e umiejetnosci angazowania pracownikow w akcje propagujace idee zrownowazonego rozwoju;
% e umiejetno$¢ identyfikacji nierownosci w miejscu pracy i rozwigzywania konfliktow;
N e umiej¢tnos$¢ zarzadzanie zréznicowanym srodowiskiem pracy;
g e umiejetno$¢ jasnego i precyzyjnego przekazywania informacji wewnatrz organizacji oraz wobec osob/podmiotdw z nig wspotpracujacych.
=
e wymienia zalozenia zrownowazonego rozwoju w kontekscie realizowanych zadan zawodowych;
e wskazuje obszary funkcjonowania zarzadzanego dzialu/obszaru kluczowe dla realizacji zatozonych celéw zrownowazonego rozwoju;
e wskazuje na zrodta, w ktérych moze uzyska¢ informacje pomocne dla wdrazania celow zréwnowazonego rozwoju;
g e wskazuje na sposoby organizacji pracy zarzadzanego dziatu/obszaru, ktdrych celem jest zminimalizowanie wptywu organizacji na
o srodowisko;
é e wskazuje korzysci jakie organizacja moze odnie$¢ z wdrozenia danego rozwigzania, takze w kontekscie zatozonych celéw zrownowazonego
= rozwoju;
= e dobiera narzedzia i metody odpowiednie dla osiagnigcia zatozonych celéw zréwnowazonego rozwoju;
= e zbiera dane potrzebne do oceny efektywnosci podejmowanych dziatan;
3 e analizuje dane przy uzyciu odpowiednich narzg¢dzi i metod;
é e wyciaga wnioski na podstawie dokonanych analiz i uwzglednia je w raportach;
s e koryguje dziatania wspotpracownikow niezgodne w przyjetymi w organizacji standardami, normami etycznymi, procedurami itp.;
& e proponuje tematyke szkolen, spotkan, przedsigwzige¢ majgcych na celu wzrost swiadomosci i kompetencji pracownikdéw w obszarach
= zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem, w tym zwiazanych z wzmacnianiem postaw prosrodowiskowych oraz tworzeniem
< inkluzywnego $rodowiska pracy;
E e wskazuje potencjale zrodta konfliktu oraz podejmuje srodki majace na celu zapobiegnieciu lub dalszemu rozwojowi konfliktu;
> e stosuje roznorodne techniki rozwigzywania konfliktow w miejscu pracy;
X o identyfikuje nierowno$ci W miejscu pracy i podejmuje dziatania majace na celu ich ztagodzenie/wyeliminowanie;
e dobiera odpowiednie kanaty komunikacyjne do przekazywania istotnych informacji zwigzanych z funkcjonowaniem organizacji;
e tworzy jasne i zwiezte komunikaty temat obowigzujacych w organizacji standardéw, norm, procedur i korzysta z r6znych kanatow

komunikacyjnych;




dokonuje krytycznej oceny rezultatow wdrozonych dziatan;
dobiera narzedzia i metody do tworzenia raportdw dotyczacych funkcjonowania zarzadzanego dziatu.

OKRESLENIE EFEKTOW UCZENIA

SIE

> e zdolnos¢ do dziatania zgodnie z warto$ciami i zasadami zrownowazonego rozwoju (CSR, ESG)
|<£ o $wiadomos¢ wptywu dziatalnosci zarzgdzanego dziatu/obszaru na §rodowisko, gospodarke i spoteczenstwo
3 e dawanie przyktadu wtasnym zachowaniem proekologicznym podlegtym pracownikom
& e wykazywanie kreatywnosci stuzacej celom zrownowazonego rozwoju;
§ e inspirowanie i organizowanie dziatalnosci na rzecz srodowiska przyrodniczego i spotecznego;
g e wykazuje odpowiedzialno$¢ za realizacje powierzonych zadan zawodowych i realizacje wyznaczonych celéw zrownowazonego rozwoju;
e dokonywanie Krytycznej oceny posiadanej wiedzy i odbieranych tresci.
o wskazuje skutki oddziatywania zarzadzanego dzialu na srodowisko, gospodarke i spoteczenstwo
e identyfikuje obszary wymagajace poprawy z punktu widzenia zatozonych celow zrownowazonego rozwoju;
< 3 e ocenia podejmowane przez siebie dziatania prosrodowiskowe w kontekscie wptywu na podlegtych pracownikéw oraz w odniesieniu do
E § E zalozonych celow;
E E & e proponuje nowe i n ietypowg_rozwiqzania stuzace celom zréwnow_aionego rozwoju;
xx o e korzysta ze zrodet informacji dotyczacych obowigzujacych przepisdw srodowiskowych;
= e wskazuje na znaczenie norm etycznych w podejmowanych dziataniach;
e Kkorzysta z roznych zrédet informacii;
e wskazuje na potrzebe weryfikacji otrzymywanych informacji.
Wiedza:
e omawia glowne zatozenia koncepcji zrownowazonego rozwoju;
e charakteryzuje funkcjonowanie zarzadzanego dziatu/obszaru w kontekscie zatozen zrbwnowazonego rozwoju;
e omawia czynniki majace wptyw na realizacj¢ zatozonych celdw zrownowazonego rozwoju W miejscu pracy;
UmiejetnoSci:

wdraza zatozone cele zrbwnowazonego rozwoju w zarzadzanym dziale;

analizuje i ocenia stopien realizacji ztozonych celéw zréwnowazonego rozwoju;

raportuje rezultaty swojej pracy, pracy podlegtych pracownikdéw oraz wnioski z obserwacji dotyczace podejmowanych dziatan na rzecz
zrownowazonego rozwoju;

identyfikuje wewnatrz organizacji procesy/dziatania sprzeczne z ideg zrownowazonego rozwoju oraz podejmuje czynno$ci majace na celu
ich ograniczenie/wyeliminowanie;

uwzglednia wymogi prawne i inne zalecenia stuzace realizacji zatozen zrownowazonego rozwoju W miejscu pracy;

komunikuje si¢ ze wspotpracownikami oraz podmiotami zewnetrznym we wszystkich istotnych kwestiach dotyczacych przestrzegania
przyjetych standardéw, norm, procedur zapewniajacych osiagniecie zatozonych celow zréwnowazonego rozwoju;




Postawy:

wskazuje na znaczenie dziatan podejmowanych przez pracownikéw zarzadzanego dziatu/obszaru dla urzeczywistniania idei
zrownowazonego rozwoju;

wskazuje skutki oddziatywania zarzadzanego dziatu/obszaru na srodowisko, gospodarke i spoteczenstwo;

identyfikuje obszary wymagajace poprawy z punktu widzenia zatozonych celéw zrownowazonego rozwoju;

ocenia podejmowane przez siebie dziatania prosrodowiskowe w kontekscie wptywu na podlegtych pracownikéw oraz w odniesieniu do
zalozonych celéw;

proponuje nowe i nietypowe rozwigzania stuzace celom zréownowazonego rozwoju;

korzysta ze zrodet informacji dotyczacych obowigzujacych przepiséw srodowiskowych;

wskazuje na znaczenie norm etycznych w podejmowanych dziataniach.

MOZLIWOSCI
ROZWOQJU,
SCIEZKI ROZWOJU
| PODNOSZENIA
KOMPETENCJI

Studia podyplomowe z zakresu zarzadzania zréwnowazonym rozwojem

Kursy i szkolenia dla $redniej kadry zarzadzajacej z zakresu zréwnowazonych innowacji i technologii,
Udziat w panelach dyskusyjnych i forach dotyczacych CSR i ESG

Udziat w konferencjach i webinariach z zakresu CSR i ESG

Udziat w aktywnosciach organizacji zajmujacych si¢ promowaniem zasad CSR i ESG

Angazowanie sie W inicjatywy organizacji o charakterze srodowiskowym

Mobilno$¢ pracownicza/wymiana doswiadczen




BEZPIECZENSTWO, OCHRONA SRODOWISKA
Security manager (kierownik ds. bezpieczenstwa),
Environmental protection manager (kierownik ds. ochrony srodowiska)

KLUCZOWE ZADANIA ZAWODOWE

nadzor nad przestrzeganiem przepiséw o ochronie srodowiska w danej organizacji i monitorowanie zmian prawnych w tym zakresie
naturalne;

wprowadzenia procedury majac na celu ograniczenie negatywnego wptywu funkcjonowania organizacji na srodowisko naturalne;
przedtuzanie niezbgdnych do kontynuowania dziatalnosci pozwolen;

sporzadzanie raportow dotyczacych wptywu funkcjonowania organizacji na srodowisko naturalne;

zapewnienie bezpiecznego srodowiska pracy, kontrolowanie przestrzegania przepiséw bhp, ochrony ppoz;

ocena planéw inwestycyjnych i modernizacyjnych pod katem bezpieczenstwa, higieny, ergonomii pracy i ochrony srodowiska;
ocena ryzyka zawodowego na danym stanowisku pracy;

nadzor nad odbiorem technicznym stanowisk pracy, urzadzen i obiektow;

udziat w ustalaniu przyczyn wypadkéw w miejscu pracy;

organizowanie dla pracownikdw organizacji szkolen z zakresu bhp i ochrony srodowiska;

dokonywanie analiz stanu bezpieczenstwa w zaktadzie pracy;

wilasciwe kompletowanie i prowadzenie dokumentacji zwigzanej z wykonywanymi obowiazkami;

organizowanie pracy podlegtego dziatu/zespotu, kierowanie zespotem, zapewnienie przejrzystych regut wykonywania pracy, zarzadzanie
konfliktem;

wspolpraca z innymi dziatami organizacji oraz podmiotami zewngtrznymi.




WYKAZ UMIEJETNOSCI

umiejetnosc¢ identyfikacji aspektéw zrownowazonego rozwoju w zarzadzanym obszarze;

umiejetno$¢ wyszukiwania trendow w zakresie zroéwnowazonego rozwoju odnoszacych sie do zarzgdzanego dziatu;

umiejetnos¢ interpretacji przepiséw prawnych dotyczacych ochrony srodowiska, bhp i ppoz.;

umiejetno$¢ opracowania procedur, norm, regut ograniczajacych negatywny wptyw organizacji na srodowisko;

umiejetnos¢ analizy danych i sporzadzania na ich podstawie raportow, w tym uwzgledniajacych ocene wptyw funkcjonowania organizacji
na srodowisko naturalne;

umiejetno$¢ oceny planéw inwestycyjnych i modernizacyjnych dla zachowania bezpieczenstwa, higieny i ergonomii pracy oraz wymogow
okreslonych w przepisach dotyczacych ochrony srodowiska;

umiejetnos¢ organizacji szkolen uwzgledniajacych zatozenia zrownowazonego rozwoju w miejscu pracy;

umiejetnos¢ ksztattowania postaw prosrodowiskowych w miejscu pracy;

umiejetnosci angazowania pracownikéw w akcje propagujace idee zrownowazonego rozwoju;

umiejetnos¢ identyfikacji nierownosci w miejscu pracy i rozwigzywania konfliktow;

umiejetnos$¢ zarzadzanie zréznicowanym Srodowiskiem pracy;

umiejetnos¢ jasnego i precyzyjnego przekazywania informacji wewnatrz organizacji jak i w stosunku oséb/podmiotéw z nig
wspotpracujacych.

KRYTERIA WERYFIKACJI UMIEJETNOSCI

wymienia zatozenia zrownowazonego rozwoju w kontekscie realizowanych zadan zawodowych;

wskazuje obszary funkcjonowania zarzadzanego dziatu/obszaru kluczowe dla realizacji zatozonych celéw zréownowazonego rozwoju;
wskazuje na zrodta, w ktérych moze uzyska¢ informacje pomocne dla wdrazania celow zrownowazonego rozwoju;

wskazuje na sposoby organizacji pracy zarzadzanego dziatu/obszaru, ktérych celem jest zminimalizowanie wptywu organizacji na
srodowisko;

wskazuje korzys$ci jakie organizacja moze odnie$¢ z wdrozenia danego rozwigzania, takze W kontekscie zatozonych celow zréwnowazonego
rozwoju;

dobiera narzedzia i metody odpowiednie dla osiagni¢cia zatozonych celéw zréwnowazonego rozwoju;

zbiera dane potrzebne do oceny efektywnosci wdrozonych rozwiagzan;

analizuje dane przy uzyciu odpowiednich narzedzi i metod,;

wyciaga wnioski na podstawie dokonanych analiz i uwzglednia je w raportach;

koryguje dziatania wspotpracownikdéw niezgodne w przyjetymi w organizacji standardami, normami etycznymi, procedurami itp.;
proponuje tematyke szkolen, spotkan, przedsiewzie¢ majacych na celu wzrost §wiadomosci i kompetencji pracownikow w obszarach
zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem, w tym zwigzanych z wzmacnianiem postaw prosrodowiskowych oraz tworzeniem
inkluzywnego srodowiska pracy;

wskazuje potencjale zrodta konfliktu oraz podejmuje srodki majace na celu zapobiegnieciu lub dalszemu rozwojowi konfliktu;
stosuje roznorodne techniki rozwigzywania konfliktow w miejscu pracy;

identyfikuje nierdbwno$ci w miejscu pracy i podejmuje dziatania majace na celu ich ztagodzenie/wyeliminowanie;




dobiera odpowiednie kanaty komunikacyjne do przekazywania istotnych informacji zwiazanych z funkcjonowaniem organizacji;
tworzy jasne i zwiezte komunikaty temat obowiazujacych w organizacji standardow, norm, procedur i korzysta z r6znych kanatow
komunikacyjnych

dokonuje krytycznej oceny rezultatow wdrozonych dziatan;

dobiera narzedzia i metody do tworzenia raportéw dotyczacych funkcjonowania zarzadzanego dziatu.

WYKAZ POSTAW

zdolno$¢ do dziatania zgodnie z warto$ciami i zasadami zréwnowazonego rozwoju (CSR, ESG)

swiadomo$¢ wpltywu dziatalnos$ci zarzgdzanego dziatu/obszaru na srodowisko, gospodarke i spoteczenstwo

dawanie przyktadu wtasnym zachowaniem proekologicznym podlegtym pracownikom

wykazywanie kreatywnosci stuzacej celom zrownowazonego rozwoju;

inspirowanie i organizowanie dziatalnosci na rzecz srodowiska przyrodniczego i spotecznego;

wykazuje odpowiedzialno$¢ za realizacje powierzonych zadan zawodowych i realizacje wyznaczonych celéw zréwnowazonego rozwoju;
dokonywanie krytycznej oceny posiadanej wiedzy i odbieranych tresci.

KRYTERIA
WERYFIKACJI

POSTAW

wskazuje skutki oddziatywania zarzadzanego dziatu na srodowisko, gospodarke i spoteczenstwo

identyfikuje obszary wymagajace poprawy z punktu widzenia zatozonych celéw zréownowazonego rozwoju;

ocenia podejmowane przez siebie dziatania prosrodowiskowe w kontekscie wptywu na podlegtych pracownikéw oraz w odniesieniu do
zalozonych celow;

proponuje nowe i nietypowe rozwigzania stuzace celom zréwnowazonego rozwoju;

korzysta ze zrodet informacji dotyczacych obowigzujacych przepiséw srodowiskowych;

wskazuje na znaczenie norm etycznych w podejmowanych dziataniach;

korzysta z r6znych zrodet informacji;

wskazuje na potrzebe weryfikacji otrzymywanych informaciji.

OKRESLENIE EFEKTOW

UCZENIA SIE

Wiedza:

omawia gtowne zatozenia koncepcji zrbwnowazonego rozwoju;
charakteryzuje funkcjonowanie zarzadzanego dziatu/obszaru w kontekscie zatozen zrownowazonego rozwoju W miejscu pracy;
omawia czynniki majace wptyw na realizacj¢ zatozonych celéw zrownowazonego rozwoju w miejscu pracy.

UmiejetnoSci:

wdraza zatozone cele zrbwnowazonego rozwoju w zarzadzanym dziale;

analizuje i ocenia stopien realizacji ztozonych celow zréwnowazonego rozwoju;

raportuje rezultaty swojej pracy, pracy podlegtych pracownikdéw oraz wnioski z obserwacji dotyczace podejmowanych dziatan na rzecz
zZrownowazonego r0Zwoju;

identyfikuje wewnatrz organizacji procesy/dziatania sprzeczne z ideg zréwnowazonego rozwoju oraz podejmuje czynno$ci majace na celu
ich ograniczenie/wyeliminowanie;




e uwzglednia wymogi prawne i inne zalecenia stuzace realizacji zatozen zrownowazonego rozwoju W miejscu pracy;

o komunikuje si¢ ze wspotpracownikami oraz podmiotami zewnetrznym we wszystkich istotnych kwestiach dotyczacych przestrzegania
przyjetych standardéw, norm, procedur zapewniajgcych osiagniecie zatozonych celow zréwnowazonego rozwoju.

Postawy:

e wskazuje na znaczenie dziatan podejmowanych przez pracownikow zarzadzanego dziatu/obszaru dla urzeczywistniania idei
zrownowazonego rozwoju;

o wskazuje skutki oddziatywania zarzadzanego dzialu/obszaru na $rodowisko, gospodarke i spoteczenstwo;

o identyfikuje obszary wymagajace poprawy z punktu widzenia zatozonych celéw zréwnowazonego rozwoju;

e ocenia podejmowane przez siebie dziatania prosrodowiskowe w kontekscie wptywu na podlegtych pracownikéw oraz w odniesieniu do
zatozonych celow;
proponuje nowe i nietypowe rozwiazania stuzace celom zrownowazonego rozwoju;

o Kkorzysta ze zrodet informacji dotyczacych obowigzujacych przepiséw srodowiskowych;

e wskazuje na znaczenie norm etycznych w podejmowanych dziataniach.

MOZLIWOSCI ROZWOJU,
SCIEZKI ROZWOJU
| PODNOSZENIA
KOMPETENCJI

e Studia podyplomowe z zakresu zarzadzania zrownowazonym rozwojem

o Kursy i szkolenia dla sredniej kadry zarzadzajacej z zakresu aktualnych wymogow prawnych dotyczacych bhp, p-poz., ochrony srodowiska
oraz gospodarki odpadami

e Udziat w panelach dyskusyjnych i forach dotyczacych bezpieczenstwa i ochrony srodowiska w odniesieniu do celéw zréwnowazonego
rozwoju

e Udziat w konferencjach i webinariach z zakresu CSR i ESG

o Udziat w aktywnosciach organizacji zajmujgcych sie¢ promowaniem celéw zréwnowazonego rozwoju

e Angazowanie si¢ W inicjatywy organizacji o charakterze srodowiskowym

e Mobilno$¢ pracownicza/wymiana doswiadczen




o

ZAKUPY, LOGISTYKA
Purchasing manager (kierownik dzialu zakupdw), logistic manager (kierownik dzialu logistyki)

KLUCZOWE ZADANIA ZAWODOWE

koordynacja i nadzdr proceséw zakupowych;

nadzor nad stabilno$cia i terminowo$cig dostaw;

prowadzenie rozmow/negocjacji biznesowych z klientami, dostawcami i innymi partnerami biznesowymi;

zawieranie umoéw z dostawcami;

wdrazanie usprawnien;

pozyskiwanie nowych dostawcow;

organizowanie dla pracownikéw dziatu specjalistycznych szkolen;

raportowanie wynikow pracy podlegtego dziatu, przygotowanie planéw i prognoz;

zarzadzanie alokacja zasobow ludzkich i finansowych

udziat w opracowaniu i wdrazaniu polityk, kodeksu etycznego oraz innych regulamindw istotnych z punktu widzenia zarzadzanego obszaru
organizowanie pracy podlegtego dziatu/zespotu, kierowanie zespotem, zapewnienie przejrzystych regut wykonywania pracy, zarzadzanie
konfliktem;

zapewnienie bezpiecznego srodowiska pracy, kontrolowanie przestrzegania przepiséw bhp, ochrony ppoz. i ochrony srodowiska;
wspolpraca z innymi dziatami organizacji.




WYKAZ UMIEJETNOSCI

umiejetnos¢ identyfikacji aspektéw zrownowazonego rozwoju w zarzadzanym obszarze

umiejetno$¢ wyszukiwania trendow w zakresie zroéwnowazonego rozwoju odnoszacych sie do zarzgdzanego dziatu;

umiejetnos¢ wdrazania rozwigzan zgodnych z zatozeniami zrownowazonego rozwoju we wszystkich procesach logistycznych i
zakupowych;

umiejetnosci analizy i oceny wptywu na funkcjonowania organizacji wdrozonych rozwigzan stuzacych zapewnieniu zrownowazonego
miejsca pracy;

umiejetno$¢ identyfikacji, interpretacji oraz wdrazania wymagan prawnych dotyczacych srodowiska i funkcjonowania organizacji;
umiejetnosci korzystania z rozwiazan technologicznych usprawniajacych prace dziatu logistyki i zakupow i stuzacych osiagnieciu
zalozonych celow zrownowazonego rozwoju;

umiejetnos¢ tworzenie analizy prognostycznych pozwalajacych kontrolowaé przeptyw towar6w i minimalizowaé¢ negatywne skutki na
srodowisko;

umiejetno$¢ organizacji szkolen uwzgledniajgcych zatozenia zrGwnowazonego rozwoju W miejscu pracy;

umiejetnos¢ ksztattowania postaw prosrodowiskowych w miejscu pracy;

umiejetnoscei angazowania pracownikow w akcje propagujace idee zrOwnowazonego rozwoju;

umiejetnos¢ identyfikacji nierownosci w miejscu pracy i rozwigzywania konfliktow;

umiejetnos$¢ zarzadzanie zroznicowanym srodowiskiem pracy;

umiejetnos¢ jasnego i precyzyjnego przekazywania informacji wewnatrz organizacji jak i w stosunku oséb/podmiotéw z nig
wspotpracujacych.

KRYTERIA WERYFIKACIJI

UMIEJETNOSCI

wymienia zatozenia zrownowazonego rozwoju w kontekscie realizowanych zadan zawodowych;

wskazuje obszary funkcjonowania firmy kluczowe dla realizacji zatozonych celéw zréwnowazonego rozwoju;

wskazuje na zrodta, w ktérych moze uzyska¢ informacje pomocne dla wdrazania celow zrownowazonego rozwoju;

dobiera narzedzia i metody odpowiednie dla osiagni¢cia zatozonych celow zrownowazonego rozwoju;

optymalizuje przebieg trasy, zuzycie paliwa, zasobdw naturalnych;

dobiera odpowiednie pojazdy i tras i redukuje puste przejazdy;

dokonuje doboru dostawcéw pod katem integracji tancucha dostaw;

organizuje procesy planowania, transportu i magazynowania w sposéb przemyslany i odpowiedzialny;

proponuje proekologiczne rozwiazania w zakresie zarzadzania odpadami i recyklingiem;

koryguje dziatania wspotpracownikdéw niezgodne w przyjetymi w organizacji standardami, normami etycznymi, procedurami itp.;
proponuj¢ tematyke szkolen, spotkan, przedsigwzie¢ majacych na celu wzrost §wiadomosci i kompetencji pracownikow w obszarach
zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem, w tym zwiazanych z wzmacnianiem postaw prosrodowiskowych oraz tworzeniem
inkluzywnego srodowiska pracy;

wskazuje potencjale zrodta konfliktu oraz podejmuje srodki majace na celu zapobiegnieciu lub dalszemu rozwojowi konfliktu;
stosuje roznorodne techniki rozwigzywania konfliktbw w miejscu pracy;




identyfikuje nieréwnosci w miejscu pracy i podejmuje dziatania majace na celu ich ztagodzenie/wyeliminowanie;

dobiera odpowiednie kanaty komunikacyjne do przekazywania istotnych informacji zwiazanych z funkcjonowaniem organizacji;
tworzy jasne i zwiezte komunikaty temat obowiazujacych w organizacji standardoéw, norm, procedur i korzysta z r6znych kanatow
komunikacyjnych;

dokonuje krytycznej oceny rezultatow wdrozonych dziatan.

WYKAZ POSTAW

zdolno$¢ do dziatania zgodnie z warto$ciami i zasadami zréwnowazonego rozwoju (CSR, ESG)

swiadomo$¢ wpltywu dziatalnos$ci zarzgdzanego dziatu na srodowisko, gospodarke i spoteczenstwo

dawanie przyktadu wtasnym zachowaniem proekologicznym podlegtym pracownikom

wykazywanie kreatywnosci stuzagcej celom zréwnowazonego rozwoju;

inspirowanie i organizowanie dziatalnosci na rzecz srodowiska przyrodniczego i spotecznego;

wykazuje odpowiedzialno$¢ za realizacje powierzonych zadan zawodowych i realizacj¢ wyznaczonych celéw zroéwnowazonego rozwoju;
dokonywanie krytycznej oceny posiadanej wiedzy i odbieranych tresci.

KRYTERIA
WERYFIKACJI
POSTAW

wskazuje skutki oddziatywania zarzadzanego dziatu na $rodowisko, gospodarke i spoteczenstwo

identyfikuje obszary wymagajace poprawy z punktu widzenia zatozonych celéw zréwnowazonego rozwoju;

ocenia podejmowane przez siebie dziatania prosrodowiskowe w kontekscie wptywu na podlegtych pracownikéw oraz w odniesieniu do
zalozonych celow;

proponuje nowe i nietypowe rozwigzania stuzace celom zrownowazonego rozwoju;

korzysta ze zrodet informacji dotyczacych obowigzujacych przepisow srodowiskowych;

wskazuje na znaczenie norm etycznych w podejmowanych dziataniach;

korzysta z r6znych zrodet informacji;

wskazuje na potrzebe weryfikacji otrzymywanych informacji.

OKRESLENIE EFEKTOW

UCZENIA SIE

Wiedza:

omawia gtéwne zatozenia koncepcji zrbwnowazonego rozwoju;
charakteryzuje koncepcje zielonego tancuch dostaw (green supply chain);
omawia czynniki majace wplyw na realizacje zatozonych celéw zréwnowazonego rozwoju W miejscu pracy.

UmiejetnoSci:

wdraza zatozone cele zrbwnowazonego rozwoju W zarzadzanym dziale;

analizuje i ocenia stopien realizacji ztozonych celéw zrownowazonego rozwoju;

raportuje rezultaty swojej pracy, pracy podlegtych pracownikdéw oraz wnioski z obserwacji dotyczace podejmowanych dziatan na rzecz
zréwnowazonego rozwoju;

identyfikuje wewnatrz organizacji procesy/dziatania sprzeczne z ideg zrownowazonego rozwoju oraz podejmuje czynno$ci majace na celu
ich ograniczenie/wyeliminowanie;

uwzglednia wymogi prawne i inne zalecenia stuzace realizacji zatlozen zrownowazonego rozwoju W miejscu pracy;




e komunikuje si¢ ze wspotpracownikami oraz podmiotami zewngtrznym we wszystkich istotnych kwestiach dotyczacych przestrzegania
przyjetych standardéw, norm, procedur zapewniajacych osiggniecie zatozonych celéw zrownowazonego rozwoju.
Postawy:
e wskazuje na znaczenie dziatan podejmowanych przez dziat/zespot IT dla urzeczywistniania idei zcownowazonego rozwoju;
wskazuje skutki oddziatywania zarzadzanego dziatu na srodowisko, gospodarke i spoteczenstwo;
identyfikuje obszary wymagajace poprawy z punktu widzenia zatozonych celéw zréwnowazonego rozwoju;
ocenia podejmowane przez siebie dziatania prosrodowiskowe W kontekscie wptywu na podlegtych pracownikow oraz w odniesieniu do
zatozonych celéw;
proponuje nowe i nietypowe rozwigzania stuzace celom zréwnowazonego rozwoju;
korzysta ze zrodet informacji dotyczacych obowiazujacych przepiséw srodowiskowych;
wskazuje na znaczenie norm etycznych w podejmowanych dziataniach.

MOZLIWOSCI

ROZWOJU,
SCIEZKI ROZWOJU

| PODNOSZENIA
KOMPETENCIJI

Studia podyplomowe z zakresu zrownowazonego rozwoju, w tym ekologistyki

o Kursy i szkolenia dla $redniej kadry zarzadzajacej z zakresu CSR i ESG oraz zielonego tancucha dostaw
o Udziat w panelach dyskusyjnych i forach dotyczacych ESG

e Udziat w konferencjach i webinarach z zakresu CSR i ESG

e Udziat w aktywnosciach organizacji zajmujacych si¢ promowaniem zasad CSR i ESG

e Angazowanie si¢ W inicjatywy organizacji o charakterze srodowiskowym

e Mobilno$¢ pracownicza/wymiana doswiadczen




MATRYCE KOMPETENCJI WYZSZEJ KADRY MENEDZERSKIEJ W ZAKRESIE ZARZADZANIA
ZROWNOWAZONYM ROZWOJEM WG OBSZAROW DZIALANIA (POZIOM ZAAWANSOWANY)=

1. ZARZAD
o planowanie i opracowywanie wizji i strategii rozwoju przedsigbiorstwa/ organizacji;
g e opracowywanie oraz wdrazanie zmian organizacyjnych stuzacych rozwojowi przedsigbiorstwa;
8 e monitorowanie i analizowanie wynikow dziatania catego przedsigbiorstwa/ organizacji, pod wzgledem m.in. kosztochtonnosci,
o produktywnosci, realizacji uméw itp.;
% e nadzorowanie i koordynowanie dziatan operacyjnych wszystkich dziatéw i podlegtych jednostek w ramach przedsigbiorstwa/
N organizacji;
% e kierowanie podlegtym zespotem menedzerow i pracownikow;
<Dt e optymalizowanie i zarzadzanie zasobami i kosztami firmy, w tym kapitatem ludzkim oraz zasobami materialnymi;
< e nadzorowanie realizacji budzetu catego przedsigbiorstwa/organizacji;
E e nadzorowanie systemu jakosci catego przedsigbiorstwa/organizacji;
= e Dbranie udziatu w inicjatywach ksztattujacych pozytywny wizerunek przedsigbiorstwa/ organizacji jako pracodawcy i podmiotu
Q odpowiedzialnego spotecznie;
S e nadzorowanie tworzenia planéw szkolefi i planéw rozwoju zawodowego podlegtych menedzerow i pracownikow;
~ e nadzorowanie stosowania w przedsi¢biorstwie zasad etyki, ergonomii, przepisow kodeksu spotek handlowych, bezpieczenstwa i higieny
pracy, ochrony ppoz. i ochrony srodowiska.
N e umiejetnos¢ komunikowania gtownych zatozen koncepcji zrownowazonego rozwoju;
N % e umiejetno$¢ wyrazania wartosci, zasad i celow przedsigbiorstwa / organizacji w kontekscie zrownowazonego rozwoju;
§ =8 5 e umiejetnos¢ formutowania strategii zrownowazonego rozwoju i polityki srodowiskowej przedsigbiorstwa / organizacji;
g = e umiejetnos¢ optymalizacji wykorzystania zasobow firmy, w tym kapitatu ludzkiego i zasobéw materialnych;
% e umigjetnos¢ inicjowania dziatan budujacych wizerunek firmy jako pracodawcy i podmiotu odpowiedzialnego spotecznie.

31 Wykaz stanowisk na podst. Raportu pfacowego Sedlak&Sedlak wiosna 2020, lista stanowisk, dostepne na stronie: https://wynagrodzenia.pl/kategoria/wynagrdzanie-menedzerow-podsumowania-
raportow-placowych [dostep:02.11.20222]; wykaz zadan zawodowych na podst.: https://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow


https://wynagrodzenia.pl/kategoria/wynagrdzanie-menedzerow-podsumowania-raportow-placowych
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/wynagrdzanie-menedzerow-podsumowania-raportow-placowych

= e przedstawia gtdwne zatozenia koncepcji zrbwnowazonego rozwoju;
é 2 % e przedstawia wartosci, zasady i cele strategiczne przedsiebiorstwa / organizacji w zakresie zrownowazonego rozZwoju;
t % E 5 e wyznacza cele strategiczne zrownowazonego rozwoju oraz polityke srodowiskowa przedsigbiorstwa / organizacii;
E E 5 e wskazuje rozwigzania optymalizujace wykorzystanie zasobow firmy, w tym kapitatu ludzkiego i zasobow materialnych;
N2 UEJ % o opracowuje plan dziatan budujgcych wizerunek firmy jako pracodawcy i podmiotu odpowiedzialnego spotecznie.
N = e zdolnos$¢ do dziatania zgodnie z warto$ciami i zasadami zrownowazonego rozwoju (CSR, ESG);
§ |<£ o $wiadomos$¢ wptywu dziatalnoéci cztowieka na srodowisko, gospodarke i spoteczenstwo;
§ 3 e zorientowanie na poszanowanie potrzeb przysztych pokolen;
o e przejawianie troski o krétko- i dlugoterminowy wptyw osobistych dziatan na innych i na srodowisko naturalne.
<y o wskazuje skutki oddziatywania organizacji/ przedsigbiorstwa na srodowisko, gospodarke i spoteczenstwo;
o E = E e identyfikuje zrodta zagrozen dla srodowiska, gospodarki i spoteczenstwa, zwigzane z dziatalnoscig organizacji/ przedsigbiorstwa;
~ o gg g e opisuje sposoby przeciwdziatania skutkom braku poszanowania potrzeb przysztych pokolen;
Tz o e ocenia podejmowane przez siebie dziatania prosrodowiskowe w kontekécie wptywu na inne osoby i otoczenie naturalne.
Wiedza:
(L% e omawia gléwne zatozenia koncepcji zrbwnowazonego rozwoju;
< o charakteryzuje wartosci, zasady i cele strategiczne przedsigbiorstwa / organizacji w zakresie zréwnowazonego roZwoju.
Z UmiejetnoSci:
N o definiuje cele strategiczne i polityke sSrodowiskowa przedsiebiorstwa / organizacji;
2 e przygotowuje strategi¢ zrownowazonego rozwoju oraz polityke srodowiskowa przedsigbiorstwa / organizacji;
\% e wyraza i Uzasadnia warto$ci, zasady i cele przedsigbiorstwa / organizacji w zakresie zrownowazonego r0Zwoju;
€ e wskazuje narzedzia, metody i techniki majace wptyw na optymalizacj¢ wykorzystania zasobow firmy, w tym kapitatu ludzkiego i zasobow
E materialnych;
m e planuje dziatania budujace wizerunek przedsigbiorstwa/organizacji jako pracodawcy i podmiotu odpowiedzialnego spotecznie.
E Postawy:
= e jest gotow do dziatania zgodnie z warto$ciami i zasadami zrownowazonego rozwoju (CSR, ESG);
= o ma $wiadomos¢ wptywu dziatalnosci cztowieka na srodowisko, gospodarke i spoteczenstwo;
% e jest zorientowany na poszanowanie potrzeb przysztych pokolen;
e przejawia troske 0 krotko- i dlugoterminowy wptyw osobistych dziatan na innych i srodowisko naturalne.




MOZLIWOSCI
ROZWOJU

SCIEZKI ROZWOJU

| PODNOSZENIA
KOMPETENCIJI

Studia MBA w zakresie zarzadzania zrbwnowazonym rozwojem

Studia podyplomowe z zakresu CSR i ESG

Kursy i szkolenia dla wyzszej kadry zarzadzajacej z zakresu CSR i ESG

Udziat w kongresach ESG dla lideréw zrownowazonego rozwoju

Udziat w panelach dyskusyjnych i forach dotyczacych ESG

Udziat w konferencjach i webinarach z zakresu CSR i ESG

Udziat w aktywnosciach organizacji zajmujacych si¢ promowaniem zasad CSR i ESG

no

DYREKTOR GENERALNY

KLUCZOWE ZADANIA ZAWODOWE

zarzadzanie przedsigbiorstwem/ organizacja;

zapewnianie funkcjonowania i ciggtoéci pracy przedsigebiorstwa (organizacji), warunkdw jego dziatania i organizacji pracy;
opracowywanie strategii rozwoju przedsigbiorstwa (organizacji);

opracowywanie oraz wdrazanie zmian organizacyjnych stuzacych rozwojowi przedsicbiorstwa;

nadzorowanie i koordynowanie dziatan operacyjnych wszystkich dziatow i podlegtych jednostek organizacyjnych wchodzacych w sktad
organizacji;

kierowanie podlegtym zespotem menedzerdéw i pracownikéw wykonawczych;

optymalizowanie i zarzadzanie zasobami i kosztami firmy, w tym kapitatem ludzkim oraz zasobami materialnymi;

sprawowanie nadzoru nad wiasciwym gospodarowaniem mieniem przedsigbiorstwa (organizacji), zlecaniem ustug, dokonywaniem
zakupOw oraz prowadzeniem ewidencji majatku przedsigbiorstwa;

nadzorowanie realizacji budzetu przedsi¢biorstwa (organizacji);

nadzorowanie jakosci pracy przedsigbiorstwa/ organizaciji;

kreowanie i dbanie o utrzymanie pozytywnego wizerunku przedsigbiorstwa (organizacji);

realizowanie celow finansowych postawionych przez zarzad,;

utrzymywanie relacji z otoczeniem biznesowym przedsigbiorstwa (organizacji);

sprawowanie nadzoru nad zapewnieniem bezpiecznego srodowiska pracy oraz przestrzeganiem tajemnicy stuzbowej, zasad etyki
zawodowej oraz przepisow bhp, ochrony ppoz. i ochrony srodowiska.

WYKAZ
UMIEJETNOSCI

umiejetnos¢ komunikowania gtownych zatozen koncepcji zcownowazonego rozwoju oraz zasad CSR i ESG;

umiejetnos¢ wyrazania wartosci, zasad i celow przedsiebiorstwa / organizacji w kontekécie zrownowazonego rozwoju;
umiejetnos¢ formutowania strategii zcownowazonego rozwoju i polityki srodowiskowej przedsigbiorstwa / organizacji;
umiejetnos¢ optymalizacji wykorzystania zasobow firmy, w tym kapitatu ludzkiego i zasobow materialnych;

umiejetno$¢ identyfikacji, interpretacji i wdrazania wymogow prawnych dotyczacych srodowiska;

umiejetnos¢ 0golnej oceny ryzyka srodowiskowego W zwigzku z prowadzona dziatalnos$cia;

znajomo$¢ 0golnych zadan i uprawnien instytucji oraz stuzb dziatajacych w zakresie ochrony pracy i ochrony srodowiska;
znajomo$¢ regulacji prawnych zwiazanych z bhp, ochrong p-poz., ochrong srodowiska i ergonomia;




e umigjetnos¢ zarzgdzania wizerunkiem firmy w kontekscie przestrzegania zasad CSR i ESG.

KRYTERIA
WERYFIKACJI
UMIEJETNOSCI

przedstawia gtowne zatozenia koncepcji zréwnowazonego rozwoju oraz zasad CSR i ESG;

przedstawia wartosci, zasady i cele strategiczne przedsigbiorstwa / organizacji w zakresie zrownowazonego rozZwoju;

opisuje cele strategiczne zréwnowazonego rozwoju oraz polityke srodowiskowg przedsiebiorstwa / organizaciji;

wskazuje rozwigzania optymalizujace wykorzystanie zasobow firmy, w tym kapitatu ludzkiego i zasobow materialnych;

rozroznia instytucje dziatajace w zakresie ochrony pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska oraz identyfikuje ich zadania
i uprawnienia;

wskazuje regulacje prawne zwigzane z bhp, ochrong p-poz., ochrong srodowiska i ergonomig;

e identyfikuje Zrodta zagrozen w wybranych procesach pracy pod katem oddziatywania na srodowisko;

e opracowuje plan dziatan budujacych wizerunek firmy jako pracodawcy i podmiotu odpowiedzialnego spotecznie.

WYKAZ
POSTAW

zdolno$¢ do dziatania zgodnie z warto$ciami i zasadami zréwnowazonego rozwoju (CSR, ESG);

$wiadomo$¢ wptywu dziatalno$ci cztowieka na srodowisko, gospodarke i spoteczenstwo;

dawanie przyktadu wtasnym zachowaniem proekologicznym podlegtym pracownikom;

kreatywnos$¢ stuzgca celom zréwnowazonego rozwoju;

swiadomo$¢ koniecznosci dostosowania dziatalno$ci i planéw rozwojowych firmy do wymogoéw srodowiskowych;

KRYTERIA
WERYFIKACJI
POSTAW

wskazuje skutki oddziatywania organizacji/ przedsigbiorstwa na srodowisko, gospodarke i spoteczenstwo;

o identyfikuje zrodta zagrozen dla srodowiska, gospodarki i spoteczenstwa, zwigzane z dziatalno$ciag organizacji/ przedsigbiorstwa;

e ocenia podejmowane przez siebie dziatania prosrodowiskowe w kontekscie wptywu na podlegtych menedzerow i pracownikow
wykonawczych;

e proponuje nowe i nietypowe rozwigzania stuzgce celom zréwnowazonego rozwoju;

e korzysta ze zrodet informacji dotyczacych norm i przepisow $rodowiskowych.

OKRESLENIE
EFEKTOW
UCZENIA SIE

Wiedza:

e omawia gtéwne zatozenia koncepcji zrownowazonego rozwoju oraz zasad CSR i ESG;
charakteryzuje wartosci, zasady i cele strategiczne przedsigbiorstwa / organizacji w zakresie zrownowazonego rozwoju;
identyfikuje regulacje prawne zwigzane z przepisami bhp, ochrony p-poz., ochrony srodowiska i ergonomig;

e objasnia 0gdlne zadania i uprawnienia instytucji oraz stuzb dziatajacych w zakresie ochrony pracy i ochrony srodowiska.
UmiejetnoSci:

o definiuje cele strategiczne i polityke srodowiskowa przedsiebiorstwa / organizacji;

e wyraza i uzasadnia wartosci, zasady i cele przedsigbiorstwa / organizacji w zakresie zrbwnowazonego rozwoju;

e przygotowuje strategie zrownowazonego rozZwoju oraz polityke srodowiskowa przedsiebiorstwa / organizacji;




wskazuje narzedzia, metody i techniki majace wptyw na optymalizacje wykorzystania zasobow firmy, w tym kapitatu ludzkiego i zasobow
materialnych;

interpretuje i stosuje wymogi prawne dotyczace srodowiska w dziatalnosci przedsigbiorstwa / organizacji;

nadzoruje proces monitorowania badan i pomiaréw czynnikdw srodowiska pracy;

planuje dziatania budujace wizerunek przedsigbiorstwa/organizacji jako pracodawcy i podmiotu odpowiedzialnego spotecznie.

Postawy:

jest gotow do dziatania zgodnie z warto$ciami i zasadami zréwnowazonego rozwoju (CSR, ESG);

ma $wiadomos$¢ wpltywu dziatalnoéci cztowieka na srodowisko, gospodarke i spoteczenstwo;

postepuje zgodnie z zasadami CSR i ESG, dajac przyktad podlegtym pracownikom;

jest kreatywny w zakresie dziatan stuzgcych celom zréwnowazonego rozwoju;

ma $wiadomos$¢ konieczno$ci dostosowania dziatalnosci i plandw rozwojowych firmy do wymogéw; srodowiskowych.

MOZLIWOSCI
ROZWOJU,
SCIEZKI ROZWOJU
| PODNOSZENIA
KOMPETENCJI

Studia MBA w zakresie zarzadzania zrownowazonym rozwojem

Studia podyplomowe z zakresu CSR i ESG

Kursy i szkolenia dla wyzszej kadry zarzadzajacej, w tym z zakresu zrownowazonego przywodztwa
Udziat w kongresach ESG dla lideréw zréwnowazonego rozwoju

Coaching managerski

Udziat w konferencjach, webinarach, panelach dyskusyjnych, forach z zakresu CSR i ESG

Udziat w aktywnosciach organizacji zajmujacych sie¢ promowaniem zasad CSR i ESG

w

DYREKTOR FINANSOWY

KLUCZOWE ZADANIA
ZAWODOWE

ksztaltowanie i realizowanie strategii finansowej przedsigbiorstwa/organizacji,

sprawowanie nadzoru nad przygotowaniem skonsolidowanych sprawozdan finansowych oraz raportéw dla zarzadu firmy, kadry
kierowniczej, akcjonariuszy, jednostek zewnetrznych itd.;

sprawowanie nadzoru nad przygotowaniem rocznego budzetu i planéw wieloletnich oraz kontrolowanie ich realizacji;
optymalizowanie struktury kosztéw i poziomu majatku obrotowego organizacji, w tym prowadzenie oceny projektow inwestycyjnych;
dokonywanie analizy ekonomiczno-finansowej przedsigbiorstwa/organizacji;

odpowiedzialno$¢ za ptynno$¢ finansowa, zarzadzenie ryzykiem finansowym;

nawigzywanie kontaktow i wspotpraca z audytorami, bankami, instytucjami ubezpieczeniowymi, inwestorami, organami podatkowymi;
wspotpraca z dziatem handlowym przy ustalaniu cen produktéw i/lub ustug;

petnienie nadzoru nad praca dziatow: finansowo-ksiegowego, kontrolingu i dziatu finansowego;

wdrazanie polityki personalnej w podlegtych dziatach oraz dbanie o podnoszenie przez nich kwalifikacji oraz aktualizacje wiedzy (z
zakresu rachunkowosci, prawa podatkowego itd.);




zapewnienie podlegtemu zespotowi bezpiecznego srodowiska pracy, dbanie o przestrzeganie przepiséw bhp, ochrony ppoz. i ochrony
srodowiska;
biezgce zarzgdzanie podleglym zespolem.

WYKAZ
UMIEJETNOSCI

znajomo$¢ instytucjonalno-prawnych uwarunkowan zroéwnowazonych finansow;

znajomo$¢ czynnikow budujgcych stabilno$¢ finansowa warunkujaca zréwnowazony rozwoj;

umiejetnos¢ tworzenia strategii finansowych uwzgledniajacych wymagania ESG;

umiejetnos¢ zarzadzania ryzykiem finansowym, wynikajacym ze zmiany klimatu, degradacji srodowiska i problemow spotecznych;
umiejetnos¢ oceny budzetu pod katem mozliwosci doskonalenia i identyfikacji aspektéw srodowiskowych;

umiejetnos$¢ oceny efektywnosci inwestycji pod katem ich zréwnowazenia;

umiejetno$¢ planowania i realizacji wtasnego doskonalenia zawodowego dot. zrownowazonych finansow.

KRYTERIA
WERYFIKACJI
UMIEJETNOSCI

charakteryzuje instytucjonalno-prawne uwarunkowania zréwnowazonych finansow;

wymienia czynniki majgce wpltyw na stabilnos¢ finansowa firmy warunkujacg zrownowazony rozwoj;

opracowuje strategi¢ finansowg przedsiebiorstwa / organizacji z uwzglednieniem zasad ESG;

opracowuje plan zarzadzania ryzykiem finansowym, zwigzanym ze zmiang Klimatu, degradacja srodowiska i problemami spotecznymi;
analizuje budzet przedsigbiorstwa / organizacji pod katem mozliwosci identyfikacji i doskonalenia aspektow srodowiskowych;
analizuje efektywno$¢ inwestycji pod katem ich zrownowazenia;

ocenia swoje umiejetnosci i kompetencje oraz planuje wiasne doskonalenie zawodowe.

WYKAZ
POSTAW

$wiadomo$¢ koniecznosci uwzglednienia czynnikow ESG w strategii finansowej oraz decyzjach inwestycyjnych
przedsigbiorstwa/organizacji;

kierowanie si¢ zasadami przejrzystosci finansowej w dziatalno$ci gospodarczej pod katem realizacji celow ESG;

zorientowanie na wykorzystanie partnerstw handlowych na rzecz ekologicznego i sprawiedliwego wzrostu gospodarczego;

zorientowanie na doskonalenie zawodowe podleglych pracownikéw w celu usprawnienia systemu zarzadzania finansami pod katem ESG.

KRYTERIA
WERYFIKA
CJl
POSTAW

wymienia czynniki ESG, ktore nalezy uja¢ w strategii finansowej oraz decyzjach inwestycyjnych przedsigbiorstwa /organizacji;
okresla i monitoruje respektowanie zasad przejrzystosci finansowej w realizacji celow ESG;

okresla zasady ESG obowigzujace We wspolpracy z partnerami handlowymi;

wskazuje potrzebe ksztatcenia ustawicznego podlegtych pracownikow.

Wiedza:

OKRESLENIE
EFEKTOW
UCZENIA SIE

omawia instytucjonalno-prawne uwarunkowania zrownowazonych finansow;
charakteryzuje czynniki budujace stabilno$¢ finansowa warunkujgca zrownowazony rozwoj.

UmiejetnoSci:

przygotowuje strategie finansowg przedsiebiorstwa/ organizacji, uwzgledniajaca wymagania ESG;




przygotowuje plan zarzadzania ryzykiem finansowym, zwigzanym ze zmiang klimatu, degradacja srodowiska i problemami spotecznymi;
wskazuje w budzecie przedsigbiorstwa / organizacji aspekty srodowiskowe w celu doskonalenia dziatan w ramach zréwnowazonego
rozwoju;

okresla zasady planowania inwestycji pod katem zrownowazonego rozwoju;

opracowuje plan wtasnego doskonalenia zawodowego w zakresie zrbwnowazonych finansow.

Postawy:

ma $wiadomos¢ koniecznosci respektowania zasad ESG w strategii finansowej oraz decyzjach inwestycyjnych
przedsiebiorstwa/organizacji,

postepuje zgodnie z zasadami przejrzystosci finansowej w dziatalnosci gospodarczej pod katem realizacji celow ESG,;

jest gotéw do wspotpracy na rzecz ekologicznego i sprawiedliwego wzrostu gospodarczego w ramach partnerstw handlowych;

ma $wiadomos¢ znaczenia doskonalenia zawodowego podlegtych pracownikéw w celu usprawnienia systemu zarzadzania finansami pod
katem ESG.

MOZLIWOSCI
ROZWOJU, SCIEZKI

ROZWOJU I
PODNOSZENIA
KOMPETENCIJI

Studia MBA w zakresie zarzadzania zrbwnowazonym rozwojem

Studia podyplomowe z zakresu zrownowazonych finanséw i ESG

Szkolenia dla wyzszej kadry zarzadzajacej z zakresu zrownowazonego zarzadzania finansami

Kurs z zakresu zrownowazonego przywodztwa

Udziat w wydarzeniach z zakresu zrownowazonego biznesu i ESG — konferencje, warsztaty, webinary itp.
Udziat w panelach dyskusyjnych i forach dotyczacych zrownowazonych finanséw i ESG

Coaching managerski

&

DYREKTOR ADMINISTRACYJNY

KLUCZOWE ZADANIA
ZAWODOWE

organizowanie efektywnej i sprawnej pracy biurowej firmy/ organizacji poprzez tworzenie i petnienie nadzoru nad przestrzeganiem
odpowiednich procedur;

organizowanie i petnienie nadzoru nad zaopatrzeniem i wyposazeniem firmy w sprzg¢t, urzadzenia i artykuty niezbedne dla jej
funkcjonowania itp.;

kontrolowanie kosztow administracyjnych, planowanie i budzetowanie wydatkow na materiaty biurowe i funkcjonowanie firmy;
petienie nadzoru nad sprawami gospodarczymi, inwestycjami (np. rozbudowa hal, biur, remontami), transportem (np. zarzadzanie flota
samochodowa, planowanie przegladéw, napraw, zakupu i sprzedazy srodkéw transportu);

petnienie nadzoru nad procesem przeptywu dokumentow w firmie;

organizowanie wspoétpracy z firmami zewnetrznymi (firmy wspotpracujace i dostawcy, np. firm remontowo-budowlanych, serwisowych,
zaopatrujgcych w materiaty biurowe i srodki czystosci, sprzatajacych itp.), w tym negocjowanie warunkow podpisywanych z nimi

umow;




kierowanie praca podlegtego personelu, w tym motywowanie i rozliczanie podlegtych pracownikéw, ustalanie planéw doskonalenia
zawodowego podwtadnych i nadzorowanie ich rozwoju;

doskonalenie wtasnych kompetencji;

sprawowanie nadzoru nad zapewnieniem bezpiecznego srodowiska pracy oraz przestrzeganiem tajemnicy stuzbowej, zasad etyki
zawodowej oraz przepisow bhp, ochrony ppoz. i ochrony srodowiska;

petnienie nadzoru nad organizacja szkolen z zakresu bhp i ochrony ppoz.

> e umiejetnos¢ identyfikowania, interpretacji i wdrazania zasad CSR i ESG obowiazujacych w trakcie petnienia funkcji zawodowych;
Fa e znajomos¢ zasad zrownowazonego zaopatrzenia w materiaty, artykuty, sprzet i urzadzenia niezbedne dla administracji firmy / organizacji;
Z e umiejetnos¢ nadzoru nad bezpiecznym srodowiskiem pracy, przestrzeganiem tajemnicy stuzbowej, zasad etyki zawodowej oraz
=2 przepiséw bhp, ochrony ppoz. i ochrony srodowiska;
E e umieje¢tnos$¢ optymalizacji zuzycia materiatow i artykutéw oraz sprzetu i urzadzen;
5 e umiejetnos$¢ zarzgdzania systemami i koncepcjami prosrodowiskowymi w zakresie certyfikacji systemow zarzadzania Srodowiskiem i
2 energia;
§ e umiejetnos¢ zarzadzania inwestycjami zgodnie z zasadami CSR i ESG, ze szczeg6lnym uwzglednieniem dyrektyw srodowiskowych UE;
< e umiejetnos¢ integrowania wymagan systemu zarzadzania srodowiskowego z innymi systemami zarzadzania.
przedstawia zasady CSR i ESG, obowiazujace w trakcie petnienia funkcji zawodowych;
_ e omawia zasady zrownowazonego zaopatrzenia w materiaty, artykuty, sprzgt i urzadzenia niezbgdne dla administracji firmy / organizacji;
< 33 e wymienia przepisy prawa i regulacje wewnatrzzaktadowe okreslajace wymagania w zakresie bhp, ochrony p-poz., ochrony srodowiska i
E § % ergonomii, a takze opisuje dziatania realizowane w tym zakresie;
N E = e wskazuje rozwigzania optymalizujace zuzycia materiatow i artykutéw oraz sprzgtu i urzadzen;
T = e opracowuje plan dziatan w zakresie zarzadzania inwestycjami zgodnie z zasadami CSR i ESG ze szczegolnym uwzglednieniem dyrektyw
=2 srodowiskowych UE;
e opisuje zasady certyfikacji systemOw zarzadzania $rodowiskiem i energia;
o dobiera metody i narzedzia stuzace integracji systemu zarzadzania srodowiskowego z innymi systemami zarzadzania w firmie / organizacji.
o $wiadomos$¢ wptywu dziatalnosci cztowieka na srodowisko, gospodarke i spoteczenstwo;
% e kierowanie si¢ zasadami etyki srodowiskowej;
5 e umiejetno$¢ rozwigzywania problemoéw administracyjnych zgodnie z zasadami CSR i ESG;
Q e umiejetnos¢ komunikacji interpersonalnej w kontekscie zasad CSR i ESG;
'<\E‘ o zdolnos$¢ do ksztattowania zachowan prosrodowiskowych (dbatos¢ o recykling, oszczedno$¢ wody i energii, redukcje odpadow,
§ zmniejszenie emisji zanieczyszczen, promowanie energii odnawialnej, wsparcie dla stowarzyszen ekologicznych);
= e innowacyjnos$¢ w zakresie rozwigzan prosrodowiskowych.

wskazuje skutki wptywu dziatalno$ci cztowieka na srodowisko, gospodarke i spoteczenstwo;




wymienia zasady etyki srodowiskowej oraz rozpoznaje przypadki jej naruszania;

diagnozuje i wskazuje rozwigzania dot. problemow administracyjnych zgodnie z zasadami CSR i ESG;

omawia ogoélne zasady komunikacji interpersonalnej w kontekscie zasad CSR i ESG oraz stosuje aktywne metody stuchania;

wskazuje przyktady zachowan prosrodowiskowych (dbatos¢ o recykling, oszczedno$¢ wody i energii, redukcja odpadéw, zmniejszenie
emisji zanieczyszczen, promowanie energii odnawialnej, wsparcie dla stowarzyszen ekologicznych);

proponuje nowe i nietypowe rozwigzania prosrodowiskowe.

OKRESLENIE EFEKTOW UCZENIA SIE

Wiedza:

charakteryzuje standardy CSR i ESG obowigzujace podczas petnienia funkcji zawodowych;

wyjasnia zasady zrownowazonego zaopatrzenia w materialy, artykuty, sprzgt i urzadzenia niezbedne dla administracji firmy / organizacji;
wskazuje przepisy prawa i regulacje wewnatrzzaktadowe okreslajagce wymagania w zakresie bhp, ochrony p-poz., ochrony srodowiska i
ergonomii, a takze opisuje dziatania realizowane w tym zakresie;

opisuje zasady certyfikacji systemow zarzadzania $srodowiskiem i energia.

UmiejetnoSci:

przygotowuje plan dziatan w zakresie zarzadzania inwestycjami zgodnie z zasadami zaméwien publicznych oraz migdzynarodowymi
procedurami, z uwzglednieniem dyrektyw srodowiskowych UE;

okresla dziatania stuzace integracji systemu zarzadzania srodowiskowego z innymi systemami zarzadzania w firmie / organizacji;
wskazuje procedury i narze¢dzia stuzgce nadzorowi nad bezpiecznym srodowiskiem pracy, przestrzeganiem tajemnicy stuzbowej, zasad
etyki zawodowej oraz przepisow bhp, ochrony ppoz. i ochrony srodowiska;

opracowuje rozwigzania optymalizujace zuzycia materialow i artykutow oraz sprzgtu i urzadzen;

zarzadza systemami i koncepcjami prosrodowiskowymi w zakresie certyfikacji systemow zarzadzania srodowiskiem i energia;

planuje inwestycje zgodnie z zasadami CSR i ESG, ze szczegdlnym uwzglgdnieniem dyrektyw srodowiskowych UE.

Postawy:

ma $wiadomos$¢ wptywu dziatalnosci cztowieka na srodowisko, gospodarke i spoteczenstwo;

kieruje si¢ zasadami etyki srodowiskowej;

jest gotow do rozwigzywania probleméw administracyjnych zgodnie z zasadami CSR i ESG;

stosuje zasady dobrej komunikacji interpersonalnej w kontekscie standardéw CSR i ESG;

postepuje zgodnie z zasadami CSR i ESG, dajac przyktad podlegtym pracownikom i interesariuszom zewnetrznym.




MOZLIWOSCI
ROZWOJU,

SCIEZKI
ROZWOJU |
PODNOSZENIA

KOMPETENCII

Studia MBA w zakresie zarzadzania zrbwnowazonym rozwojem

Studia podyplomowe z zakresu CSR i ESG

Szkolenia dla wyzszej kadry zarzadzajacej z zakresu zarzadzania zrbwnowazonym rozwojem
Coaching managerski

o

DYREKTOR HANDLOWY

KLUCZOWE ZADANIA ZAWODOWE

opracowywanie, wdrazanie i realizowanie strategii handlowej przedsigbiorstwa;

ustalanie celow i zadan dla cztonkéw zespotu dziatu handlowego;

opracowywanie standardow pracy dziatu handlowego;

kierowanie praca zespotu handlowcow w celu osiggniecia zatozonych wynikéw sprzedazy, w tym: monitorowanie i rozliczanie pracy
zespotowej i indywidualnej zespotu handlowcow, opracowywanie i zarzadzanie motywacyjnym systemem wynagradzania handlowcow,
szkolenie i nadzorowanie rozwoju podlegtych pracownikéw w zakresie umiejetnosci handlowych;

pozyskiwanie nowych klientdw oraz budowanie trwatych, dobrych relacji z kluczowymi klientami;

nadzorowanie przygotowywania umoéw z kluczowymi klientami oraz kontrolowanie warunkow i realizacji tych umow;

analizowanie konkurencji i trendéw na rynku pod katem przygotowywania strategii dziatan sprzedazowych;

monitorowanie i badanie rynku, w tym analizowanie dziatania konkurencji;

tworzenie plandw taktycznych i kontrolowanie dziatan operacyjnych dla dziatu handlowego;

przygotowywanie raportow dla zarzadu z wynikami pracy dziatu;

doskonalenie wtasnych kompetencji;

zapewnienie podlegtemu zespotowi bezpiecznego srodowiska pracy, dbanie o przestrzeganie przepiséw bhp, ochrony ppoz. i ochrony
srodowiska.

WYKAZ
UMIEJETNOSCI

znajomo$¢ zasad CSR i ESG obowigzujacych podczas petnienia funkcji zawodowych;

umiejetnos¢ opracowania i wdrazania celow CSR i ESG w ramach strategii handlowej przedsigbiorstwa;

umiejetnos¢ opracowania i wdrazania standardow pracy dziatu handlowego zgodnie z zasadami ESG;

umiejetno$¢ monitorowania bezpiecznego srodowiska pracy, przestrzegania przepiséw bhp, ochrony ppoz. i ochrony srodowiska oraz
standardéw etycznych;

umiejetnos¢ analizy trendow, zjawisk i kluczowych zmian w zakresie zrownowazonego handlu;

umiejetnos¢ budowania dobrych i trwatych relacji z kluczowymi klientami zgodnie z zasadami ESG,;

umiejetnos¢ monitorowania zatozonych celow sprzedazowych zgodnie z zasadami ESG.




e charakteryzuje zasady CSR i ESG, obowiazujace podczas petnienia funkcji zawodowych;
=5 e tworzy listg celow CSR i ESG oraz przygotowuje plan dziatan do realizacji w ramach strategii handlowej przedsigbiorstwa;
< 2 Z e opracowuje standardy pracy i plan dziatan dziatu handlowego zgodnie z zasadami CSR i ESG;
T E ¢ identyfikuje potencjalne zagrozenia i planuje dziatania w zakresie bezpiecznego srodowiska pracy, przestrzegania przepiséw bhp,
& ochrony ppoz. i ochrony $rodowiska oraz standardéw etycznych;
ST E e analizuje trendy, zjawiska i kluczowe zmiany w zakresie zrownowazonego handlu;
=5 e uzasadnia znaczenie utrzymywania komunikacji z kluczowymi klientami zgodnie z zasadami CSR i ESG;
e identyfikuje szanse i zagrozenia dla realizacji celéw sprzedazowych z uwzglgdnieniem zasad CSR i ESG.
o wrazliwo$¢ na kwestie dotyczace zrownowazonego rozwoju;
2 % e Kierowanie sie wartosciami i zasadami etycznymi;
§ s e motywowanie podlegtych pracownikow do dziatania na rzecz wyznaczonych celow sprzedazowych w oparciu o zasady CSR i ESG,;
=Q e zorientowanie na klienta w oparciu o zasady CSR i ESG;
e promowanie ciagltego doskonalenia cztonkéw zespotu dziatu handlowego w zakresie CSR i ESG.
<y e angazuje si¢ W dziatania stuzace zrownowazonemu rozZwojowi;
E T= <;E o chara_kte_ry_zuje \_zvartos’ci i zagady etyczne; . _ _
; o 2 5 s wymieniai .doble.ra metody i techr_ukl motywowania innych oséb pod katem respektowania zasad CSR i ESG;
5 '-';J Qo e rozpoznaje i analizuje potrzeby klienta;

e wyija$nia potrzebe oraz wskazuje rodzaje i mozliwosci doskonalenia zawodowego podlegtych pracownikdow.

OKRESLENIE EFEKTOW UCZENIA SIE

Wiedza:
e charakteryzuje standardy CSR i ESG obowigzujace podczas petnienia funkcji zawodowych.
UmiejetnoSci:
e opracowuje i wdraza cele CSR i ESG w ramach strategii handlowej przedsiebiorstwa;
e opracowuje i wdraza standardy pracy dziatu handlowego zgodnie z zasadami CSR i ESG;
e monitoruje zapewnienie bezpiecznego srodowiska pracy, przestrzeganie przepisow bhp, ochrony ppoz. i ochrony srodowiska oraz
standardéw etycznych;
o analizuje trendy, zjawiska i kluczowe zmiany w zakresie zrownowazonego handlu;
e buduje dobre i trwate relacje z kluczowymi klientami zgodnie z zasadami CSR i ESG,;
e monitoruje zatozone cele sprzedazowe zgodnie z zasadami CSR i ESG.
Postawy:
e jest wrazliwy na problem zréownowazonego rozwoju;
Kieruje si¢ warto$ciami i zasadami etycznymi;
motywuje podlegtych pracownikéw do dziatania na rzecz wyznaczonych celéw sprzedazowych w oparciu o zasady CSR i ESG;
jest zorientowany na klienta w oparciu o zasady CSR i ESG;
promuje ciggte doskonalenie zawodowe cztonkéw zespotu dziatu handlowego.




v, o Studia MBA w zakresie zarzadzania zrbwnowazonym rozwojem
5N _< 3 e Studia podyplomowe z zakresu zréwnowazonego handlu i ESG
1 g 2 e z e Szkolenia dla wyzszej kadry zarzadzajacej z zakresu zrownowazonego handlu
= jg 0 5 e Kurs z zakresu zrownowazonego przywodztwa
33 N S S e Udzial w wydarzeniach z zakresu zrownowazonego biznesu i ESG — konferencje, warsztaty, webinary itp.
% E x 8 g e Udziat w panelach dyskusyjnych i forach dotyczacych zréwnowazonego handlu i ESG

8 & e Coaching managerski

6. DYREKTOR DS. BADAWCZ0O-ROZWOJOWYCH

KLUCZOWE VZADANIA ZAWODOWE

e Opracowywanie, wdrazanie i nadzorowanie realizacji strategii badawczo-rozwojowej firmy;

e nadzorowanie procesu opracowywania i wprowadzania nowych produktéw, ustug, procesdw i technologii, (od fazy koncepcji, przez
badania, rozwoj i wdrozenie do produkcji);

e opiniowanie i aktywne uczestnictwo w projektach rozwojowych wdrazanych w firmie;

e prowadzenie projektow zwigzanych z uzyskiwaniem oszczedno$ci oraz opracowywanie i wdrazanie nowoczesnych systemow
zarzadzania jako$cig wyrobow i ustug;

e opracowywanie strategii produkcyjnych oraz nadzor nad ich realizacja W czesci dotyczacej wdrazania nowych lub udoskonalonych
istniejacych produktéw i technologii;

e opracowywanie i realizowanie strategii patentowej firmy, w tym nadzorowanie zakupéw patentow i licencji;

e nawigzywanie i Utrzymywanie wspotpracy z zewnetrznymi firmami i jednostkami badawczymi oraz naukowymi wspierajacymi dziatania
badawczo-rozwojowe podejmowane w firmie;

e wspolpraca z urzgdami i innymi jednostkami certyfikujacymi w zakresie uzyskania patentow, certyfikatow i dopuszczania do eksploatacji
nowych produktdw i rozwiazan technologicznych;

o kompleksowe zarzadzanie dziatem badawczo-rozwojowym, w tym zapewnianie szkolen i nadzorowanie rozwoju podlegtych
pracownikow dziatu badawczo-rozwojowego; zapewnianie konsultacji eksperckich dla pracownikow firmy;

e sprawowanie nadzoru nad infrastruktura techniczng i zarzgdzanie parkiem maszynowym firmy pod katem mozliwo$ci wdrazania nowych
rozwigzan;

e biezace monitorowanie rynku w celu poszukiwania i pozyskiwania informacji na temat nowych produktéw i technologii oraz trend6w;

e przygotowywanie raportow i prezentacji dla zarzadu oraz na potrzeby zewngtrzne;

e zapewnienie podleglemu zespotowi bezpiecznego srodowiska pracy, dbanie o przestrzeganie zasad bezpieczenstwa i higieny pracy
oraz stosowanie przepisow prawa dotyczacych ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska.




umiejetno$¢ budowania strategii badawczo-rozwojowej firmy w kontekscie idei zrownowazonego rozwoju;

3 znajomo$¢ podstaw ochrony srodowiska oraz umiejetno$é oceny ryzyka srodowiskowego;
% e umiejetnos¢ identyfikacji, interpretacji i wprowadzania w zycie wymogow prawnych dotyczacych srodowiska w kontekscie prac badawczo-
28 rozwojowych;
= umiejetnos¢ analizowania procesow pod katem ryzyka, mozliwosci doskonalenia oraz identyfikacji aspektow srodowiskowych;
% e umiejetnos¢ optymalizacji wykorzystania infrastruktury technicznej i parku maszynowego;
g umiejetnos¢ nadzoru nad bezpiecznym srodowiskiem pracy, przestrzeganiem tajemnicy stuzbowej, zasad etyki zawodowej oraz
v przepisow bhp, ochrony ppoz. i ochrony srodowiska;
g e umieje¢tnosé podnoszenia wlasnych kwalifikacji;
e umiejetno$¢ nadzorowania doskonalenia zawodowego podlegtych pracownikow.
e tworzy liste celéw zréwnowazonego rozwoju w ramach strategii badawczo-rozwojowej firmy oraz przygotowuje plan dziatan;
_ e omawia podstawy ochrony srodowiska oraz zagrozenia srodowiskowe;
< 32 e wymienia przepisy prawne dotyczace srodowiska w kontekscie prac badawczo-rozwojowych;
E § % e analizuje procesy pod katem ryzyka, mozliwosci doskonalenia oraz identyfikacji aspektéw $rodowiskowych;
N E E‘ e wskazuje rozwigzania optymalizujace wykorzystanie infrastruktury technicznej i parku maszynowego;
n¥: & = e wymienia przepisy prawa i regulacje wewnatrzzaktadowe okreslajace wymagania w zakresie bezpiecznego srodowiska pracy,
= % przestrzegania tajemnicy stuzbowej, zasad etyki zawodowej oraz przepisow bhp, ochrony ppoz. i ochrony srodowiska;
e ocenia posiadang wiedze i kompetencje oraz planuje wtasne doskonalenie zawodowe;
e monitoruje doskonalenie zawodowe podlegtych pracownikow.
e interdyscyplinarnosc;
g <§E e kreatywno$¢ w zakresie ksztalttowania zréwnowazonego rozwoju przedsigbiorstwa;
§ e e innowacyjnos¢ stuzaca zrownowazonemu rozZwojowi;
29 e umiejetnos¢ pracy zespotowej w oparciu o zasady ESG;
e umiej¢tno$¢ wspoltpracy z otoczeniem w zakresie przestrzegania zasad zrownowazonego rozwoju.
= e ocenia problem z wielu perspektyw, biorgec pod uwage zalozony zestaw przestanek oraz syntetyzuje zebrane informacje;
é &,;’ = e analizuje procesy na podstawie przestanek techniczno-naukowych, biznesowych, rynkowych, spotecznych, srodowiskowych i in.;
||.|_J % |<£ e wypracowuje wlasne innowacyjne rozwiagzania, wykraczajace poza dotychczas obowiazujace;
E E 8 e wymienia zasady pracy zespotowej 0raz monitoruje procesy zachodzace w grupie w kontekscie warto$ci ESG;
X ugJ e e charakteryzuje zasady wspotpracy z otoczeniem w oparciu 0 CSR i ESG oraz nadzoruje tworzenie komunikatow i kanaty przeptywu

informacji.




OKRESLENIE EFEKTOW UCZENIA SIE

Wiedza:

omawia podstawy ochrony srodowiska oraz zagrozenia srodowiskowe;
omawia wymogi prawne dotyczace $rodowiska W kontekscie prac badawczo-rozwojowych.

Umiejetnosci:

opracowuje strategi¢ badawczo-rozwojowa firmy w kontekscie idei zrownowazonego rozwoju;

analizuje procesy pod katem ryzyka, mozliwo$ci doskonalenia oraz identyfikacji aspektow srodowiskowych;

optymalizuje wykorzystanie infrastruktury technicznej i parku maszynowego zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozZwoju;
monitoruje zapewnienie bezpiecznego srodowiskia pracy, przestrzeganie tajemnicy stuzbowej, zasad etyki zawodowej oraz przepiséw
bhp, ochrony ppoz. i ochrony srodowiska;

planuje podnoszenie wiasnych kwalifikacji oraz monitoruje doskonalenie zawodowe podlegtych pracownikéw.

Postawy:

jest przygotowany do dziatan interdyscyplinarnych;

jest kreatywny w zakresie ksztaltowania zrownowazonego rozwoju przedsigbiorstwa;

jest gotéw do stosowania innowacyjnych rozwigzan stuzacych zrownowazonemu rozwojowi przedsigbiorstwa;
jest przygotowany do pracy zespotowej zgodnie z zasadami ESG,;

jest przygotowany do wspoétpracy z otoczeniem w oparciu 0 CSR i ESG.

MOZLIWOSCI
ROZWOJU, SCIEZKI

ROZWOJU I
PODNOSZENIA

KOMPETENCIJI

Studia MBA w zakresie zarzadzania zrbwnowazonym rozwojem

Studia podyplomowe z zakresu zrownowazonych innowacji i technologii

Szkolenia dla wyzszej kadry zarzadzajacej z zakresu zarzadzania zrownowazonym rozwojem
Udziat w wydarzeniach z zakresu zrownowazonego rozwoju — konferencje, warsztaty, webinary itp.
Udziat w panelach dyskusyjnych i forach dotyczacych zrownowazonego rozwoju

Coaching managerski

Wizyty studyjne




~

DYREKTOR DS. IT

KLUCZOWE ZADANIA ZAWODOWE

planowanie i wdrazanie strategii rozwoju zasobow informatycznych firmy / organizacji;

planowanie i wdrazanie nowych systemOw informatycznych utatwiajacych dziatania operacyjne i wspomagajacych zarzadzanie firma/
organizacja;

organizowanie i biezace zarzadzanie podlegtym dziatem informatyki, w tym: zatrudnianie, zwalnianie, okres$lanie zakresow obowiazkow,
motywowanie i ocenianie jego pracownikow, planowanie budzetu i kontrolowanie proceséw decyzyjnych;

wybieranie dostawcoOw sprzgtu i innych zewngtrznych firm wspotpracujacych oraz uczestniczenie w negocjacjach handlowych;
zapewnianie zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami procedur i innych przepisow wewnetrznych w zakresie ochrony danych i
bezpieczenstwa systemow informatycznych firmy;

przygotowywanie raportw i sprawozdan dla zarzadu organizacji;

koordynowanie wspotpracy z innymi dziatami organizacji, w tym wspotpraca z pozostatymi cztonkami wyzszej kadry kierowniczej

w zakresie wdrazania i rozwoju technologii informatycznych;

szkolenie i nadzorowanie rozwoju podlegtych pracownikow;

doskonalenie wtasnych kompetencji przywddczych i specjalistycznych;

prowadzenie analizy rynku i konkurenciji;

uczestniczenie w opracowaniu budzetu organizacji w czeséci dotyczacej wdrozen i rozwoju technologicznego zasobow informatycznych;
zapewnianie podlegtemu zespotowi bezpiecznego srodowiska pracy, dbanie o przestrzeganie zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz
stosowanie przepiséw prawa dotyczacych ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska;

tworzenie kultury organizacyjnej nastawionej na podnoszenie efektywnosci finansowej i organizacyjnej.

WYKAZ
UMIEJETNOSCI

umiejetnos¢ planowania i realizacji strategii rozwoju zasobow informatycznych firmy / organizacji w oparciu o wysokie standardy
ekonomiczne, spoteczne i ekologiczne;

znajomos$¢ I umiejetnos¢ wdrazania zasad gospodarki cyrkulacyjnej oraz zrownowazonego wykorzystania sprzetu IT;

umiejetnos¢ planowania i wdrazania nowych systemow informatycznych zgodnie z zasadami zrownowazonego rozwoju;

umiejetnos¢ wyznaczania celow, planowania dziatan i monitorowania pracy dziatu IT w oparciu 0 zasady CSR i ESG;

umiejetnos¢ analizy trendow biznesowych, kulturowych oraz spoteczno-gospodarczych w celu zréwnowazonego zarzadzania dziatem IT;
umiejetnos¢ doskonalenia wiasnych kompetencji przywodczych i specjalistycznych;

umiejetnos¢ zapewniania bezpiecznego srodowiska pracy, dbania o przestrzeganie zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz stosowanie
przepiséw prawa dotyczacych ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska.




tworzy listg celdw zroéwnowazonego rozwoju oraz przygotowuje plan dziatan do realizacji w ramach strategii rozwoju zasobow
informatycznych firmy / organizacji;

< 33 e omawia zasady gospodarki cyrkulacyjnej i zrbwnowazonego wykorzystania sprzgtu IT oraz opracowuje plan dziatan w tym zakresie;
E § g e opracowuje plan wdrazania nowych systemow informatycznych zgodnie z zasadami zrownowazonego rozwoju;
c E e e wyznacza cele, opracowuje plan dziatan oraz okresla rezultaty pracy dziatu IT w oparciu o zasady CSR i ESG;
T 2 o analizuje trendy biznesowe, kulturowe oraz spoteczno-gospodarcze w celu zrownowazonego zarzadzania dziatem IT;
= % e ocenia swoje umiejetnosci i kompetencje oraz planuje wtasne doskonalenie zawodowe;
e umiejetnos¢ nadzoru nad bezpiecznym srodowiskiem pracy, przestrzeganiem zasad bezpieczenstwa 1 higieny pracy oraz stosowaniem
przepisow prawa dotyczacych ochrony przeciwpozarowej i ochrony $rodowiska.
swiadomo$¢ wptywu technologii informatycznej na srodowisko, gospodarke i spoteczenstwo;
N = e promowanie zachowan prosrodowiskowych w odniesieniu do produktow IT (redukcja e-odpadow, dbatos¢ o recykling elektroniki i in.);
§ fj e umiejetnos¢é wspodlpracy z otoczeniem, w szczegdlnoscei z dostawcami sprzetu IT, z uwzglednieniem zasad odpowiedzialno$ci
g 3 srodowiskowej i spotecznej;
e e kreatywno$¢ W zakresie tworzenia oryginalnych rozwiazan prosrodowiskowych w branzy IT;
e promowanie ciggtego doskonalenia zawodowego pracownikow dziatu IT.
= o wymienia czynniki IT majace wptyw na srodowisko, gospodarke i spoteczenstwo;
é 2 = e wskazuje przyktady zachowan prosrodowiskowych w obszarze IT;
L E |<£ e omawia zasady _Wspélpracy z otoczeniem, w szczegdlnosci z dostawcami sprzetu IT, z uwzglednieniem zasad odpowiedzialnosci
E E 8 srodowiskowej i spoteczne;j;
AT e proponuje alternatywne, niestandardowe rozwigzania istniejacych problemoéw w zakresie IT;
= e uzasadnia konieczno$¢ ciaglego doskonalenia zawodowego pracownikdw dziatu IT.
Wiedza:
e omawia zasady prowadzenia gospodarki cyrkulacyjnej oraz zréwnowazonego wykorzystania sprzetu IT.
= UmiejetnosSci:
= e planuje i realizuje zadania w ramach strategii rozwoju zasobow informatycznych firmy / organizacji w oparciu o wysokie standardy
ﬁ = ekonomiczne, spoteczne i ekologiczne;
m ZE e realizuje zasady gospodarki cyrkulacyjnej oraz zrownowazonego wykorzystania sprzetu IT;
E E e planuje i realizuje zadania zwigzane z wdrazaniem nowych systeméw informatycznych zgodnie z zasadami zrownowazonego rozwoju;
AN * Wwyznacza cele_, planuje,dziaqania i monitoruje prace dziatu IT w oparciu o zasady CSR i ESG,;
ZE=) e dokonuje analizy trendéw biznesowych, kulturowych oraz spoteczno-gospodarczych w celu zrownowazonego zarzadzania dziatem IT;
&4 e Ocenia swoje umiejetnosci i kompetencje oraz planuje wtasne doskonalenie zawodowe;
o e sprawuje nadzér nad bezpiecznym srodowiskiem pracy, przestrzeganiem zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz stosowaniem przepiséw

prawa dotyczgcych ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska.

Postawy:




e jest swiadomy wptywu technologii informatycznej na srodowisko, gospodarke i spoteczenstwo;

e promowanie zachowan prosrodowiskowych w odniesieniu do produktow IT;

e jest gotow do wspotpracy z otoczeniem, w szczegolnosci z dostawcami sprzetu IT, z uwzglednieniem zasad odpowiedzialno$ci
srodowiskowej i spotecznej;

e jest kreatywny w zakresie tworzenia oryginalnych rozwigzan prosrodowiskowych w branzy IT;

e jest zorientowany na ciggte doskonalenie zawodowe pracownikéw dziatu IT.

MOZLIWOSCI
ROZWOJU, SCIEZKI

ROZWOJU |
PODNOSZENIA

KOMPETENCII

e Studia MBA w zakresie zarzadzania zrbwnowazonym rozwojem

e Studia podyplomowe z zakresu odpowiedzialnego zarzadzania w cyfrowej rzeczywistosci

e Szkolenia dla wyzszej kadry zarzadzajacej z zakresu nowych technologii stuzacych zrownowazonemu rozwojowi

e Udzial w wydarzeniach z zakresu zrownowazonego rozwoju — konferencje, warsztaty, webinary itp.

e Udziat w panelach dyskusyjnych i forach dotyczacych nowych technologii cyfrowych w konteks$cie zréwnowazonego rozwoju
e Coaching managerski

o Wizyty studyjne

oo

DYREKTOR DS. PERSONALNYCH

KLUCZOWE ZADANIA ZAWODOWE

e prowadzenie i nadzorowanie dziatan z zakresu opracowania strategii i polityki personalnej przedsigbiorstwa/ organizacji;

e kierowanie administracja personalng, w tym petnienie nadzoru nad praca podleglego dziatu zarzadzania zasobami ludzkimi;

e nadzorowanie procesow rekrutacji i selekcji pracownikow, w tym planowanie rekrutacji, nadzorowanie wyboru kanatow dotarcia do
kandydatow i przyjmowanie do prac wybranych kandydatow;

e planowanie i przeprowadzanie adaptacji spoteczno-zawodowej nowozatrudnionych pracownikow;

o tworzenie i wdrazanie efektywnych systeméw motywacyjnych, w tym opracowywanie i dostosowywanie dziatan motywacyjnych do
poszczegolnych grup pracownikéw;

o tworzenie systemu wynagrodzen W przedsigbiorstwie/ organizacji;

e nadzorowanie planéw szkolen i rozwoju zawodowego pracownikéw w oparciu 0 potrzeby zgtaszane przez manageréw, oferte rynkowsa
szkolen oraz strategi¢ przedsigbiorstwa/ organizacji;

o realizowanie zadan wynikajacych z systemOw oceny pracownikow, w tym: projektowanie systemu ocen, organizowanie i
przeprowadzanie ocen cyklicznych i nadzwyczajnych, formutowanie wnioskdw z przeprowadzonych ocen itp.;

e budowanie pozytywnego wizerunku pracodawcy;

e doskonalenie wtasnych kompetencji;

e zapewnianie podlegtemu zespotowi bezpiecznego srodowiska pracy, dbanie o przestrzeganie przepisow prawa pracy, bhp, ochrony ppoz.
i ochrony $rodowiska.




WYKAZ
UMIEJETNOSCI

znajomo$¢ zasad CSR i ESG oraz umiejetnos¢ ich wdrazania w ramach strategii i polityki personalnej przedsigbiorstwa/ organizacji;
umiejetnos$¢ kierowania administracja personalng / dzietem zarzadzania zasobami ludzkimi w oparciu o zasady CSR i ESG;

znajomo$¢ | umiejetnos¢ nadzorowania procesow rekrutacji, selekcji, adaptacji i oceny pracownikéw zgodnie ze standardami CSR i ESG;
umiejetnos¢ ksztaltowania zachowan proekologicznych i obywatelskich;

umiejetnos¢ tworzenia i realizacji efektywnych systemow motywacyjnych oraz systemu wynagrodzen zgodnie ze standardami CSR

i ESG;

umiejetnos¢ nadzorowania plandw szkolen i rozwoju zawodowego pracownikOw w oparciu o potrzeby zwigzane z realizacja celow
zrownowazonego r0zZwoju;

umiejetnos¢ aktualizowania wlasnej wiedzy i umiejetnoséci zawodowych w zakresie norm i procedur CSR i ESG.

KRYTERIA
WERYFIKACII
UMIEJETNOSCI

e o o o o o

charakteryzuje zasady CSR i ESG w strategii i polityce personalnej przedsi¢biorstwa/ organizacji;

opracowuje standardy pracy dzialu personalnego przedsigbiorstwa/ organizacji w oparciu o zasady CSR i ESG,;

omawia i monitoruje przebieg procesow rekrutacji, selekcji, adaptacji i oceny pracownikéw zgodnie ze standardami CSR i ESG;
wskazuje przyktady zachowan prosrodowiskowych i obywatelskich, diagnozuje postepy w zakresie takich zachowan u pracownikow;
okre$la zasady zgodne ze standardami CSR i ESG, obowigzujgce w systemach motywacyjnych i wynagradzania,;

monitoruje plany szkolen i rozwoju zawodowego pracownikow w oparciu o potrzeby zwigzane z realizacja celOw zrownowazonego
rozwoju;

uczestniczy w szkoleniach z zakresu norm i procedur CSR i ESG oraz tworzy system wymiany wiedzy w podlegtym zespole.

WYKAZ
POSTAW

skoncentrowanie na dziataniach na rzecz rozwoju przysztych pokolen;

zorientowanie na sprawiedliwe traktowanie, rozwoj i dobrostan pracownikow;

troska o rozwdj ,,zielonych umiejetnosci” pracownikow poprzez: rekrutacje, selekcje i doskonalenie zawodowe oraz oceng pracownikow;
motywowanie pracownikow do dziatan na rzecz idei zréwnowazonego rozwoju.

JIPOSTAW
[ ]

KRYTERIA
WERYFIKAC

wskazuje skutki wptywu dziatalno$ci cztowieka na srodowisko, gospodarke i spoteczenstwo;

wymienia zasady etyczne i procedury dot. polityki kadrowej opartej na zasadach CSR i ESG;

wskazuje przyktady ,,zielonych umiejetnosci” pracownikéw w odniesieniu do procesow rekrutacji, selekcji i doskonalenia zawodowego
oraz oceny pracownikow;

omawia sposoby motywowania pracownikéw do dziatan na rzecz idei zréwnowazonego rozwoju.




OKRESLENIE EFEKTOW UCZENIA SIE

Wiedza:

charakteryzuje standardy CSR i ESG w strategii i polityce personalnej przedsigbiorstwa/ organizaciji;
omawia przebieg proceséw rekrutacji, selekcji, adaptacji i oceny pracownikow zgodnie ze standardami CSR i ESG.

Umiejetnosci:

opracowuje cele administracji personalnej w oparciu o zasady CSR i ESG, planuje dziatania w tym zakresie oraz monitoruje ich
realizacje;

nadzoruje procesy rekrutacji, selekcji, adaptacji i oceny pracownikéw zgodnie ze standardami CSR i ESG;

ksztattuje zachowania proekologiczne i obywatelskie podlegtych pracownikow;

opracowuje efektywne systemy motywacyjne oraz system wynagrodzen zgodnie ze standardami CSR i ESG;

nadzoruje plany szkolen i rozwoju zawodowego pracownikOw w oparciu o potrzeby zwigzane z realizacja celow zrownowazonego
rozwoju;

aktualizuje wiedze i umiejetnosci zawodowe w zakresie norm i procedur CSR i ESG.

Postawy:

jest skoncentrowany na dziataniach na rzecz rozwoju przysztych pokolen;
jest zorientowany na sprawiedliwe traktowanie, rozwoj i dobrostan pracownikéw;

troszczy si¢ 0 rozwoj ,,zielonych umiejetnosci” pracownikdéw poprzez: rekrutacje, selekcje i doskonalenie zawodowe oraz ocene
pracownikow;
motywuje pracownikow do dziatan na rzecz idei zrbwnowazonego rozwoju.

MOZLIWOSCI
ROZWOJU,
SCIEZKI
ROZWOJU |
PODNOSZENIA
KOMPETENCJI

Studia MBA w zakresie zarzadzania zrbwnowazonym rozwojem

Studia podyplomowe z zakresu CSR i ESG

Kursy i szkolenia z zakresu zrownowazonego zarzadzania zasobami ludzkimi

Udziat w konferencjach, webinarach, panelach dyskusyjnych, forach z zakresu CSR i ESG
Udziat w aktywno$ciach organizacji zajmujacych si¢ promowaniem zasad CSR i ESG
Coaching managerski

©

DYREKTOR DS. LOGISTYKI

KLUCZOWE
ZADANIA
ZAWODOWE

projektowanie, wdrazanie i zarzadzanie operacjami logistycznymi;

wdrazanie polityki personalnej przedsi¢biorstwa w dziale logistyki, w tym motywowanie, rozliczanie podlegtych pracownikoéw, szkolenie
i nadzorowanie ich rozwoju w zakresie umiej¢tnosci zwigzanych z logistyka;

prowadzenie negocjacji i koordynowanie kontaktow firmy z klientami, partnerami i dostawcami;

poszukiwanie nowych dostawcow, negocjowanie cen oraz warunkow dostaw materiatéw i ushug;

utrzymywanie z dostawcami i innymi kontrahentami dtugofalowej wspotpracy;

sporzadzanie planéw i harmonizowanie terminéw dostaw towaréw;




kontrolowanie kosztéw dostaw towardw, magazynowania itp.;

wspbtpraca z innymi dziatami firmy przy opracowaniu systemow logistycznych;

zarzadzanie i usprawnianie procesow zwigzanych z logistyka i magazynowaniem towarow;

zarzadzanie zapasami i utrzymywanie ich na optymalnym poziomie;

przygotowywanie odpowiednich raportow, zestawien oraz prezentacji jakosciowych na potrzeby zarzadu i dziatu finansowego firmy;
doskonalenie wtasnych kompetencji;

zapewnienie podlegtemu zespotowi bezpiecznego srodowiska pracy, dbanie o przestrzeganie przepiséw bhp, ochrony ppoz. i ochrony
srodowiska.

WYKAZ UMIEJETNOSCI

znajomo$¢ i umiejetnos¢ wdrazania wymogow normalizacyjnych i prawnych dot. ochrony srodowiska oraz zasad ekologistyki;
znajomo$¢ | umiejetno$¢ wdrazania zarzadzania zielonym tancuchem dostaw (GSCM — Green supply chain management);
umiejetnos¢ monitorowania procesoéw unieszkodliwiania i recyklingu materiatow odpadowych;

umiejetno$¢ wspolpracy z dostawcami i kontrahentami w oparciu o zasady GSCM i wymaogi etyczne;

umiejetnos¢ optymalnego wykorzystania zasobdw (eliminacja pustych przebiegow, obrot opakowaniami wielokrotnego uzytku,
optymalizacja zuzycia paliwa i emisji CO,, stosowanie alternatywnych zrodet energii, wykorzystanie w petni przestrzeni tadunkowe;j,
wzrost recyklingu);

umiejetnos¢ nadzorowania planéw szkolen i rozwoju zawodowego pracownikdw w oparciu 0 potrzeby zwiazane z realizacja celow
zrownowazonego rozwoju;

umiejetnos¢ aktualizowania wlasnej wiedzy i umiejetnosci zawodowych w zakresie norm i procedur GSCM.

KRYTERIA WERYFIKACJI

UMIEJETNOSCI

omawia wymogi normalizacyjne i prawne dot. ochrony srodowiska oraz zasady ekologistyki;

omawia zasady zarzadzania zielonym tancuchem dostaw (GSCM) oraz planuje dziatania w tym zakresie;

monitoruje procesy unieszkodliwiania i recyklingu materiatow odpadowych;

charakteryzuje zasady wspotpracy z dostawcami i kontrahentami w oparciu o zasady GSCM i wymogi etyczne;

planuje dziatania w zakresie optymalnego wykorzystania zasobéw (eliminacja pustych przebiegéw, obrét opakowaniami wielokrotnego
uzytku, optymalizacja zuzycia paliwa i emisji CO., stosowanie alternatywnych zrodet energii, wykorzystanie w petni przestrzeni
tadunkowej, wzrost recyklingu);

monitoruje proces doskonalenia i rozwoju zawodowego pracownikOw w oparciu o potrzeby zwigzane z realizacja celow
zrownowazonego rozwoju;

uczestniczy w szkoleniach z zakresu norm i procedur GSCM oraz tworzy system wymiany wiedzy w podlegtym zespole.




e zdolnos¢ do szybkiego reagowania w ramach zarzadzania zielonym tancuchem dostaw;
% e clastycznos$¢ dziatania w oparciu o zasady ekologistyki;
7 e wrazliwosci ha potrzeby odbiorcéw w zakresie produktéw ekologicznych;
Q e integracja w zespole na rzecz skutecznego zarzadzania zielonym tancuchem dostaw;
2 e promowanie zachowan prosrodowiskowych (m.in. minimalizacja zuzycia materiatow, dobor materiatéw powodujacych niskie
§ oddziatywanie na srodowisko itp.);
= e otwarto$¢ na udoskonalenia technologiczne oraz ulepszania proceséw na kazdym poziomie tancucha dostaw w celu zmniejszenia
oddziatywania na srodowisko.
e opracowuje procedury szybkiego reagowania w ramach zarzadzania zielonym tancuchem dostaw;
= e omawia alternatywne plany dziatania w oparciu o zasady ekologistyki;
é 2 = e wskazuje potrzeby odbiorcow w zakresie produktéw ekologicznych oraz sposoby ich zaspokojenia;
L % ,if e ustala zggady wzajemngj pomocy w zespole, uwzglednia opinie i sugestie pracownikdéw oraz proponuje rozwigzania organizacyjne
E E 8 poprawiajace warunki i jakos¢ pracy;
YW e wymienia przyktady zachowan prosrodowiskowych;
= e podejmuje inicjatywe oraz stosuje zasady tworczego rozwigzywania problemow na kazdym poziomie fancucha dostaw w celu zmniejszenia
oddziatywania na srodowisko.
Wiedza:
o charakteryzuje wymogi normalizacyjne i prawne dot. ochrony srodowiska oraz zasady ekologistyki;
= e omawia zasady zarzadzania zielonym tancuchem dostaw (GSCM).
ZE Umiejetnosci:
> e opracowuje plan wdrazania zarzadzania zielonym fancuchem dostaw;
N o kontroluje procesy unieszkodliwiania i recyklingu materiatow odpadowych oraz udziela informacji zwrotnej;
8 e opracowuje zasady wspotpracy z dostawcami i kontrahentami w oparciu o standardy GSCM i wymaogi etyczne;
= e nadzoruje proces optymalnego wykorzystania zasobow;
© e monitoruje doskonalenie i rozwdj zawodowy pracownikéw w oparciu o potrzeby zwigzane z realizacjg celow zrownowazonego rozwoju;
X o aktualizuje wiedze i umiejetnosci zawodowe w zakresie norm i procedur CSR i ESG.
m Postawy:
= e jest przygotowany do szybkiego reagowania w ramach zarzadzania zielonym fancuchem dostaw;
é e jest przygotowany do elastycznego dziatania w oparciu o zasady ekologistyki;
Z e wykazuje wrazliwo$¢ na potrzeby odbiorcow w zakresie produktéw ekologicznych;
ﬁ o wykazuje odpowiedzialnos¢ za integracje w zespole, stuzaca skutecznemu zarzadzaniu zielonym tancuchem dostaw;
o e ma $wiadomo$¢ znaczenia zachowan prosrodowskowych;
e jest otwarty na udoskonalenia technologiczne oraz ulepszania proceséw na kazdym poziomie tancucha dostaw w celu zmniejszenia

oddziatywania na §rodowisko.




— <5 Studia MBA w zakresie zarzadzania zrobwnowazonym rozwojem
235328 i ! kresu ekologistyki
2252 oz Studia podyplomowe z zakresu ekologistyki
= g N g Q m Szkolenia dla wyzszej kadry zarzadzajacej z zakresu zrownowazonego zarzadzania fancuchem dostaw
.g‘ §8 § = % Coaching managerski
= Q¥
10. DYREKTOR MARKETINGU

KLUCZOWE ZADANIA ZAWODOWE

tworzenie i nadzorowanie polityki firmy w zakresie marketingu i zarzadzania znakami towarowymi, marka lub grupa marek;
ustalanie celéw marketingowych firmy oraz poszczeg6lnych produktéw i ustug lub grup produktéw i ustug;

planowanie i kontrolowanie dziatan marketingowych, w tym ocenianie realizacji budzetu marketingowego;

zlecanie badan rynku, preferencji konsumentdw oraz otoczenia zewnetrznego firmy;

analizowanie konkurencji na podstawie otrzymanych danych majace na celu modyfikacje i doskonalenie strategii marketingowej;
analizowanie kanatow dystrybucji pod wzgledem ich efektywnosci;

pelienie nadzoru nad wspotpraca z firmami zewnetrznymi (agencjami reklamowymi, firmami badania opinii, drukarniami, domami
mediowymi, dostawcami itd.);

pozyskiwanie partnerow medialnych i zarzadzanie wspotpracg z nimi;

rozwijanie i optymalizowanie proceséw i struktur odpowiedzialnych za marketing w organizacji;

wspoltworzenie nowych produktow i ustug;

wdrazanie polityki personalnej w podlegtym dziale, w szczegdlnosci motywowanie i rozliczanie podlegtych pracownikow, dbanie

0 podnoszenie przez nich kwalifikacji oraz o aktualizacj¢ wiedzy;

doskonalenie wtasnych kompetencji;

petnienie nadzoru nad dziataniami z zakresu ksztattowania opinii publicznej i wizerunku organizacji (public relations);

zapewnienie podlegtemu zespotowi bezpiecznego srodowiska pracy, dbanie o przestrzeganie przepiséw bhp, ochrony ppoz. i ochrony
srodowiska.

WYKAZ
UMIEJETNOSCI

znajomo$¢ zasad zrownowazonego marketingu (zrownowazone badania i analiza otoczenia marketingowego, zrownowazony Wybor rynkéw
docelowych, zréwnowazony marketing mix);

umiejetnos¢ tworzenia strategii marketingowej w oparciu o integracje¢ aspektow ekologicznego, spotecznego i ekonomicznego;

umiejetnos¢ planowania i nadzorowania dziatan marketingowych z uwzglednieniem wymiaru prospotecznego i proekologicznego;

umiejetnos¢ nadzoru nad wspdtpracg z firmami zewnetrznymi (agencjami reklamowymi, firmami badania opinii, drukarniami, domami
mediowymi, dostawcami itd.) zgodnie z zasadami zrownowazonego rozwoju.




<9 © e omawia zasady zrownowazonego marketingu;
T § 2 e opracowuje strategie marketingowa W oparciu o integracje aspektow ekologicznego, spotecznego i ekonomicznego;
L E = E‘Q e sporzadza plan dziatan marketingowych z uwzglgdnieniem wymiaru prospotecznego i proekologicznego;
E X S o ustala plan dziatan w zakresie sprawowania nadzoru nad wspolpracg z firmami zewngtrznymi W oparciu 0 zasady zréwnowazonego
Xz 5 rozwoju.
N = o S$wiadomos¢ ograniczen ekologicznych i dazenie do zaspokojenia potrzeb klientdw bez pogarszania stanu ekosystemow;
<¥f |<£ e przestrzeganie zasad etyki srodowiskowe;j;
g 3 e promowanie sprawiedliwosci i rownosci spotecznej W dziataniach marketingowych;
o e postrzeganie relacji pomi¢dzy biznesem a jego konsumentami zgodnie z zasadami zréwnowazonego roZwoju.
< v e wskazuje skutki dziatalno$ci marketingowej na srodowisko naturalne;
o E = <§E e wymienia zasady etyki srodowiskowej oraz rozpoznaje przypadki jej naruszania;
~ iz 2 g e omawia wptyw zrownowazonego marketingu na spoteczenstwo;
sz & e charakteryzuje wzorce konsumpcji oparte 0 zasady zrownowazonego rozwoju.
Wiedza:
e charakteryzuje zasady zréwnowazonego marketingu.
\% UmiejetnoSci:
£ o e opracowuje strategie marketingowa W oparciu o integracje aspektow ekologicznego, spotecznego i ekonomicznego;
@ e opracowuje plan dziatan marketingowych z uwzglednieniem wymiaru prospotecznego i proekologicznego;
"'EJ %’: o przygqtowuje plan dziatan w zakresie sprawowania nadzoru nad wspotpraca z firmami zewnetrznymi W oparciu o zasady zrownowazonego
Z u rozwoju.
729 Postawy: _ _ o _ _
) e ma $wiadomo$¢ ograniczen ekologicznych i dazy do zaspokojenia potrzeb klientdw bez pogarszania stanu ekosystemow;
% kieruje si¢ zasadami etyki srodowiskowe;j;

[ ]
e jest zorientowany na promowanie sprawiedliwosci i rownosci spotecznej W dziataniach marketingowych;
e postrzega relacje pomigdzy biznesem a jego konsumentami zgodnie z zasadami zrbwnowazonego rozwoju.




MOZLIWOSCI
ROZWOJU |
PODNOSZENIA

ROZWOJU, SCIEZKI

KOMPETENCIJI

Studia MBA w zakresie zarzadzania zrbwnowazonym rozwojem

Studia podyplomowe z zakresu zrownowazonego marketingu i ESG

Szkolenia dla wyzszej kadry zarzadzajacej z zakresu zrownowazonego marketingu

Kurs z zakresu zréwnowazonego przywodztwa

Udziat w wydarzeniach z zakresu zrownowazonego biznesu i ESG — konferencje, warsztaty, webinary itp.
Udziat w panelach dyskusyjnych i forach dotyczacych zrownowazonego marketingu i ESG

Coaching managerski

[EEN
=

DYREKTOR PRODUKCJI / DYREKTOR TECHNICZNY

KLUCZOWE ZADANIA ZAWODOWE

opracowywanie strategii i polityki produkcyjnej organizacji oraz rozwoju technicznego firmy;

zarzadzanie pracg obszaru produkcyjnego, ze szczegblnym uwzglednieniem optymizacji proceséw produkcyjnych;

kompleksowe zarzadzanie dziatami technicznym (obejmujacymi dziatania zwigzane z: utrzymaniem ruchu, infrastruktura, mediami,
projektami inwestycyjnymi, badaniami i rozwojem itp.) w celu zapewnienia ciggltosci, wydajnosci i optymalizacji proceséw produkcyjnych;
organizowanie pracy dziatu produkcji z uwzglednieniem efektywnego wykorzystania zasobow i osiggania zatozonych wskaznikow;
kontrolowanie kosztéw produkcji pod katem wydajnosci oraz realizacji zatozonego budzetu produkcji;

okreslanie systemu pracy i liczby pracownikow produkcji w zaleznosci od potrzeb w danych wydziatach;

sprawowanie nadzoru nad przestrzeganiem procedur, norm i zasad w obszarze produkcji;

petnienie nadzoru nad odpowiednim poziomem technicznym przygotowywanej w firmie dokumentacji technicznej;

zarzadzanie infrastrukturg techniczng i parkiem maszynowym dziatu produkcji, zapewnianie odpowiedniego stanu technicznego
pomieszczen produkcyjnych oraz maszyn i urzadzen, w tym petnienie nadzoru nad realizacja zaplanowanych prac naprawczych,
konserwacyjnych i remontowych;

rozwijanie, optymalizowanie i wdrazanie nowych rozwigzan w obszarze utrzymania ruchu, w szczegdlno$ci wdrazanie rozwigzan opartych
na dobrych praktykach, wiaczajac eliminacje zagrozen z obszaru bhp, ochrony srodowiska, eliminacje i ograniczenie kosztow utrzymania
ruchu oraz optymalizacj¢ pracy pracownikow dziatu produkcji;

sprawowanie nadzoru nad prowadzonymi inwestycjami w dziale produkcyjnym;

planowanie i nadzorowanie realizacji projektéw inwestycyjnych oraz optymalizacyjnych w obszarze produkcji;

przygotowywanie raportow dla zarzadu firmy, kadry kierowniczej, jednostek zewnetrznych itd.;

opracowywanie procedur kryzysowych w celu zapobiegania przerwom w pracy dziatu produkciji;

kierowanie praca podlegtego personelu, w tym: motywowanie, szkolenie i nadzorowanie rozwoju podlegtych pracownikow dziatu
produkcji i dziatow technicznych;

doskonalenie wtasnych kompetencji;




zapewnienie podlegtemu zespotowi bezpiecznego srodowiska pracy, dbanie o przestrzeganie przepiséw bhp, ochrony ppoz. i ochrony
srodowiska.

umiejetno$¢ planowania i realizacji strategii i polityki produkcyjnej z uwzglednieniem redukcji wykorzystania zasobow i emisji do

S srodowiska;
NS znajomo$¢ | wdrazanie Life Cycle Thinking (LCT) oraz Life Cycle Assessment (LCA);
g E umiejetnos$¢ inwestowania w park maszynowy przedsigbiorstwa zgodnie z celami zréwnowazonego rozwoju (ekoinnowacje
= technologiczne);
= S umiejetno$¢ ekoprojektowania (uwzglednienie na etapie projektowania produktéw ich cyklu zycia i oddziatywania na srodowisko);
) znajomo$¢ i umiejetnos¢ wdrozenia Systemow zarzadzania srodowiskowego, W tym w celu uzyskanie prawa do sygnowania produktéw
ekoznakami.
- opracowuje strategie i polityke produkcyjna organizacji z uwzglednieniem redukcji wykorzystania zasobow i emisji do srodowiska;
< 32 omawia istote i plan wdrazania Life Cycle Thinking (LCT) oraz Life Cycle Assessment (LCA);
E § % opracowuje plan inwestowania w park maszynowy przedsigbiorstwa zgodnie z celami zréwnowazonego rozwoju (ekoinnowacje
FT o technologiczne);
E E @ projektuje produkty z uwzglednieniem ich cyklu zycia i oddziatywania na $rodowisko;
= % omawia i opracowuje plan wdrazania systemOw zarzadzania srodowiskowego, w tym w celu uzyskania prawa do sygnowania produktow
ekoznakami.
2 holistyczne podejscie do procesu tworzenia débr, z naciskiem na zmniejszenie negatywnego wptywu na srodowisko, spoteczenstwo i
N .
<z gospodarke;
§ by myslenie 0 przedsigbiorstwie w kontekscie cyklu zycia jej produktow i procesow (LCT);
=9 zorientowanie na $wiadome wykorzystanie produktow i materiatow prosrodowiskowych, pozyskiwanie surowcow ze zrddet naturalnych,

produkcje energii.

KRYTERIA

WERYFIKA
ClJl
POSTAW

wyjasnia, na czym polega holistyczne podejscie do procesu tworzenia dobr w celu zmniejszenia negatywnego wptywu na srodowisko,
spoteczenstwo i gospodarke;

myslenie 0 przedsigbiorstwie W kontekscie cyklu zycia jej produktéw i proceséw (LCT);

przedstawia plan wykorzystania produktow i materiatdéw prosrodowiskowych, pozyskiwania surowcow ze zrodet naturalnych oraz
produkcji energii.




OKRESLENIE EFEKTOW UCZENIA SIE

Wiedza:
e charakteryzuje strategi¢ i polityk¢ produkcyjna organizacji z uwzglednieniem redukcji wykorzystania zasobow i emisji do srodowiska;
e definiuje Life Cycle Thinking (LCT) oraz Life Cycle Assessment (LCA);
e opisuje systemy zarzadzania $srodowiskowego oraz zasady sygnowania produktow ekoznakami.
UmiejetnoSci:
e opracowuje plan wdrazanie Life Cycle Thinking (LCT);
e monitoruje realizacje strategii i polityki produkcyjnej organizacji w oparciu o zasady redukcji wykorzystania zasobow i emisji do
srodowiska;
e opracowuje plan ekoinnowacji technologicznych w przedsiebiorstwie;
e opracowuje zasady projektowania produktow z uwzglednieniem ich cyklu zycia i oddziatywania na srodowisko;
e sporzadza plany wdrozenia systemOw zarzadzania srodowiskowego, w tym w celu uzyskania prawa do sygnowania produktow ekoznakami.
Postawy:
e ma holistyczne podejscie do procesu tworzenia dobr, z naciskiem na zmniejszenie negatywnego wptywu na srodowisko, spoteczenstwo
i gospodarke;
e Kieruje si¢ mysleniem 0 przedsigbiorstwie W kontekscie cyklu zycia jej produktow i procesow (LCT);
e jest zorientowany na swiadome wykorzystanie produktow i materiatow prosrodowiskowych, pozyskiwanie surowcow ze zrodet
naturalnych, produkcje energii.

MOZLIWOSCI
ROZWOJU,
SCIEZKI
ROZWOJU |
PODNOSZENIA
KOMPETENCJI

e Studia MBA w zakresie zarzadzania zrbwnowazonym rozwojem

e Studia podyplomowe z zakresu zréwnowazonej produkcji

e Szkolenia z zakresu metodologii Life Cycle Assessment

e Udzial w seminariach i webinariach z zakresu Life Cycle Assessment
o Wizyty studyjne

e Coaching managerski




12.

N

DYREKTOR DS. ENERGETYKI

KLUCZOWE
ZADANIA
ZAWODOWE

planowanie i zarzadzanie catoksztattem proceséw pozyskiwania, produkcji, dystrybucji i wykorzystania mediéw energetycznych

W organizacji;

wdrazanie i rozwijanie zintegrowanego systemu zarzadzania energig W oparciu 0 normg¢ 1SO 50001 lub systemu zarzadzania
srodowiskowego wraz z certyfikacja;

prowadzenie procesu planowania energetycznego oraz wspotpraca w tym zakresie z zarzadem i poszczegdélnymi dziatami organizacji;
organizowanie audytow energetycznych w celu przeprowadzenia obliczen dot. proponowanych przedsiewzig¢ stuzacych poprawie
efektywnoéci energetycznej oraz dostarczenia informacji o oszczedno$ciach energii iskutkach oddziatywania na srodowisko;

identyfikowanie obszaréw znaczacego wykorzystania energii i mozliwosci poprawy efektywnos$ci energetycznej organizacii;

planowanie naktadow inwestycyjnych niezb¢dnych do realizacji strategii zarzadzania energig oraz programow energetycznych;
opracowywanie, wdrazanie oraz monitorowanie programow energetycznych i systemow zarzadzania energia, a takze koordynowanie prac
wszystkich dziatéw organizacji zaangazowanych W proces wdrazania programu energetycznego i raportowanie rezultatow zarzadowi;
raportowanie wskaznikow wyniku energetycznego do zarzadu oraz instytucji pelnigcej role regulatora;

nadzorowanie i kierowanie projektami inwestycyjnymi i modernizacyjnymi oraz pracami zwigzanymi z budowg instalacji, sieci i urzadzen
energetycznych w firmie;

nadzorowanie dokonywania uzgodnien technicznych oraz prowadzenie negocjacji z operatorami sieci energetycznych;

zapewnianie nadzoru nad stanem technicznym instalacji, sieci i urzadzen energetycznych w organizacji, w tym nadzorowanie rozliczen
zuzycia energii, zapewnianie monitorowania i raportowania zuzycia energii oraz stanu zasilania z sieci;

optymalizowanie instalacji energetycznych na terenie organizacji pod katem wdrazania rozwigzan nakierowanych na zmniejszenie zuzycia
energii, minimalizowania szkodliwego wptywu na srodowisko naturalne oraz zapewnianie ciggto$ci dostaw mediow na wydziaty
produkcyjne;

planowanie, wdrazanie i nadzorowanie dziatania systemow informatycznych stuzacych do zarzadzania energia w organizacji;
identyfikowanie potrzeb pozyskania zewnetrznego wsparcia technicznego lub eksperckiego w zakresie zarzadzania energig W organizacji,
w tym pozyskiwanie zewnetrznych podmiotow $wiadczacych tego rodzaju ustugi;

opracowywanie sprawozdan z zakresu gospodarki energetycznej;

zapewnianie podlegtemu zespotowi bezpiecznego srodowiska pracy, dbanie o przestrzeganie zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz
stosowanie przepiséw prawa dotyczacych ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska.

WYKAZ
UMIEJETNOSC
[

e znajomos¢ technologii zrownowazonej energii;
e znajomo$¢ Systemu zarzadzania energig W organizacji wg standardu ISO 50001;

umiejetno$¢ planowania i realizacji polityki i strategii zrownowazonego zarzadzania energia W organizacji, w tym inwestowania w zielona
energic;
umiejetno$¢ nadzorowania systemu zarzadzania energia, w tym dokonywania pomiarow i analizy;

e umiejetnos¢ prowadzenia negocjacji kontraktéw dot. produkcji witasnej energii.




3 o charakteryzuje technologie zrownowazonej energii.
é <¥t % e omawia system zarzadzania energiag W organizacji wg standardu I1SO 50001;
W _ E’ S e opracowuje plan wdrazania polityKi i strategii zcownowazonego zarzadzania energig W organizacji;
E E a2 e stosuje techniki negocjacyjne wobec kontrahentow w zwiazku z produkcjg wlasnej energii;
X § % e monitoruje funkcjonowanie systemu zarzadzania energia, w tym dokonywanie pomiaréw i analiz.
- e myslenie systemowe w zakresie zrownowazonego zarzadzania energia;
g g e zdolnos$¢ przewidywania przysztych probleméw energetycznych;
§ o 3 e myslenie strategiczne ukierunkowane na opracowywanie strategii na rzecz zrownowazonego zarzadzania energia;
= g e kompetencje interpersonalne w kontaktach z otoczeniem;
X e Swiadomos¢ koniecznosci aktualizacji wiedzy i doskonalenia umiejgtnosci zawodowych.

KRYTERIA
WERYFIKACIJI

KOMPETENCII

identyfikuje, analizuje i wprowadza zmiany systemowe w zakresie zréwnowazonego zarzadzania energia;

analizuje otoczenie i problemy energetyczne, gromadzi informacje dot. sytuacji i trendéw w zakresie zrownowazonego zarzadzania energia;

identyfikuje, dobiera zrodta i przetwarza informacje oraz dokonuje analizy strategicznej w celu sformutowania misji strategicznej w

obszarze zrobwnowazonej energii;

e okresla zasady wspotpracy, budowania i rozwijania relacji oraz sposoby rozwigzywanie sytuacji problemowych waobec interesariuszy
zewnetrznych | wewnetrznych;

e planuje wtasne doskonalenie zawodowe.

OKRESLENIE EFEKTOW UCZENIA

SIE

Wiedza:
o charakteryzuje technologie zrownowazonej energii;
e Oomawia system zarzadzania energig W organizacji wg standardu ISO 50001.
UmiejetnoSci:
e opracowuje plan wdrazania polityKi i strategii zcownowazonego zarzadzania energig W organizacji;
e stosuje techniki negocjacyjne wobec kontrahentow w zwigzku z produkcjg wtasnej energii;
e kontroluje funkcjonowanie systemu zarzadzania energia, w tym dokonywanie pomiaréw i analiz.
Postawy:
e jest ukierunkowany na myslenie systemowe w zakresie zrownowazonego zarzadzania energia;
jest zdolny do przewidywania przysztych probleméw energetycznych;
wykazuje sie mysleniem strategicznym ukierunkowanym na opracowywanie strategii na rzecz zrbwnowazonego zarzadzania energig;
stosuje zasady dobrej komunikacji interpersonalnej w obszarze zrownowazonego rozwoju;
aktualizuje wiedze i doskonali umiejetnosci zawodowe.




MOZLIWOSCI

ROZWOJU,
SCIEZKI
ROZWOJU |
PODNOSZENIA

KOMPETENCIJI

Studia MBA w zakresie zarzadzania zrbwnowazonym rozwojem

Studia podyplomowe z zakresu zarzadzania energia

Szkolenia dla wyzszej kadry managerskiej z zarzadzania energia W przedsigbiorstwie
Udziat w seminariach i webinariach z zakresu zrbwnowazonego zarzadzania energia
Wizyty studyjne

Coaching managerski




IRLANDZKIE DOSWIADCZENIA W OBSZARZE MAPOWANIA

KOMPETENCYJNEGO W ZAKRESIE

ZROWNOWAZONYM ROZWOJEM

Rys. 5. Mapa kompetencji dla menedzerow ESG
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Celem niniejszego rozdziatu jest przedstawienie wnioskow z przegladu kompetencji menedzerow ESG
oraz wymagan kompetencyjnych w sektorze ESG w Irlandii. Powyzsza mapa kompetencji zostata
przygotowana na podstawie informacji z szerokiego wachlarza zrodet dostepnych w Irlandii, co
pozwolito na kompleksowg analiz¢ sektora ESG oraz stabilnosci kadry zarzadzajacej

zrownowazonego rynku w Irlandii.
Mapa kompetencji dla menedzeréw ESG zostata opracowana z wykorzystaniem nast¢pujacych zrodet:

e Irlandia dla finansOw — strategia rozwoju irlandzkiego sektora miedzynarodowych ustug
finansowych do 2025 r.” uruchomiona przez rzad Irlandzki w kwietniu 2019 r.

e _Report for Sustainable Nation and Sustainable Finance Skillnet” — dogl¢bna analiza
sektorowa wymaganych kompetencji i zarzadzania talentami w zakresie zcownowazonego
rozwoju w Irlandii, 2022 r.

¢ Gotowy na zmiang? Analiza irlandzkich firm rynku ESG” KPMG 2021 r.

o ,Roadmap to Leadership” Swiatowa Rada Biznesu na rzecz Zréwnowazonego Rozwoju,
marzec 2022 r.

¢ Kompetencje organizacyjne w zakresie rozwoju kryteriow srodowiskowych, spotecznych
I fadu korporacyjnego (ESG) w sektorze przemystowym” M. Sierdovski, L.A, Pilatti
i P.Rubbo, Raport dotyczacy zrownowazonego rozwoju, pazdziernik 2022 r.

e Raport Global Green Skills 2022, Wykres ekonomiczny Linkedin

e Dokladna analiza opiséw stanowisk menedzerow ESG dostepnych w Irlandii

z wykorzystaniem www.linkedin.com jako zrodta informacji.

Irlandia jest na wtasciwej drodze, aby sta¢ si¢ jedna z najlepszych lokalizacji dla rozwoju polityKi
ESG. Odgrywa strategiczng rolg W rozpoznawaniu wzrostu we wszystkich sektorach rynkéw ESG
(zréwnowazonego rozwoju), w tym w dostosowywaniu si¢ do zmian rynkowych i zapotrzebowania na

wykwalifikowanych pracownikdw w sektorze ESG, w tym kadry zarzadzajace;.

Zielony przemyst staje si¢ dla Irlandii coraz wazniejszy, poniewaz rynek szybko sig¢ rozwija, a potrzeba
rozwoju produktow, umiejetnosci, kompetencji i innowacji zgodnie ze zrownowazonym rozwojem
i zielonym tadem staje si¢ z kazdym dniem coraz bardziej istotna. Irlandia ma potencjat, aby sprostac
globalnemu zapotrzebowaniu na zatrudnienie menedzerow w sektorze ESG. Istotne jest stworzenie
duzej platformy zielonych kompetencji oraz eksportu zielonych kompetencji do wielu krajow UE.
To z kolei ma na celu mobilizacj¢ kapitalu publicznego i prywatnego oraz transferu wiedzy,

potrzebnych do osiagniecia lokalnych, krajowych i miedzynarodowych celéw ESG. Jak szacuje



Deloitte®?, potrzebne jest finansowanie je na poziomie 50 miliardéw euro, aby zrealizowaé
zrownowazong inwestycje infrastrukturalng okreslong w rzgdowym Narodowym Planie Rozwoju na
lata 2018-2027, jako czg¢s¢ ogoblnej strategii osiagniecia celéw Irlandii w zakresie dekarbonizacji.
Plan ma zosta¢ wykonany do 2030 r. Jest to obecnie jeden z najwazniejszych celdw, jesli chodzi
0 zrownowazony rozwoj i ESG w Irlandii. Wazne jest rowniez promowanie dobrych praktyk —
przyktadow firm na rynku irlandzkim, ktore stawiajg na zrownowazony rozwoj, ESG, zielony

przemyst i zapewnienie jakosci, w tym rozwoj kompetencji kadry zarzadzajacej w sektorze ESG.

Co wigcej, przeprowadzone badanie wykazato, ze w Irlandii nie ma podziatu na szczeble kierownicze
i od wszystkich menedzerow ESG oczekuje si¢ tego samego poziomu kompetencji, chociaz opisy
stanowisk mogg si¢ r6zni¢, co bedzie analizowane w dalszej czesci raportu. Ogdélnie wymagane

kompetencje pozostajg jednakowe na réznych stanowiskach menedzerskich ESG.

Studia przypadkow ESG

Przeprowadzone badania wykazaty, ze nawet najwigksze firmy w Irlandii ktada duzy nacisk na
spoteczny aspekt ESG (CSR — Spoteczna Odpowiedzialno$¢ Biznesu) i budowanie relacji spoteczno-
biznesowych, zwlaszcza w okresie pandemii i zagrozenia pandemig. Ponizej przedstawiono studia
przypadkow, ukazujace strategie ESG wybranych firm, ktére wykorzystuja polityk¢ ESG w swoich
dziataniach. Moze to poméc menedzerom ESG, a takze firmom, ktdre chca staé si¢ bardziej
zrownowazone i dziata¢ zgodnie z celami ESG, w dostarczaniu dobrych praktyk i pomystéw na rozwogj

spoteczny swojego przedsigbiorstwa i budowania relacji z kontrahentami.

Case Study 1: McDonald’s — Wielka Brytania i Irlandia

W ramach swoich czterech gtéwnych filarow: Planet Positive, Great Food, Great Restaurants i People
Positive, plan zréwnowazonego rozwoju McDonald's w Wielkiej Brytanii i Irlandii, Plan for Change,
obejmuje zobowigzania dotyczace dziatalnosci spotecznej i ludzi bezposrednio i posrednio
zwigzanych z McDonald’s. Zespot ds. zasobow ludzkich (HR) McDonald's w Wielkiej Brytanii

i Irlandii méwi: ,,Zapewnimy szkolenia, doswiadczenie zawodowe i rowne szanse zatrudnienia, aby

32 Report for Sustainable Nation and Sustainable Finance Skillnet”, Doglebna analiza sektorowa przysztych
umiejetno$ci | wymagan dotyczacych talentow w zakresie zrownowazonego rozwoju w Irlandii, 2022 r.



wspiera¢ nasze spoteczno$ci w zdobywaniu nowych umiejetnosci i otwieraniu drzwi do kariery” %,
Do 2024 roku kazda restauracja musi zatrudnia¢ mtodych ludzi, do 2025 roku ma za zadanie wesprze¢
3000 praktykantow, a do 2030 roku pomdc 1 milionowi 0séb w zdobyciu nowych umiejetnosci
i kompetencji oraz w znalezieniu pracy®. Chodzi o wykorzystanie umiejetnosci przyszlej kadry

i dawanie réwnych szans innym3.

McDonald's nawigzat wspotprace z Children in Need, migdzynarodowa fundacja wspierajacg dzieci,
aby pomac osiggnac cel, jakim jest posiadanie pracownika mtodocianego w kazdym sklepie do 2024
roku. Celem jest wykorzystanie tego systemu z korzyscig dla firmy i dla spoteczenstwa.
Franczyzobiorcy beda wspotpracowa¢ z pracownikami milodocianymi i innymi partnerami
w kwestiach, ktdre majg najwieksze znaczenie dla ich sasiedztwa pod wzgledem zréwnowazonego

rozwoju.

Case Study 2: Microsoft — Wielka Brytania i Irlandia

Firma Microsoft pomagata swoim klientom w przej$ciu na prac¢ W petni zdalng lub hybrydowa w
czasie pandemii, a wiele firm na calym $wiecie korzystato z ustugi Microsoft Teams. ,,Aby wzmocni¢
pozycje kazdej osoby i organizacji na planecie i osiagna¢ wiecej, Microsoft postrzega swoja misje jako
wazniejsza niz zwykte oferowanie oprogramowania i ustug. Liczy si¢ efekt, a nie technologia” — mowi

Andrea Winfield, dyrektor generalny HR Western Europe. 3¢

Microsoft jest kluczowym graczem we wzroscie gospodarki cyfrowej Irlandii. Firma rozpoczeta
program,,Get On” w 2020 r., ktérego celem jest pomoc dla 300 000 0séb w znalezieniu pracy w branzy
technicznej oraz IT, adla 1,5 min 0s6b — w rozpoczeciu kariery w branzy technologicznej. Oferta jest

dostepna za posrednictwem ekosystemu i sieci partnerskiej firmy Microsoft.

Grupy zasob6w pracowniczych (Employee Resource Groups — ERG) to intrygujgca metoda uzywana
przez firmg Microsoft do interakcji z ro6znymi spotecznos$ciami. Aby wykreowac przyjazne srodowisko
dla os6b, ktorych taczy wspdlna cecha (niezaleznie od tego, czy jest to pte¢, pochodzenie etniczne,
przynalezno$¢ religijna, styl zycia czy zainteresowania) i zapewnic¢ integracje¢ dla wszystkich, ERG

odgrywa kluczowa role, takze w networkingu.

33 CIPD, Ireland, 2022
34 CIPD, Ireland, 2022
% CIPD, Ireland, 2022
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Opisy stanowisk ESG

Ponizej znajduja si¢ dwa opisy stanowisk menedzera ESG, udostepnione na LinkedIn w celu
zaprezentowania potrzebnych kompetencji, umiejetnosci i kluczowych obowiazkow menedzera ESG
w Irlandii wedtug stanu na listopad 2022 r. Dokladne przyktady stanowisk zostaly zaczerpnigte z
LinkedIn.?

Opis 1. ESG Menedzer3?

Grupa nieruchomosci Marlet jest jednym z czotowych irlandzkich deweloperéw, ktdrzy obecnie

buduja luksusowe apartamenty, obiekty handlowe, hale magazynowe, oraz biurowce w Dublinie.

Menedzer ESG w firmie Marlet podlega Dzialowi Rozwoju (Head of Development) i jest
odpowiedzialny za realizacje i koordynacje strategii ESG w biznesie. Kandydat ma stanowi¢ site
nap¢dowg dla biznesu. Dzigki swoim kompetencjom ma zapewni¢ prowadzenie dziatalnosci firmy w

sposdb jak najbardziej zrownowazony.
Kluczowe obowiazki:

e wdrazanie polityki ESG we wspolpracy z pracownikami catej firmy, implementujac ja na
wszystkich szczeblach organizaciji,

e odpowiedzialnos¢ za wymagania dotyczace raportowania ESG (pozafinansowego) i
zarzadzanie procesem zbierania danych,

e zobowigzanie do realizacji celéw opartych na nauce i wyznaczanie drogi do sukcesu firmy,

e monitorowanie i analiza danych w celu wsparcia kluczowych wskaznikow efektywnosci
emisji gazéw cieplarnianych,

e rozwijanie i zaangazowanie interesariuszy biznesowych, zapewniajac zgodno$¢ z polityka
I ambicjami zréwnowazonego rozwoju firmy,

e wspolpraca z kontrahentami w celu okreslenia wspolnych zobowigzan ESG i $ciezki
rozwoju firmy,

e zapewnienie wdrozenia polityk ESG w decyzje handlowe,

e uczestnictwo w wydarzeniach branzowych, forach, konferencjach i grupach roboczych

reprezentujacych Marlet,

37 https://ie.linkedin.com/jobs/esg-jobs?currentJobld=3382042293&position=4&pageNum=0
3 lbidem.



e Sledzenie trendow rynkowych w zakresie rozwoju firm reprezentujacych podobng branze
oraz strategii ESG wykorzystywanych przez firmy o podobnym profilu,

e promowanie kultury zrownowazonego rozwoju (ESG) w catej firmie i na zewnatrz.
Kandydat posiada:

e wieloletnie doswiadczenie poparte sukcesami w zakresie zréwnowazonego rozwoju
(ESG),

e odpowiednie kwalifikacje 111 poziomu (Level 6 — minimum licencjat) z zakresu nauk o
srodowisku, inzynierii, zrownowazonym rozwoju, ESG,

e praktyczne doswiadczenie W zarzadzaniu programami ESG w biznesie,

e doskonate umiejetno$ci organizacyjne,

e umiejetnos¢ pracy z dokumentacja, w tym kontrola dokumentow,

e kompetencje w zakresie komunikacji werbalnej i niewerbalnej (w tym netykieta),

e poczucie wilasnej wartosci i pewno$¢ siebie, w tym kompetencje zarzadzania ludzmi na
wszystkich poziomach,

e umiej¢tnosci W zakresie zarzadzania zespotem,

e wysoka motywacje do pracy,

e umiejetnos¢ organizowania pracy z wtasnej inicjatywy oraz bez nadzoru,

e znajomos$¢ przepisow dotyczacych raportowania i wskaznikow dotyczacych rozliczania

emisji dwutlenku wegla.
Opis 2. Menedzer ds. ryzyka i zarzadzania ESG*

Aby zapewni¢ lepszy wglad w rynek ESG w Irlandii, ponizej zamieszczono bardziej szczegbtowy

opis stanowiska kierowniczego, ktory koncentruje si¢ na aspekcie zarzadzania ESG.

e odpowiedzialno$¢ za wdrozenie i zarzgdzanie ryzykiem w firmie,

e wykorzystanie standardow ESG w firmie, ocena ryzyka z wykorzystaniem tadu
korporacyjnego,

e praca w catej organizacji z wykorzystaniem podstawowych zasad i filarow zarzadzania w

biznesie,

39 https://ie.linkedin.com/jobs/esg-jobs?currentJobld=3382042293&position=4&pageNum=0



e praca z ryzykownymi klientami oraz zwigkszenie kompetencji inter- i intra- srodowisk w
zakresie zarzadzania ryzykiem, zrozumienia ryzyka, zrozumienia kontroli i doskonalenia
rozwoju firmy,

e wsparcie cztonkow Komitetu Audytu i Ryzyka w firmie,

e zapewnienie zasobow do wykonywania doglebnych analiz proceséw zachodzacych w
firmie,

e raportowanie pozafinansowe,

e Access Risk Controls (ARC), w tym umiej¢tnos¢ segregacji obowigzkow opartych o

innowacyjne rozwigzania na wszystkich szczeblach procesow zarzadzania w organizacji.
Glowne obowiazki menedzera ESG:

e zarzadzanie ryzykiem,

e monitorowanie i ocenianie pojawiajagcych sie zagrozen oraz rekomendacja rozwigzan zaréwno
w ramach organizacji jak i branzy oraz otoczenia politycznego i gospodarczego,

e zastosowanie standardow audytu wewnetrznego, polityk i przepisow prawa,

e zapewnienie terminowego audytu,

e zarzadzanie procesem planowania rocznego audytu wewnetrznego,

e przeprowadzanie audytdw operacyjnych, zgodnosci finansdéw i proceséw, przeglady podziatu
obowiagzkow, przeglady procedur i innych globalnych dokumentow; kontrole wewngtrzne,

e przygotowanie raportéw z audytow i dokumentow roboczych,

e Wwsparcie przeprowadzonego audytu wewnetrznego,

e identyfikacja i rekomendowanie rozwigzan celem usprawnienia procesow i kontroli w firmie,

e terminowe monitorowanie; wdrazania zalecen zewngtrznych i wewnetrznych,

e rozwijanie i utrzymywanie relacji z kierownictwem wyzszego szczebla i kluczowymi
interesariuszami w catej firmie i na zewnatrz,

e odpowiedzialnos$¢ za wdrazanie strategii zarzadzania ryzykiem wraz z politykami,

e upewnianie sie, ze procesy i kontrole departamentu sg skuteczne,

e zarzadzanie, koordynacja i rejestracja ryzyk w firmie, wykorzystujac metodologi¢ ,, Three
Lines of Defence”,

e dbanie o to, aby wszystkie polisy i ubezpieczenia w firmie byty aktualne i odnawiane na czas,

e ocena ryzyk, monitorowanie dziatalnosci operacyjnej, doradztwo wewnetrzne oraz kontakt z

brokerami,



e prowadzenie kwartalnych przegladéw roszczen i skarg oraz wspieranie procesu uczenia si¢
zwigzanego ze strategiami wykorzystywanymi w rozpatrywaniu roszczen i skarg,

e podejmowanie regularnych kontroli zgodnie z wymogami polisy ubezpieczeniowej oraz
przygotowanie raportow z zaleceniami na podstawie tego, co ustalono w raporcie,

e raportowanie, w tym raportowanie ryzyk do dzialu Operacji, Komitetu Wykonawczego,
Audytu i Ryzyka oraz do zarzadu,

e wspieranie firmy w projektowaniu i wdrazaniu procesow kontroli,

e kierowanie niezaleznymi kontrolami i audytami wewnetrznymi,

e dostarczanie analiz jakosciowych i ilosciowych dotyczacych kwestii ryzyka i wydarzen
biznesowych celem podejmowania decyzji zgodnie z elementami zarzadzania ryzykiem,

e wzmocnienie srodowiska kontroli i audytu wewngtrznego,

e koordynacja ewaluacji wewnatrz firmy,

e analiza zarzadzania ryzykiem przez podmioty zewnetrzne,

e stosowanie zasad przeciwdzialania praniu pieniedzy (anti money laundering) i oszustwom

finansowym.
Zarzadzanie:

e zapewnienie wsparcia organizacji w zakresie tadu Kkorporacyjnego i strategii
wewnatrzsektorowe;j,

e pomoc W przestrzeganiu przepisow prawa,

e kierowanie finansami,

e promowanie i wdrazanie silnej kultury, zarzadzanie ryzykiem w catej organizacji,

e bycie na biezaco z wszelkimi przepisami i zmianami regulacyjnymi,

e transformatywna komunikacja w firmie i jej wdrazanie na kazdym poziomie,

e wspieranie wdrazania ram ESG i raportowania zgodnie z wymaganiami,

e przeprowadzanie niezaleznych przegladow, ocen skutecznosci zarzadzania i audytow,

e szkolenia i wsparcie rozwojowe dla biznesu w zakresie budowania silnego zespotu,

wdrazanie szkolen z zarzadzania.

Obowigzki korporacyjne:



Ogdlne:

zapewnienie dziatan zgodnych z warto$ciami firmy, przyczyniajacymi si¢ do realizacji
misji organizacji ze szczegblnym naciskiem na CSR (spoteczng odpowiedzialnosé
biznesu),

wspieranie rozwoju spotecznosci skupionych wokot organizacji posrednio i bezposrednio,
przestrzeganie wszystkich zasad i procedur firmy,

zachowanie dyskrecji i poufnosci oraz zakaz konkurencji,

dbanie o wysokie standardy wykonywania swoich obowigzkoéw, dbanie o zdrowie swoje i

wspolpracownikow ze szczegdlnym naciskiem na przepisy bhp.

zasady uczenia si¢ przez cate zycie (lifelong learning) i rozwdj osobisty,
pozytywnie promowanie organizacji we wszystkich swoich dziataniach,

wykonywanie obowiazkow zgodnie z umowa i zakresem obowigzkow.

Kompetencje kluczowe:

kompetencje przywaodcze,

opiekunczos¢, troskliwos¢, wyrozumiatose,

odpowiedzialnos¢,

wspolpraca,

koncentracja na kliencie,

zarzadzanie firmg zgodnie z zasadami rownowazonego rozwoju (ESG),
wysoka $wiadomos¢ siebie,

holistyczne podejscie do siebie, innych i biznesu.

Kompetencje wydzialowe:

dbatos¢ 0 szczegoty,
wiedza dotyczaca finansow i regulacji prawnych w firmie,
umiejetnosci analityczne,

umiejetnos¢ rozwigzywania problemow.

Wyksztalcenie/Kwalifikacje:



e ukonczone studia i/lub kwalifikacje w zakresie zarzadzania (ryzykiem, zespotem,
personelem, biznesem itp.),

e dyplomowany ksiegowy/ audytor/ audytor ESG/ audytor ISO.
Wiedza / Kompetencje:

e kompetencje IT w obstudze pakietu MS Office, w tym Excel,

e wiedza i doswiadczenie z zakresu zarzadzaniu ryzykiem i kontroli w firmie,

e dbatos¢ 0 szczegdty,

e umiejetno$¢ rozwigzywania problemow,

e umiej¢tnos¢ planowania oraz organizowania pracy i zadan na poziomie organizacyjnym i
0sobistym,

e kompetencje z zakresu adaptacji nowych systemow informatycznych,

e doskonate kompetencje komunikacyjne — werbalne i pisemne; w tym umiejetnosé
sporzadzania raportow, prezentaciji,

e kompetencje analityczne i statystyczne.
Doswiadczenie:

o do$wiadczenie w pracy w MSP,
e doswiadczenie w pracy w zespole,
e doswiadczenie we wspolpracy Z wyzsza kadrg kierownicza,

¢ doswiadczenie w opracowywaniu procedur i zarzadzaniu ryzykiem.

W oparciu 0 powyzsze przyktady i badania przeprowadzone z wykorzystaniem materiatow dostepnych
na rynku irlandzkim oraz obszerng analiz¢ irlandzkiego rynku ESG, opracowano ponizsza mapg
kompetencji i wiedzy potrzebnej menedzerom ESG, tak aby obejmowata wszystkie aspekty

zarzadzania ESG w firmie.



MAPA KOMPETENCJI DLA MENEDZEROW ESG

1. Specjalistyczne kompetencje menedzera ESG:

e doglebna znajomosé¢ tematyki ESG i CSR,

¢ doglebna znajomos¢ 1SO 26000,

e doglebna znajomos¢ dyrektywy CSRD,

e umiejetnos¢ mapowania teorii i praktyki w zakresie ESG i CSR,

e wykorzystanie pojawiajacych si¢ tresci w odniesieniu do nowych rozwigzan z zakresu
ESG i CSR oraz otaczajagcej je tematyki i wykorzystanie ich do usprawnienia
przedsigbiorstwa,

o umiejetne wykorzystanie systemu Zarzadzania Srodowiskowego i Spotecznego do
usprawnienia przedsigbiorstwa,

o zdolnos¢ opracowywania, wdrazania i monitorowania Zarzadzania Srodowiskowego i
Spotecznego na wszystkich poziomach operacyjnych,

e umiejetnosé skutecznej koordynacji strategii ESG i CSR,

e przygotowanie dokumentacji zwigzanej z prawem i regulacjami dotyczacymi ESG i CSR,

e wspolpraca z dziatem kadr i liderami na wszystkich poziomach operacyjnych, w ktérych
dziata firma,

e wiedza, jak prowadzi¢ i aktualizowa¢ firmowe formularze dotyczace wypadkow w pracy.
2. Kwalifikacje i doswiadczenie:

e ukonczone studia licencjackie/inzynierskie lub wyzszy stopien w dyscyplinie ESG lub
pokrewnej dziedzinie,

e kwalifikacje zawodowe w zakresie ESMS lub rownowazne,

e doswiadczenie W zarzadzaniu srodowiskiem, bezpieczenstwem i higieng pracy,

e zaawansowana praktyczna znajomos¢ ESMS,

e zaawansowana praktyczna wiedza na temat technik audytu,

e doswiadczenie W zarzadzaniu reagowaniem Kryzysowym,

¢ doswiadczenie we wdrazaniu i zarzadzaniu programami bhp w zaktadzie pracy,

e doswiadczenie w przeprowadzaniu audytow dostawcow i dostaw,

e doswiadczenie w przeprowadzaniu audytow wewnetrznych,

e sprawne postugiwanie si¢ pakietem MS Office, w tym Excel,

e pozadana biegla znajomos$¢ jezyka obcego.



3. Kompetencje dot. regulacji i przepisow wewnatrz organizacji
Menedzer ESG powinien posiada¢ kompetencje:

e monitorowania i skutecznego wdrazania odpowiednich polityk, procedur i przepisow w
miejscu pracy,

e aktualizowania odpowiednich polityk, procedur i przepisbw zgodnie ze zmianami w
przepisach, regulacjach i dyrektywach korporacyjnych,

e dokonywania przegladu (aktualizacji) i zapewniania zgodnosci plandw i procedur
zarzadzania,

e udzielania porad i wskazowek zespotom, ktore wymagajg wsparcia we wdrazaniu

odpowiednich procedur i przepisow.
4. Kompetencje spoleczne i menedzerskie
Menedzer ESG powinien posiada¢ kompetencje:

e organizowania pracy wiasnej i innych pracownikdéw w odniesieniu do ESG i CSR,

e wspoélpracy, tworzenia zdrowego klimatu w miejscu pracy oraz umiejetnosci
rozwigzywania konfliktow,

e brania odpowiedzialnos$ci za siebie i swoje decyzje oraz decyzje zespotu,

e przewodzenia, organizowania, koordynowania, kierowania i motywowania innych oraz
podejmowanie decyzji z zakresu zarzadzania, ESG i CSR w zaleznos$ci od sytuacji,

e myslenia analitycznego w tematyce ESG i CSR,

e koncentrowania si¢ na rozwoju ESG w miejscu pracy,

e koncentrowania si¢ na wynikach ESG,

e koncentrowania si¢ na wartosci dodanej ESG,

e zrozumienia zarzadzania strategicznego ESG.
5. Kompetencje innowacyjne
Menedzer ESG powinien posiada¢ kompetencje:

e organizowania mozliwosci uczenia si¢ i odpowiednich szkolen w miejscu pracy,
e wspolpracy z partnerami/organizacjami zewngtrznymi,

e myslenia innowacyjnego — posiada¢ know-how w odniesieniu do nowych technologii,



e inspirowania nowymi pomystami w miejscu pracy,

e korzystania z nowych technologii, np. maszyn, komputerowych systeméw operacyjnych i
aplikacji internetowych,

e wplywania na wiedze¢ innych w celu rozwijania zdolno$ci do innowacji i kreatywnosci W

miejscu pracy.
6. Kompetencje Spolecznej Odpowiedzialnosci Biznesu
Menedzer ESG powinien posiada¢ kompetencje:

e tworzenia trendow CSR,

e tworzenia zasad tadu korporacyjnego zgodne z CSR,

e oceniania skutecznosci strategii ESG,

e komunikowania praktyk ESG i CSR w miejscu pracy w celu poprawy przejrzystosci i
transparentnos$ci firmy,

e promowania idei zrownowazonego rozZwoju,

e oceniania skuteczno$ci wdrazania zasad ESG i CSR w miejscu pracy.
7. Kompetencje przywodcze
Menedzer ESG powinien posiada¢ kompetencje:

e zorientowania na zadanie,

e wdrazania praktyk ESG,

e poczucia odpowiedzialno$¢ za model CSR i ESG w miejscu pracy,

e nawigzywania trwatych relacji z interesariuszami ESG i CSR,

e wdrazania i zarzadzania zmianami ESG i CSR w firmie,

e asertywnosci, stabilno$ci emocjonalnej,

e przestrzegania okreslonych praktyk zarzadzania zasobami ludzkimi,

e tworzenia przyjaznej kultury w miejscu pracy (m.in. dbanie o dobro pracownikéw),
e wspierania innych cztonkéw kadry zarzadzajacej zgodnie z praktykami ESG i CSR,

e rozumienia relacji mi¢dzy zarzadem a interesariuszami.



8. Kompetencje efektywnos$ci organizacyjnej
Menedzer ESG powinien posiada¢ kompetencje:

e wspolpracy z ekspertami ESG i CSR,

e Utrzymywania zaangazowanie pracownikow w celu promowania kultury sukcesu ESG,

e dynamicznosci i przystosowania si¢ do zmian zwigzanych z wdrozeniem ESG,

e dostosowania strategii ESG i CSR w celu zwigkszenia efektywnosci firmy,

e opracowywania strategii zwigkszajacych zdolnos¢ pracownikdw do osiggania celow
okreslonych w politykach ESG i CSR.

9. Wskazniki srodowiskowe, spoleczne i zarzadcze

Aby ujawni¢ wskazniki §rodowiskowe, spoteczne i zarzadcze, menedzer ESG powinien posiadaé

umiejetnosci z zakresu:

e utrzymania jakos$ci badan prowadzonych w zakresie ESG,

e oceny spoteczno-ekonomicznych i jakosciowych wynikdw pracownikow,

e dostepu do ratingu kredytowego,

e przygotowania raportow w oparciu o zasoby i czynniki zwigzane z zarzgdzaniem i
wdrozeniem modelu ESG,

e okres$lania wartos$ci rynkowej firmy,

 analiz wynikéw tadu korporacyjnego prezentujacych informacje dotyczace modelu ESG w
firmie,

e podejmowania decyzji zarzadczych w zakresie ESG,

e rozwijania zasad ESG w celu podwyzszenia warto$ci rynkowej firmy.
10. Kompetencje uczenia sie przez cale zycie (lifelong learning)
Menedzer ESG powinien posiada¢ umiejetnosci:

e koncentracji na rozwoju organizacyjnym ESG,

e oceny jakosci kompetencji pracownikow z zakresu ESG w celu maksymalizacji ich
wydajnosci,

e badania nowych strategii ESG i CSR, ktore mozna zastosowa¢ W miejscu pracy,

e tworzenia kapitatu intelektualnego.



11. Kompetencje kreatywnosci

Menedzer ESG powinien posiada¢ umiejetnosci:

opracowywania programow szkoleniowych ESG,

e rozwijania programow kreatywnosci i wsparcia pracownikow oraz maksymalizacja ich
potencjatu,

e inspirowania i dzielenia si¢ wiedza z zakresu ESG z pracownikami,

e inspirowania do dzielenia si¢ wiedzg ESG (kaskadowo).
12. Kompetencje informatyczne

Menedzer ESG powinien posiada¢ umiejetnosci:

maksymalizowania wydajnos¢ wdrazania ESG za pomoca réznych programéw IT,

e rozwijania umiejetnosci informatycznych potrzebnych do zarzadzania ESG,

e koncentracji na synergii systemoéw IT i ESG,

» dazenia do poprawy wydajnosci IT w miejscu pracy w celu dalszego rozwoju zarzadzania
ESG.

13. Zdolnosci dynamiczne

Menedzer ESG powinien posiada¢ umiejetnosci:

e tworzenia strategii zarzadzania,

e wdrazania projektow i strategii wtasciwych dla srodowiska organizacji,

e promowania praw cztowieka W miejscu pracy,

e promowania praw pracowniczych w miejscu pracy,

e budowania relacji z dostawcami,

e opracowywania strategii ESG i CSR, spelniajacych oczekiwania spoteczenstwa,

e poszukiwania zasobOw wzmacniajacych efektywnos¢ w ramach ESG i CSR w firmie.

14. Multidyscyplinarne kompetencje w zakresie zr6wnowazonego rozwoju
Menedzer ESG powinien posiada¢ kompetencje:

e analizowania i ewaluowania zrownowazonego rozwoju firmy,



e analizowania i ewaluowania kwestii ekonomicznych, spotecznych i $rodowiskowych
firmy,

e analizowania danych finansowych firmy,

e wdrazania dziatan ukierunkowanych na ESG,

e poprawy reputacji organizacji I wzmocnienie pozycji firmy na rynku w oparciu
0 ESG.

SEOWNICZEK:

CSR - Corporate Social Responsibility to samoregulujacy sie¢ model biznesowy, ktory umozliwia
organizacji spoteczng odpowiedzialno$¢ wobec siebie, swoich interesariuszy i ogétu spoteczenstwa —

spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu.

CSRD DYREKTYWA UE — Dyrektywa Corporate Sustainability Reporting (CSRD) zostata
przyjeta przez Uni¢ Europejska (UE) w pazdzierniku 2022 r. Dyrektywa CSRD ma na celu
zagwarantowanie, ze przedsiebiorstwa odpowiednio ujawnig opinii publicznej ryzyko, szanse i skutki

swojej dziatalnosci dla ludzi i srodowiska (zagrozenia i szanse).

ESG - Environmental, Social, Governance (srodowisko, spoleczenstwo, tad korporacyjny —
zarzadzanie). ESG przyjmuje kompleksowy poglad, ze zrownowazony rozwoj obejmuje wiecej niz
tylko kwestie srodowiskowe. Idealnym sposobem na zdefiniowanie ESG jest okres§lenie ram dla
interesariuszy, aby zrozumie¢, w jaki sposob firma radzi sobie z szansami i ryzykiem zwigzanym z

kryteriami srodowiskowymi, spotecznymi i tadem korporacyjnym.

ESMS - Environmental Sustainability Management System. System zarzadzania zrbwnowazonym
rozwojem srodowiska. Organizacja moze oceniaé, zarzadzaé i ogranicza¢ wptyw swoich operaciji,
towarow i ustug na $rodowisko oraz dziata¢ z wigksza wydajnoscig i kontrola poprzez wdrozenie
systemu zarzadzania Srodowiskiem i zrownowazonym rozwojem, ktory jest zbiorem procesow i

procedur zarzadzania ESG.

GLOBALNY HR — Aby zmaksymalizowa¢ produktywno$¢ i zaangazowanie, globalne firmy musza

zarzadza¢ geograficzng, jezykowa i kulturowa réznorodnoscig swoich pracownikow.

ISO 26000 — wskazuje kierunek organizacjom, ktére rozumieja, ze szacunek dla spotecznosci i
srodowiska jest niezbedny do osiggniecia sukcesu. Stosowanie ISO 26000 jest coraz czgsciej
postrzegane jako sposob oceny zaangazowania organizacji w zrownowazony rozwoj i jej ogolne

wyniki, oprécz tego, ze jest ,,wlasciwg rzecza”; to element CSR.



ODDZIALYWANIA NA SRODOWISKO | PROCEDURY ZARZADZANIA RYZYKIEM
przedsicbiorstwa — okreslane jako kryteria srodowiskowe. Obejmujg one ogoélng odpornos¢ firmy na
fizyczne zagrozenia klimatyczne, zarzadzanie zasobami naturalnymi oraz bezposrednie i posrednie
emisje gazow cieplarnianych (takie jak zmiana klimatu, powodzie i pozary). Wig¢zi migdzy firma a jej

interesariuszami nazywane sa filarem spotecznym.

ZARZADZANIE — opisuje kierunek i zarzadzanie przedsigbiorstwem. Analitycy ESG pracujg nad
glebszym zrozumieniem, w jaki sposéb postrzegane sg prawa akcjonariuszy, w jaki sposéb model
zarzadzania i przywodztwa jest powigzany z oczekiwaniami interesariuszy oraz jakie rodzaje kontroli
wewngtrznej sg stosowane, aby zacheci¢ kierownictwo do odpowiedzialno$ci i przejrzystosci — model
zarzadzania przedsigbiorstwem jest stosowany i wdrazany indywidualnie na poziomie pionowym i

poziomym.

ZGODNOSC (COMPLIANCE) — zdolno$¢ do dzialania zgodnie z poleceniem, zbiorem zasad i

przepisami prawa oraz regulacjami czy dokumentami wewnetrznymi firmy.

ZROWNOWAZONE FINANSE — Zréwnowazone finanse maja wiele definicji, jednak generalnie
pojecie to odnosi si¢ do kazdej ustugi finansowej, ktora uwzglednia czynniki ESG w procesie
podejmowania decyzji dotyczacych firmy lub inwestycji, aby w dluzszej perspektywie przynosic

korzysci / zyski zardwno inwestorom, jak i catemu spoteczenstwu.

ZROWNOWAZONY ROZWOJ — Zréwnowazony rozwdj mozna zdefiniowaé jako zdolno$é do
wspierania lub utrzymywania procesu rozwoju i zmiany w czasie. Zrownowazony rozwaéj ma na celu
powstrzymanie wyczerpywania si¢ zasobdéw naturalnych lub fizycznych w kontekscie biznesowym i
politycznym, tak aby byty one dostgpne w dtuzszej perspektywie i wptywaty pozytywnie na rozwdj

firmy i srodowiska.



ESG | KOMPETENCJE MENEDZERSKIE NA WEGRZECH

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie wegierskiego podejécia do idei zrownowazonego
rozwoju oraz analiza stanowisk menedzerskich funkcjonujacych w obszarze zrownowazonego
rozwoju. Na ich podstawie dokonano préby wyszczegolnienia grupy podstawowych kompetencji
wymaganych przez pracodawcow i zadan zawodowych stawianych przed menedzerami ESG.
Opracowanie zostalo przygotowane w oparciu 0 analizg tresci ogloszen 0 prace na terenie Wegier,
zamieszczonych na portalu LinkedIn. Analizie poddano ok. 300 stanowisk pracy.

Wegierskie rozumienie idei zréwnowazonego rozwoju

Wsrod przedsigbiorcoOw na Wegrzech rosnie $wiadomo$¢ znaczenia zrownowazonego rozwoju. W
funkcjonowaniu wielu firm coraz wigkszej rangi nabiera koncepcja ESG — pomiar i kwantyfikacja
dziatan firmy w zakresie zobowigzan spotecznych i ekologicznych. Celem tej koncepcji jest
pokazanie, ze biznes moze by¢ odpowiedzialny wobec otoczenia, w ktorym dziata. Wzrost roli
zrownowazonego rozwoju jest spowodowany takze poprzez aktualne wydarzenia geopolityczne, w
tym obecny kryzys energetyczny.

W listopadzie 2021 roku w Budapeszcie zorganizowano Planet Budapest 2021 Sustainability Expo
and World Meeting, ktore szukato odpowiedzi na pytanie, w jaki Sposob mozna zmniejszy¢ zagrozenia
wynikajace ze zmian klimatu w S$wiecie post-covidowym. Wegierscy menedzerowie dS.
zrownowazonego rozwoju i liderzy, ktorzy wyznajg wartosci ekologiczne, zapewnili, ze ochrona
klimatu moze by¢ skutecznie wdrazana we wszystkich obszarach ich dziatalnosci, od produkcji po
tancuchy dostaw. Stwierdzili, ze zarzadzanie zrbwnowazonym rozwojem nie jest by¢ obce tym, ktorzy
sa $wiadomi definicji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, czyli CSR. Dla wielu jednak
zrownowazony rozwoj jest pojeciem nie do konca zrozumiatym, dlatego do jego realizacji potrzebna
jest odpowiednia i skuteczna strategia marketingowa. Aby t¢ ide¢ lepiej zrozumie¢, dobrym
przyktadem jest badanie przeprowadzone przez portal Statista, w ktorym podsumowano podroze
stuzbowe pracownikéw duzych niemieckich firm. Okazuje sig, ze tylko w ciggu roku 2021 blisko 190
min podrézy stuzbowych na kongresy, targi i konferencje odbylo si¢ samolotem, przy czym co
najmniej 60 procent z nich trwato zaledwie jeden dzien. Trudno to nazwaé rozwigzaniem przyjaznym
dla érodowiska, a w latach po epidemii COVID-19 bedzie to catkowicie nieakceptowalne®.
Zréwnowazony rozwoj to rozwadj strategiczny, ktdry w ztozonym systemie spoteczenstwa, gospodarki
i przyrody zapewnia zaspokojenie potrzeb obecnego pokolenia, nie zmniejszajac W zaden Sposob szans
przysztych spoleczenstw. Wspobltczesnie czgsto mowi si¢ 0 CSR jako o0 $wiadomosci spotecznej
przedsigbiorstw, a firmy, ktdre stawiaja na takie dziatania jako priorytet, to firmy S$wiadome
spotecznie. Definicja Wegierskiego Stowarzyszenia Menedzeroéw jest o wiele bardziej trafna: CSR to
ujednolicona i ogélna filozofia zarzadzania przedsiebiorstwem i dziatania, ktora ktadzie nacisk na
mobilizacje¢ zasobdw ludzkich zamiast wyczerpywania zasobdw naturalnych i ekonomicznych, w celu
promowania zrGwnowazonego r0zZwWoju terazniejszos$ci, a przede wszystkim przysztosci®!.

Zwickszenie zainteresowania zrownowazonym rozwojem na Wegrzech, a takze nakltadanie na
przedsiebiorstwa obowigzkow w tym zakresie oraz oczekiwania konsumentow przyczyniaja si¢ do
pojawienia si¢ nowych zawoddéw i rél w obszarze zréwnowazonego rozwoju w biznesie. W

40 https://itbusiness.hu/technology/aktualis-lapszam/human/uj-karrierszakma-a-fenntarthatosagi-menedzser/;
[dostep:02.11.2022 r.]
4 Ibidem.
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uzasadnieniu do Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie nalezytej staranno$ci
przedsiebiorstw W zakresie zroOwnowazonego roZwoju oraz zmieniajaca dyrektywe (UE) 2019/1937
moze przeczyta¢ m.in., ze:

Zachowanie przedsigbiorstw ze wszystkich sektorow gospodarki ma Kkluczowe znaczenie dla
pomysinego przejscia przez Unig na neutralng dla klimatu i zielong gospodarke zgodnie z Europejskim
Zielonym Zadem oraz dla osiggniecia wyznaczonych przez ONZ celdw zréwnowazonego rozwoju,
w tym celdw w zakresie praw czlowieka i srodowiska. Wigze sie 10 z koniecznoscig wdrozenia przez
przedsigbiorstwa kompleksowych procedur ograniczania ryzyka zwigzanego z niekorzystnymi
skutkami dla praw czlowieka i dla srodowiska w ich fancuchach wartosci, wigczenia aspektow
zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem do ich systemow Zfadu korporacyjnego i zarzgdzania oraz
osadzenia decyzji biznesowych w ramach uwzgledniajgcych kwestie zwigzane z prawami czlowieka,
klimatem 1 wplywem na srodowisko, jak rowniez z odpornoscig przedsiebiorstwa W dhuzszej
perspektywie*?,

Powyzszy fragment wskazuje, ze rola oséb odpowiedzialnych za przygotowanie, wdrazanie
i monitorowanie strategii ESG w poszczegolnych podmiotach bedzie zyskiwa¢ na znaczeniu.
Potwierdza to szeroki wachlarz przedstawionych ponizej stanowisk managerskich w obszarze ESG,
co jednocze$nie $wiadczy 0 glgbokim zrozumieniu tego zagadnienia przez wegierskich
przedsigbiorcow.

Przykladowe stanowiska pracy w obszarze ESG:

e Menedzer ds. ESG/ Menedzer ds. zrbwnowazonego rozwoju;
e Ekspert ds. monitorowania ryzyka ESG;

e Starszy konsultant ds. ESG;

e Specjalista ds. raportowania ESG;

e Konsultant ds. zrownowazonego rozZwoju;

e Konsultant ds. zrownowazonego rozwoju i zmian klimatu;
e Analityk ds. zrownowazonego rozwoju;

e Audytor zgodno$¢ ESG;

e Menedzer produktu ESG;

e Menedzer ds. strategii i rozwoju ESG;

e Menedzer ds. badan ESG.

Najczesciej stawiane wymagania na stanowisku menedzerskim w obszarze ESG:

e 3-5 lat doswiadczenia zawodowego;

e wyksztalcenie wyzsze — preferowane kierunku $ciste i przyrodnicze;

e doswiadczenie we wdrazaniu Wymogow regulacyjnych i biznesowych;

e znajomo$¢ krajowych i unijnych przepiséw w zakresie ochrony srodowiska;
e gotowos¢ do rozwoju we wszystkich obszarach ESG;

e zainteresowanie tematami zwigzanymi ze zrbwnowazonym rozwojem;

e myslenie analityczne;

e umiejetno$¢ rozwigzywania problemow;

42 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:52022PC0071&from=EN
[dostep:02.11.2022 r.]
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e otwarto$¢ na zmiany zachodzace w sektorze ESG;

e otwarto$¢ na wielozadaniowe i ptynne $rodowisko pracy;

e otwarto$¢ na nowe wyzwania;

e mocne umiejetnosci komunikacyjne;

e zdolnos¢ pracy pod presja czasu;

e zdolnos¢ objasniania skomplikowanych zagadnien w przejrzysty i zwigzty sposéb;

e umiejetno$¢ motywowania zespotu;

e przestrzeganie zasad etycznych;

e kreatywnos$¢ w dziataniu;

e strategiczne i proaktywne myslenie, sktonnos¢ do innowacji i opracowywania nowych
rozwigzan;

e umiejetno$¢ organizacji pracy wiasnej oraz innych oséb;

e doswiadczenie w przeprowadzaniu audytow wewnetrznych;

e sprawne postugiwanie si¢ pakietem Microsoft, w tym Excel;

e pozadana biegta znajomo$¢ innego jezyka obcego.

Kluczowe zadania zawodowe menedzera w obszarze ESG:

e przygotowanie, wdrazanie oraz monitorowanie strategii ESG podmiotu;

e opracowanie wewnetrznych regulacji w obszarze ESG przy uwzgl¢dnieniu wymogow
prawnych i innych wytycznych;

e raportowanie dziatalnosci podmiotu pod katem czynnikéw ESG;

e komunikacja i promocja dziatan w zakresie ESG;

e monitorowanie trendow rynkowych w zakresie ESG;

e koordynacja wspotpracy z innymi jednostkami podmiotu w zakresie realizacji projektow
strategicznych i inicjatyw produktowych uwzgledniajacych czynniki ESG;

e przygotowanie analiz i podsumowanie zarzadczych, materiatdbw korporacyjnych i prezentacji;

e nadzor nad zespotem ESG, w tym monitorowanie realizacji zadan, wsparcie merytoryczne
i dbanie o podnoszenie kwalifikacji cztonkow zespotu;

e gromadzenie i analizowanie informacji 0 ESG w kontekscie identyfikacji i monitorowania
ryzyk dla zrownowazonego rozwoju;

e przeprowadzenia audytdw wewnetrznych dot. realizacji zatozen strategii ESG i raportowanie
wynikéw audytow;

e $ledzenie zmian prawnych w zakresie ESG oraz regulacji posrednich.
Rodzaj kwalifikacji wymaganych do pracy na stanowiskach ESG zasadniczo zalezy od obszaru
ESG, w ktorym dana osoba zamierza pracowac. Niektdre obszary bedg oczywiscie wymagac
specjalistycznej wiedzy i/lub stopni naukowych i doswiadczenia.

Analiza stanowisk pracy pozwolita ha wyszczegolnienie 5 obszarow, w ktdrych specjalisci z zakresu
ESG sa najbardziej poszukiwani:

1. Inzynieria:

e wyzsze wyksztalcenie W zakresie inzynierii, zarzadzania srodowiskiem, zrownowazonego
rozwoju lub kierunkéw pokrewnych;



e znajomo$¢ narzedzi informatycznych stosowanych w obszarze ESG np. do modelowania
danych i tworzenia dashboardow.

2. Finanse i bankowos¢:
o kwalifikacje z zakresu finansow, ksiegowosci, ekonomii, handlu lub bankowosci
3. Analityka danych:

e ukonczone studia z takich dziedzin, jak: zrownowazony rozw@j, nauki o srodowisku lub
kierunki pokrewne;

e silne umiejgtnosci komunikacyjne i analityczne;

e dbatos¢ 0 szczegoty;

e rozumienie wskaznikéw zrownowazonego rozZwoju;

e znajomo$¢ oprogramowania do zarzadzania danymi np. Excel.

4. Consulting:

e wyksztalcenie wyzsze W roznych dyscyplinach;

e doswiadczenie | wiedza branzowa — najcze$ciej z zakresu zarzadzania sSrodowiskowego i
spotecznego, zrownowazonego rozwoju, finanséw, prawa, ekonomii;

e doswiadczenie W zarzadzaniu projektami;

e mocne zdolnosci komunikacyjne.

5. Badania:

e Dbieglos¢ w analizowaniu duzej ilosci danych;
e wieloletnie praktyczne doswiadczenie w tym zakresie;
e preferowani wyksztatcenie $ciste lub przyrodnicze.
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Zalacznik 1 - TEST — poziom podstawowy

1. Prosrodowiskowa aktywnos$¢ firmy wplywa na:

a) zwigkszenie kosztow prowadzenia dziatalnosci
b) zdobycie przewagi reputacyjnej nad konkurentami i mozliwo$¢ zwigkszenia liczby rynkéw

zbytu
c) wzrost zatrudnienia zwigzany z koniecznos$cig wdrozenia norm ekologicznych

2. Zielone miejsca pracy to:

a) przedsiebiorstwa, kKtore w swoim dziataniu uwzgledniajg zasady zrownowazonego rozZwoju

b) parki narodowe, rezerwaty przyrody, lasy panstwowe itp.

C) wylacznie przedsi¢biorstwa dziatajgce W branzach, ktdre bezposrednio i na szeroka skale
wplywajg na mozliwo$¢ zahamowania zmian klimatycznych

3. Do kluczowych zadan menedzera ds. marketingu nie naleza:

a) analiza raportdéw i prognoz dotyczacych rynku, udziat we wprowadzaniu nowych produktow
I ustug na rynek

b) budowanie swiadomos$ci marki, poszukiwanie nowych rynkow zbytu

€) nadzér nad dziataniami PR, nadzor nad wiasciwa realizacjg procesu obstugi klienta

4. Zielone kompetencje kierownika ds. administracyjnych to m. in.:

a) umiejetnos$¢ zarzgdzania zroznicowanym Srodowiskiem pracy, umiejetno$¢ ksztattowania
postaw prosrodowiskowych W miejscu pracy,

b) umiejetnos¢ identyfikacji nierownosci W miejscu pracy, umiejetnos¢ planowania
optymalnych rozwigzan procesu produkcji

C) umiejetnos¢ ekoprojektowania, umiejetnos¢ zarzadzania zielonym tancuchem dostaw

5. W mysl zasad ESG kierownik dzialu personalnego powinien posiada¢ umiejetnosci w zakresie
m. in.:

a) ksztattowania zachowan proekologicznych podlegtych pracownikéw, wdrazania usprawnien
technologicznych i wprowadzania nowosci do oferty firmy;

b) organizacji szkolen uwzgledniajgcych zatozenia zrOwnowazonego rozZwoju W miejscu pracy,
analizy danych rynku pracy pod katem dostepno$ci kandydatow z zielonymi kompetencjami

c) przygotowania kompleksowej polityki ekologicznej przedsiebiorstwa, budowania dobrych
i trwatych relacji z kluczowymi klientami zgodnie z zasadami ESG

6. W celu wdrozenia zasad zielonego lancucha dostaw nalezy:

a) wprowadzi¢ norme 1SO18000
b) dokona¢ pomiaru wptywu na srodowisko réznych punktow tancucha dostaw
C) zmniejszy¢ gestos¢ sieci dystrybucyjnej

7. Umiejetno$¢ zarzadzania optymalizacja zuzycia materialéw i artykulow oraz sprzetu i
urzadzen w firmie to kompetencja wymagana od:



a) kadry zarzadzajacej dziatem administracji
b) kadry zarzadzajgcej dziatami produkcji oraz IT
c) kadry zarzadzajacej kazdym dziatem firmy

8. Celem mapowania kompetencji jest:

a) identyfikacja luk w istniejacych i pozadanych kompetencjach oraz poziomach
zaawansowania

b) oferowanie ukierunkowanego, celowego wsparcia w nauce i podnoszeniu kwalifikacji

c) odpowiedzi aib sg poprawne

9. Udzial w formach dyskusyjnych detyczacych nowych technologii cyfrowych w kontekscie
zréwnowazonego rozwoju jest jedng z mozliwosci podnoszenia kompetencji przez:

a) wszystkich pracownikow zainteresowanych tym obszarem
b) kadre menedzerskg zwigzang z dziatem IT
c) kadre menedzerska dowolnego dziatu firmy

10. Definicje i opisy kompetencji sa tworzone na podstawie:

a) testdbw kompetencyjnych
b) obserwowalnych zachowan
c) ankiet ewaluacyjnych

11. Przykladem ekoinnowacji jest:

a) montaz lamp zewnetrznych zasilanych energia stoneczng | wiatrows, wyposazonych w system
inteligentnego zarzadzania o$wietleniem,

b) utworzenie zielonego dachu na budynku, z warstwami umozlwiajagcymi intensywng lub
ekstensywng uprawe roslin

¢) odpowiedz a i b jest poprawna

12. Profil kompetencyjny sredniej kadry menedzerskiej w zakresie zarzadzania rownowazonym
rozwojem obejmuje m.in. :

a) zarzadzanie zielonym tancuchem dostaw, kompetencje interpersonalne w obszarze
zrownowazonego r0Zwoju, umiejetnos¢ przewidywania przysztych probleméw zwiazanych ze
zrownowazonym rozwojem

b) kompetencje w zakresie dziatania i podejmowania inicjatywy, kompetencje w zakresie
ksztaltowania zachowan pro$rodowiskowych W pracy, zarzadzanie zielonym tancuchem
dostaw

c) kompetencje w zakresie myslenia systemowego, kompetencje interpersonalne w obszarze
zrownowazonego rozwoju, analizowanie zmian preferencji klientow




Zalacznik 2 - TEST — poziom zaawansowany

1. Kluczowe kompetencje interpersonalne w obszarze zrownowazonego rozwoju to m. in.:

a) poszukiwanie informacji na temat trendéw w obszarze zréwnowazonego r0zZwoju, wspotpraca
z innymi osobami, wykazywanie inicjatywy w dziataniu,

b) uwzglednianie réznych perspektyw w podejmowaniu decyzji, analizowanie otoczenia firmy
pod katem zrownowazonego rozwoju, podejmowanie ryzyka

€) rozwigzywanie konfliktbw i sytuacji problemowych, budowanie i rozwijanie relacji,
podejmowanie dziatan motywujacych

2. Prosrodowiskowa aktywnos$¢ firmy nie wplywa na:

a) zdobycie przewagi reputacyjnej
b) stan zatrudnienia
C) oszczednosc srodkow finansowych

3. Do kluczowych zadan dyrektora finansowego nalezy:

e wspotpraca z dziatem kadr na wszystkich poziomach operacyjnych, w ktorych dziata firma

e wspolpraca z dziatem handlowym przy ustalaniu cen produktéw i/lub ustug

e prowadzenie negocjacji i koordynowanie kontaktow firmy z klientami, partnerami
i dostawcami

4. Myslenie systemowe w zakresie zarzadzania zrownowazonym rozwojem powinno cechowagé:

a) dyrektorow dziatéw badawczo-rozwojowych przedsigbiorstwa
b) cztonkéw zarzadu
C) wyzsza kadre menedzerskg przedsi¢biorstwa, niezaleznie 0d obszardw dziatania

5. Uniwersalne typy zielonych kompetencji obejmuja m. in.:

a) kompetencje interpersonalne utatwiajace delegowanie uprawnien

b) umiejetno$¢ dokonywania analizy zmian preferencji klientdw w zakresie $wiadomosci
srodowiskowe]

c) myslenie strategiczne ukierunkowane na zapewnienie przetrwania przedsiebiorstwa

6. Szczegolowa mapa kompetencji kadry zarzadzajacej powinna uwzglednia¢ takie czynniki,
jak:
a) specyfika danej organizacji, przychody finansowe, struktura organizacyjna
b) przyjety model zarzadzania, regulamin wynagradzania, wielko$¢ przedsigbiorstwa
c) obszar dziatalno$ci, przyjeta hierarchia w strukturze, podziat zadan i obowigzkoéw

7. W celu kontroli przepltywow towarow i minimalizowania ich negatywnego oddzialywania na
srodowisko konieczna jest znajomos$¢ | umiejetnos¢ wdrazania:

a) Green Supply Chain Management (GSCM)
b) Life Cycle Thinking (LCT)
c) Life Cycle Assessment (LCA)




8. Zielone kompetencje dyrektora ds. techniczneych to m. in.:

d)
e)
f)

umiejetnos¢  wdrazania ekoinnowacji technologicznych, znajomo$¢ zréwnowazonego
marketingu mix

holistyczne podejscie do procesu tworzenia dobr, wdrazanie zarzadzania zielonym tancuchem
dostaw

umiejetno$¢ ekoprojektowania, zdolnosé do wdrazania idei LCT (Life Cycle Thinking)

9. W mysl zasad ESG dyrektor ds. personalnych powinien posiada¢ umiejetnosci w zakresie:

d)
e)

f)

ksztaltowania zachowan proekologicznych podlegtych pracownikow

opracowania rozwigzan optymalizujagcych zuzycie materiatow 1 artykulow oraz sprzetu
I urzadzen

przygotowania kompleksowej strategii ekologicznej przedsiebiorstwa

10. Profil kompetencyjny wyzszej kadry menedzerskiej w zakresie zarzadzania réwnowazonym
rozwojem obejmuje m.in.:

a)

b)

umiejetnos¢  przewidywania przysztych probleméw zwigzanych ze zréwnowazonym
rozwojem, zarzadzanie zielonym tancuchem dostaw, kompetencje w zakresie dziatania
I podejmowania inicjatywy

kompetencje w zakresie myslenia Systemowego, kompetencje interpersonalne w obszarze
zrOwnowazonego rozwoju, analizowanie zmian preferencji klientow

myslenie strategiczne ukierunkowane na opracowywanie strategii na rzecz zrownowazonego
rozwoju, kompetencje w zakresie ksztattowania zachowan prosrodowiskowych w pracy

11. Mapowanie kompetencji moze by¢ wykorzystywane w przedsi¢biorstwie podczas:

12.

a) rekrutacji, planowania sukcesji
b) restrukturyzacji, postepowania upadto$ciowego
¢) planowania rozwoju zawodowego, tworzenia zaktadowego Funduszy Swiadczen Socjalnych

Ktore z ponizszych zdan jest prawdziwe?

a)

b)

Pojecia CSR i ESG sg tozsame i mozna je stosowa¢ zamiennie, gdyz oba odnoszg si¢ do
spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu.

CSR to odpowiedzialno$¢ organizacji za wplyw jej decyzji i dziatan na spoleczenstwo
I Srodowisko poprzez przejrzyste i etyczne postepowanie, ktore przyczynia si¢ m.in. do
Zrownowazonego roZwoju.

CSR i ESG sg zupelie odr¢bnymi pojeciami; pierwsze dotyczy aspektow srodowiskowych,
a drugie — tadu korporacyjnego.
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