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[VADAS

Tyrimo analizés tikslas — iStirti kompetencijas, reikalingas asmenims, ypac turintiems
ribotg profesine patirtj, prisitaikyti ir klestéti ekonomikoje. Dalyviy demografiniai
duomenys yra tyrimo fonas, atskleidZiantis jvairig grupe, turinCig skirtingg
iSsilavinimg ir profesine patirtj.

Dalyviy demografiniai rodikliai:

e LyCiy pasiskirstymas: tyrime buvo beveik subalansuotas lyCiy atstovavimas:
moterys sudaré 54%, o vyrai - 46%.

e Gyvenamasis pasiskirstymas: Didzioji dalis dalyviy gyvena kaimo vietovese (62
%), o likusieji gyvena mieste (38 %).

¢ [Ssilavinimas: respondentai turi auksStg issilavinimg, dauguma jy turi magistro ar
jam prilygintus laipsnius (71%). Bakalauro laipsnj turin€iy asmeny sudaro 23 proc.,
o nedidelé dalis turi vidurinj iSsilavinimg (4 proc.) arba daktaro laipsnj (2 proc.).

* Profesiné patirtis: Dalyviy patirties lygis yra iSkreiptas link aukStesnés klases: 43%
turi 11-15 mety patirtj, o 42% - daugiau nei 15 mety. MazZesnis segmentas turi 5—
10 mety (14%), o minimalus — 0-5 mety (1%) patirt;.

Si demografiné informacija yra labai svarbi, nes ji daro jtakg ugdymo programos
karimui ir jgyvendinimui. AukStas dalyviy iSsilavinimo lygis rodo, kad programa gali
apimti paZzangias koncepcijas ir metodikas. Didelé daugelio dalyviy profesiné patirtis
rodo, kad programa turety ne tik supazindinti su pagrindiniais jgadZziais, bet ir sutelkti
démesj | esamy kompetencijy tobulinimg ir naujy, aktualiy jgadziy, atitinkanciy
dabartinius rinkos poreikius, diegima.

Tyrimo tikslai: Pagrindinis tyrimo tikslas buvo nustatyti pagrindines kompetencijas ir
jgadzius, kuriy Siuo metu reikalauja darbdaviai, taip pat tuos, kurie bus svarbuas
ateityje. Tai apémé darbdaviy ir vadovy lokescCiy, susijusiy su darbuotojy, ypac
turin€iy maziau profesinés patirties, jgudziy rinkiniy analize. Tyrimu buvo siekiama
uzpildyti atotruakj tarp esamy darbo jégos jgudziy ir ekonominiam prisitaikymui bei
sekmei reikalingy kompetencijy.

Tyrimo metodika: tyrime buvo taikomas visapusiSkas apklausos metodas, jtraukiant
darbdavius ir vadovus, kad jie surinkty iSsamias jZvalgas apie jy vertinamas
kompetencijas. Apklausa apémeé platy jgudziy spektrg — nuo techniniy gebéjimy iki
minkstyjy jgudziy, tokiy kaip bendravimas ir darbas komandoje. Metodika uztikrino
iSsamy dabartiniy darbo rinkos poreikiy ir ateities tendencijy supratima.
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[VADAS

Poveikis $vietimo programos plétrai: Sio tyrimo idvados yra labai svarbios

formuojant Svietimo programa, atitinkancig darbo rinkos poreikius. Programos
kareéjai gali panaudoti Siuos duomenis kurdami mokymo programa, kuri baty aktuali ir
zvelgianti | ateit], suteikianti dalyviams jgudziy, reikalingy sekmingam dinamiskoje
ekonominéje aplinkoje. Programa turety buati lanksti, jg galima pritaikyti pagal
individualius poreikius ir iSsilavinimg, ir turéty apimti nuolatinio mokymosi

galimybes, kad neatsilikty nuo kintanciy darbdaviy poreikiy.

Apibendrinant, tyrime pateikiama visapusiSka ekonominiam prisitaikymui reikalingy
kompetencijy analizé. Ji sitlo aiskig kryptj, kaip plétoti Svietimo programa, kuri
pasalinty nustatytas jgudziy spragas, uztikrinant, kad dalyviai buty gerai pasirenge

jveikti Siuolaikinés darbo vietos iSSukius.
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APKLAUSA

1. Kokia jusy Iytis?
0 Moteris o0 Vyras o Kita

2. Kur Siuo metu gyvenate?
0 Miestas o Kaimas o Kitas gyvenamasis rajonas

3. Koks yra jusy auksciausias jgytas iSsilavinimas?

o vidurinis iSsilavinimas o bakalauro laipsnis arba jam prilygintas o magistro laipsnis arba lygiavertis o
daktaro laipsnis

4. Profesiné patirtis o 0-5 mety o 5-10 mety o 11-15 mety o virS 15 mety

5. Jsy nuomone, ar Jisy darbo vietoje atliekamame darbe svarbiis darbuotojy techniniai jglidziai?

o Nebitina o Siek tiek batina o Vidutinigkai batina o Bitina o Labai svarbu
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6. Ar, Jlsy nuomone, laiko ir uzduociy valdymo jgiidziai yra svarbis darbuotojy
kompetencijai Jusy darbo vietoje?
o Nebiitina o Siek tiek bitina o Vidutini$kai bitina o Bltina o Labai svarbu

7. Ar, JUsy nuomone, bendravimo jgidziai, jskaitant neprievartinj ir transformuojantj
bendravima, yra svarbis darbuotojy kompetencijy pozidriu Jisy darbo vietoje?
o Nebitina o Siek tiek bitina o Vidutinidkai bitina o Bitina o Labai svarbu

8. Ar, Jisy nuomone, jgidziai dirbti komandoje yra svarbis darbuotojy kompetencijy
pozilriu?
o Nebitina o Siek tiek bitina o Vidutinidkai bitina o Bitina o Labai svarbu

9. Ar, kaip darbdaviui, jdsy jmonei svarbis darbuotojy programavimo jgudziai?
o Nebiitina o Siek tiek bitina o Vidutini$kai bitina o Bitina o Labai svarbu
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10. Ar, kaip darbdaviui, jlsy jmonéje svarbiis darbuotojy konflikty sprendimo jgiidziai?
o Nebiitina o Siek tiek bitina o Vidutinidkai biitina o Bitina o Labai svarbu

11. Ar, jusy, kaip darbdavio, nuomone, darbuotojy prisistatymo jgtidziai yra svarbds jtsy
jmonéje?
o Nebiitina o Siek tiek bitina o Vidutini$kai bitina o Bitina o Labai svarbu

12. Kaip darbdavys, ar manote, kad darbas esant spaudimui yra svarbas jlisy jmonés
darbuotojy jgudziai?
o Nebiitina o Siek tiek bitina o Vidutinidkai biitina o Bitina o Labai svarbu

13. Ar manote, kad gebéjimas dirbti su MS OFFICE yra svarbus darbuotojy jgudis?
o Nebiitina o Siek tiek bitina o Vidutinigkai bitina o Bitina o Labai svarbu
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14. Ar manote, kad galimybé naudotis internetinémis susitikimy programomis, tokiomis
kaip Zoom, Click Meeting, Teams, Google Meet, Skype, yra svarbus darbuotojy, kurj
norite pasamdyti, jgudis?

o Nebitina o Siek tiek bitina o Vidutinidkai bitina o Bitina o Labai svarbu

15. Ar manote, kad uzduociy delegavimas yra svarbus darbuotojy, kuriuos norite
pasamdyti, jgudis?
o Nebitina o Siek tiek bitina o Vidutinidkai bitina o Bitina o Labai svarbu

16. Ar manote, kad analitiniai jglidziai yra svarbds darbuotojy, kuriuos norite pasamdyti,
jgudziy rinkinys?
o Nebitina o Siek tiek bitina o Vidutinidkai bitina o Bitina o Labai svarbu

17. Ar manote, kad gebéjimas motyvuoti kitus yra svarbus jusy jmonés darbuotojy
jgudis?
o Nebitina o Siek tiek bitina o Vidutinidkai bitina o Bitina o Labai svarbu
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18. Ar, Jisy nuomone, gebéjimai organizuoti ir motyvuoti kitus yra svarbus Jlsy jmonés
darbuotojy jgudziai?
o Nebiitina o Siek tiek bitina o Vidutini$kai bitina o Bitina o Labai svarbu

19. JUsy nuomone, ar gebéjimas dirbti esant spaudimui yra svarbus norimy samdyti
darbuotojy kompetencijy pozidriu?
o Nebiitina o Siek tiek bitina o Vidutini$kai bitina o Bitina o Labai svarbu

20. Jasy nuomone, ar deryby jgidZiai yra svarbis darbuotojy, kuriuos norite jdarbinti,
kompetencijy pozidriu?
o Nebiitina o Siek tiek bitina o Vidutini$kai bitina o Bitina o Labai svarbu

21. Ar, Jasy nuomone, kirybinio mastymo jgiidziai svarbis darbuotojy, kuriuos norite
jdarbinti, kompetencijy pozitriu?
o Nebiitina o Siek tiek biitina o Vidutinidkai biitina o Bitina o Labai svarbu
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22. Ar, Jasy nuomone, darbo virtualioje komandoje jglidziai yra svarbis norimy samdyti darbuotojy
kompetencijy pozidriu?
o Nebiitina o Siek tiek bitina o Vidutiniskai bitina o Bitina o Labai svarbu

23. Ar manote, kad streso jveikos jgidziai yra svarbiis darbuotojy, kuriuos norite jdarbinti,
kompetencijy pozidriu?
o Nebiitina o Siek tiek bitina o Vidutiniskai bitina o Bitina o Labai svarbu

24. Ar manote, kad jgiidziai susidoroti su sunkiais klientais yra svarbis darbuotojy, kuriuos norite
pasamdyti, kompetencijy pozidriu?
o Nebiitina o Siek tiek bitina o Vidutiniskai bitina o Bitina o Labai svarbu

25. Zitrekite filmukus ir i$sirinkite labiausiai pageidaujamo stiliaus darbuotoja.

o D stilius https://youtu.be/5J1AVh47c4c?si=qSiKekXMgCTQ9jQB o I stilius
https://youtu.be/j_5zpwByIbY?si=7EWxjTZ2MLSx4uW-

o S stilius https://youtu.be/Qg17KT2gtql?si=7p1a4tWNLeZNOyqT o C stilius
https://youtu.be/ccBw74BP4oc?si=-BdSAveZgDPu_PKs o Né vienas iS aukS¢iau paminéty o Kiekvieno
i$ stiliy charakteristikos
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26. IS zemiau esancio paveikslélio iSsirinkite geidZziamiausig blisimo darbuotojo savybiy rinkinj

extended
tools

o D Raudona o I Geltona o S Zalia o C Mélyna o Né viena i§ auks¢iau idvardyty o I$ kiekvieno rinkinio
kai kurios charakteristikos

27. Ar manote, kad daugelio uzduociy atlikimas yra svarbus jisy jmonés darbuotojy jgtdis?
o Nebiitina o Siek tiek bitina o Vidutini$kai bitina o Bltina o Labai svarbu
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28. Ar jlsy jmonés darbuotojy kompetencijy pozitriu svarbus gebéjimas dirbti globalioje
daugiakultiréje aplinkoje?
o Nebiitina o Siek tiek bitina o Vidutiniskai biitina o Biitina o Labai svarbu

29. Jasy nuomone, gebéjimas rasyti el. laiSkus, rengti atmintines ir rasyti projektus yra svarbus Jasy
jmonés darbuotojy kompetencijy pozitriu?
o Nebiitina o Siek tiek bitina o Vidutiniskai biitina o Biitina o Labai svarbu

30. Kokios darbuotojy kompetencijos, Jsy pozilriu, yra svarbesnés Jiisy jmonéje?

o Jgidziai — techniniai ir tie, kurie apima specialias Zinias, uzsienio kalby mokéjimg, gebéjima valdyti
kompiuterines programas ar kasos aparatg. Sunkis jgidziai yra tie, kuriuos lengva apibrézti. Turite
juos arba neturite. Jie apibréziami kaip sunki kompetencija.

o Soft Skills — tai psichosocialiniai jglidziai, pvz. bendravimo jgtdziai, kirybiSkumas, veiksmy
dinamiSkumas arba lankstumas o 50/50
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TYRIMO REZULTATAI

1.Kokia tavo lytis?

Moteris — 54 Vyras — 46 Kiti — 0

2. Kur Siuo metu gyvenate?

Miestas — 38 Kaimas — 62 Kitas gyvenamasis rajonas — 0
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3. Koks yra jusy auksciausias jgytas iSsilavinimas?

Vidurinis iSsilavinimas - 4 bakalauro laipsnis arba lygiavertis - 23 magistro laipsnis arba jam lygiavertis - 71
daktaro laipsnis - 2

4. Profesiné patirtis per metus

0-5 metai - 1
5-10 mety - 14
11-15 mety - 43 virs 15 mety - 42
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5. JUsy nuomone, ar Jisy darbo vietoje atliekamame darbe svarbiis darbuotojy techniniai jgidziai?

Nebdtina - 0 IS dalies bidtina - 1 VidutiniSkai bUtina - 18 Bdtina - 46 Labai svarbu - 35

Rezultatai: techniniai jgudZiai yra labai vertinami, dauguma mano, kad jie yra batini (46)
arba itin svarbus (35) darbo vietoje. 1% mano, kad jie yra Siek tiek reikalingi, 18% - kaip
vidutiniskai reikalingi

ISvados: Didelis déemesys techniniams jgudziams pabrézia jy svarbg Siandieninéje darbo
aplinkoje, atspindédamas techniskai jgudusios darbo jégos poreik|.

Rekomendacijos: kuréjai turéty sukurti mokymo programa, kurioje pagrindinis démesys
blty skiriamas techniniams jgudziams, labiausiai susijusiems su pramone ir darbo
vaidmenimis. Programa turéty buti iSsami, apimanti pagrindinj ir aukStesnjjj lygj, ir apima
praktinius praktinius pratimus. Svarbu neatsilikti nuo naujausiy technologijy pazangos ir
jtraukti juos ] mokymus. Sertifikaty sitlymas baigus taip pat gali paskatinti darbuotojus
dalyvauti mokymuose. Reguliaras vertinimai, skirti jvertinti pazangg ir tobulinimo sritis,
pades pritaikyti mokymus pagal individualius poreikius. Be to, nuolatinio mokymosi
iStekliy suteikimas gali padeti islaikyti ir tobulinti techninius jgudzius laikui béegant.

JEKT 7;

Fundacja Energia dla

Finansuoja ) N 4'?4’05 — . s
- Europos Sajunga QA&%&Z& /) ] a’ — 3:




6. Ar, Jlsy nuomone, laiko ir uzduociy valdymo jgiidziai yra svarbis darbuotojy kompetencijai Jisy darbo
vietoje?

Nebiitina - 0 IS dalies batina - 0 VidutiniSkai reikalinga - 7 Bitina - 31 Labai svarbu - 62

Rezultatai: Laiko ir uzduociy valdymo jgudziai didzigja dalimi laikomi esminiais (62) arba
batinais (31) darbuotojy kompetencijai, o tik nedaugelis mano, kad jie yra vidutiniskai
reikalingi (7).

ISvados: Tvirtas sutarimas deél laiko ir uzduocCiy valdymo jgudziy svarbos pabrezia esminj
jy vaidmenj darbo vietos efektyvumui ir produktyvumui.

Rekomendacijos: mokymo programose pirmenybé turéty bati teikiama laiko ir uzduociy
valdymo jgudziams, pabréziant praktinj pritaikyma ir realaus pasaulio scenarijus. Gali bati
naudingi interaktyvds seminarai, kuriuose mokomasi dél prioritety nustatymo, terminy
valdymo ir skaitmeniniy jrankiy naudojimo uzduociy sekimui. Taip pat svarbu pritaikyti
mokymus skirtingiems vaidmenims jmonéje, nes Sie jgudZiai yra universalds, taCiau gali
pasireiksti skirtingai, priklausomai nuo darbo. Nuolatiniai grjztamojo rySio mechanizmai ir
tolesni mokymai gali padeéti sustiprinti Siuos jgadZzius ir uztikrinti, kad jie buty veiksmingai
taikomi darbo vietoje.
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7. Ar, JUsy nuomone, bendravimo jgtidziai, jskaitant neprievartinj ir transformuojantj bendravima, yra
svarbis darbuotojy kompetencijy pozitriu Jlsy darbo vietoje?

Nebiitina - 0 IS dalies batina - 0 Vidutiniskai reikalinga - 3 Bitina - 53 Labai svarbu - 44

Rezultatai: bendravimo jgudziai yra labai svarbus, dauguma mano, kad jie yra batini (53)
arba itin svarbus (44) darbuotojy kompetencijoms.

ISvados: Duomenys pabreéZzia bendravimo jgudziy, jskaitant nesmurtinj ir transformuojant;
bendravima, svarbg darbo vietoje.

Rekomendacijos: Mokymo programose turety buti akcentuojamas pazangiy bendravimo
jgudziy ugdymas. Tai apima nesmurtinio bendravimo metodus, kuriuose pagrindinis
démesys skiriamas empatijai ir supratimui, bei transformacinj bendravimg, kuriuo
siekiama iSspresti konfliktus ir uzmegzti tvirtesnius santykius. Vaidmeny pratimai gali bati
veiksmingi lavinant Siuos jgudZzius, todél turéty bati teikiama nuolatiné parama ir istekliai,
kad darbuotojai galéty toliau tobulinti savo gebéjimus. Be to, jtraukus grjztamojo rysio
mechanizmus, tokius kaip tarpusavio perzitros ir saves vertinimo jrankiai, darbuotojai gali
nustatyti tobulinimo sritis ir stebéti jy pazanga.
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Nebdtina - 0 IS dalies bitina - 0 Vidutiniskai bdtina - 8 Bitina - 43 Labai svarbu - 49

Rezultatai: Komandinio darbo jgudziai didzigja dalimi laikomi esminiais (49) arba badtinais
(43) darbuotojy kompetencijoms, o tik nedaugelis mano, kad jie yra vidutiniSkai reikalingi
(8).

ISvados: didelis démesys komandinio darbo jgudZiams atspindi suvokiamg jy svarbg
bendradarbiavimo darbo aplinkoje ir sekminga projekto vykdyma.

Rekomendacijos: mokymo programose pirmenybe turéty buti teikiama komandinio darbo
jgadzZiams, pabreézZiant praktinj pritaikymg ir realaus pasaulio scenarijus. Gali bati naudingi
interaktyvis seminarai, kuriuose mokomasi efektyvaus bendradarbiavimo, konflikty
sprendimo komandose ir jvairiy stiprybiy panaudojimo. Taip pat svarbu pritaikyti
mokymus skirtingiems vaidmenims jmoneje, nes Sie jgudziai yra universalus, taCiau gali
pasireiksti skirtingai, priklausomai nuo darbo. Nuolatiniai grjztamojo rySio mechanizmai ir
tolesni mokymai gali padéti sustiprinti Siuos jgudzius ir uztikrinti, kad jie baty veiksmingai
taikomi darbo vietoje.

Finansuoja ) —
Bt paose =>=

Fundacja Energia dla




9. Ar, jusy, kaip darbdavio, nuomone, darbuotojy programavimo jgiidziai yra svarbds jlsy jmonei?

Nebdtina - 0 IS dalies butina - 1 VidutiniSkai batina - 54 Bdtina - 11 Labai svarbu - 34

Rezultatai: dauguma (54) programavimo jgudzius pripazjsta kaip vidutiniSkai butinus, o
nemaza dalis mano, kad jie yra labai svarbus (34) arba reikalingi (11) jy jmonei.

ISvados: Programavimo jgudZiai laikomi svarbiais, o didelis polinkis j juos yra daugiau nei
tik vidutiniSkai batini, o tai rodo jy svarbg Siandieninéje darbo vietoje.

Rekomendacijos: kdrejai turéty sukurti mokymo programa, kurioje pagrindinis demesys
buty skiriamas techniniams jgudZiams, labiausiai susijusiems su pramone ir darbo
vaidmenimis. Programa turéty bati iSsami, apimanti pagrindinj ir aukStesnijjj lygj, ir apima
praktinius praktinius pratimus. Svarbu neatsilikti nuo naujausiy technologijy pazangos ir
jtraukti juos ] mokymus. Sertifikaty sitlymas baigus taip pat gali paskatinti darbuotojus
dalyvauti mokymuose. Reguliarus vertinimai, skirti jvertinti pazangg ir tobulinimo sritis,
pades pritaikyti mokymus pagal individualius poreikius. Be to, nuolatinio mokymosi
iStekliy suteikimas gali padeti islaikyti ir tobulinti techninius jgudzius laikui bégant.
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10. Ar, kaip darbdaviui, jusy jmonéje svarbis darbuotojy konflikty sprendimo jgtudziai?

Nebiitina - 0 IS dalies bdtina - 0 VidutiniSkai reikalinga - 5 Bitina - 56 Labai svarbu - 39

Rezultatai: Konflikty sprendimo jgudziai yra labai vertinami, dauguma darbdaviy mano,
kad jie yra batini (56) arba itin svarbus (39) jy jmonei.

ISvados: Duomenys pabreézia konflikty sprendimo jgudziy svarbg darbo vietoje ir pabrézia,
kad jie yra batini norint iSlaikyti darnig darbo aplinka.

Rekomendacijos: ] mokymo programas turety buti jtraukti konflikty sprendimo moduliai,
mokantys deryby, empatijos ir problemy sprendimo strategijy. Vaidmeny Zaidimo
scenarijai gali padéti darbuotojams praktikuoti Siuos jgudzius kontroliuojamoje aplinkoje.
Taip pat naudinga jtraukti sesijas, skirtas suprasti skirtingus asmenybés tipus ir
bendravimo stilius, kad baty iSvengta konflikty. Reguliards seminarai gali uztikrinti, kad Sie
jgudziai islikty ryskus ir baty pritaikyti prie besikeiiancios darbo vietos dinamikos.
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11. Ar, jusy, kaip darbdavio, nuomone, darbuotojy prisistatymo jgtidziai yra svarbis jlisy jmonéje?

Nebiitina - 0 IS dalies batina - 0 VidutiniSkai reikalinga - 1 Bitina - 54 Labai svarbu - 45

Rezultatai: saves pristatymo jgudziai laikomi labai svarbiais, nes dauguma darbdaviy
mano, kad jie yra batini (54) arba itin svarbis (45) jy jmonéje.

ISvados: Didelis saves pristatymo jgudziy akcentavimas rodo jy suvokiamg verte
profesingje aplinkoje, ypac kuriant teigiamus jspudzius ir veiksmingai bendraujant.

Rekomendacijos: Mokymo programos turéty buati sutelktos | saves pristatymo jgudziy,
jskaitant vieSgjj kalbéjimg ir profesinj etiketa, tobulinimg. Sidlykite asmeninio prekés
Zenklo kdrimo seminarus, kad padétumeéte darbuotojams suprasti, kaip efektyviai
pristatyti save jvairiuose profesiniuose kontekstuose. Skatinkite vaidmeny Zaidimus, kad
galetuméte praktikuoti saves pristatymo scenarijus. Suteikite darbuotojams konstruktyvy
griztamajj rysj, kad galétumeéte nuolat tobulinti saves pristatyma.

VEKT T,

Fundacja Energia dla

Finansuoja ) N 4'?4’05 — . s
- Europos Sajunga QA&%&Z& /) ] a’ — 3:




12. Kaip darbdavys, ar manote, kad darbas esant spaudimui yra svarbis jusy jmonés darbuotojy jgtidziai?

Nebdtina - 0 IS dalies bdtina - 0 Vidutiniskai bitina - 4 Batina - 38 Labai svarbu - 58

Rezultatai: gebejimas dirbti esant spaudimui yra labai svarbus, o didzioji dauguma mano,
kad tai lemiama (58) arba butina (38) darbo vietoje.

ISvados: Bendras sutarimas rodo, kad valdyti spaudimg yra pagrindinis jgadis, batinas
norint iSlaikyti naSumag ir laikytis terminy didelés jtampos situacijose.

Rekomendacijos: integruoti streso valdymo ir atsparumo mokymus | darbuotojy
tobulinimo programas. Imituokite aukSto slégio scenarijus, kad aprupintuméte
darbuotojus jveikos strategijas. Skatinkite palankig darbo aplinkg, kurioje darbuotojai
galety kreiptis pagalbos, kai yra pribloksti. Reguliariai perziurekite darbo kravius, kad
jsitikintuméte, jog jie yra valdomi, ir suteikite iStekliy streso mazinimui.

VEKT T,

Fundacja Energia dla
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13. Ar manote, kad gebéjimas dirbti su MS OFFICE yra svarbus darbuotojy jgudis?

Nebdtina - 0 IS dalies bdtina - 0 VidutiniSkai reikalinga - 0 Bitina - 47 Labai svarbu - 53

Rezultatai: MS Office jgudziai vienbalsiai laikomi reikSmingu jgudZiu, visi respondentai
mané, kad tai batina (47) arba itin svarbi (53) darbuotojams.

ISvados: vieningas atsakymas pabréZia visuoting MS Office jgudziy svarbg darbo vietoje,
atspindintj jy vaidmenj kasdienéje verslo veikloje.

Rekomendacijos: vykdydami struktdrizuotas mokymo programas uztikrinkite, kad visi
darbuotojai baty jgude dirbti su MS Office. Reguliariai atnaujinkite Sias programas, kad
jtrauktuméte naujy funkcijy ir geriausios praktikos pavyzdziy. Apsvarstykite galimybe
surengti sertifikavimo kursus pazengusiems naudotojams, kad dar labiau padidintuméte jy
galimybes. Teikti nuolatine paramg ir iSteklius, kad darbuotojai galéty efektyviai naudoti
MS Office jrankius savo darbo uzduotyse.

Finansuoja p — —
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14. Ar manote, kad galimybé naudotis internetinémis susitikimy programomis, tokiomis kaip
Zoom, Click Meeting, Teams, Google Meet, Skype, yra svarbus darbuotojy, kurj norite
pasamdyti, jgudis?

Nebiitina - 0 IS dalies bitina - 0 Vidutiniskai reikalinga - 3 Bitina - 50 Labai svarbu - 47

Rezultatai: Gebeéjimas naudoti internetiniy susitikimy jrankius placiai pripazjstamas kaip
svarbus, dauguma respondenty mano, kad tai butina (50) arba labai svarbi (47)
potencialiems darbuotojams.

ISvados: tvirtas sutarimas del internetiniy susitikimy jgidziy svarbos atspindi Siuolaikinés
darbo vietos priklausomybe nuo skaitmeniniy komunikacijos platformuy.

Rekomendacijos: jtraukite mokyma apie internetiniy susitikimy jrankius j naujy darbuotojy
priémimo procesa. Pateikite iStekliy ir geriausios praktikos pavyzdziy, kaip efektyviai vesti
virtualius susitikimus. Skatinkite darbuotojus susipazinti su keliomis platformomis, kad
buty uztikrintas universalumas. Jvertinkite patogumga ir jgudzius naudodami Siuos jrankius
samdymo proceso metu, kad jsitikintuméte, jog kandidatai atitinka jmonés komunikacijos
standartus.

Finansuoja p
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15. Ar manote, kad uzduociy delegavimas yra svarbus darbuotojy, kuriuos norite pasamdyti,
jgudis?

Nebiitina - 0 IS dalies bitina - 0 VidutiniSkai reikalinga - 20 Bitina - 31 Labai svarbu - 49

Rezultatai: uzduocCiy delegavimas laikomas svarbiu jgudZziu, nes daugelis darbdaviy mano,
kad tai labai svarbu (49) arba batina (31) darbuotojams, kuriuos jie nori samdyti.

ISvados: Duomenys rodo, kad gebéjimas efektyviai deleguoti yra labai vertinamas darbo
vietoje, o tai atspindi jo svarbg efektyviam uzduociy valdymui ir vadovavimui.

Rekomendacijos: sutelkite demesj | galimy samdomy darbuotojy delegavimo jgudziy
ugdymg per mokymus ir vaidmeny Zaidimus. leSkokite kandidaty, turinCiy jrodyta
komandy valdymo ir efektyvaus uzduocCiy paskirstymo patirtj. Surengti vadovavimo
seminarus, kuriuose pabréziama pasitikéjimo ir aiSkumo svarba deleguojant. |vertinkite
kandidaty delegavimo jgudzius pokalbiy metu, atsakydami | scenarijus pagrjstus
klausimus.

JEKT 7;

Fundacja Energia dla
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16. Ar manote, kad analitiniai jglidziai yra svarbis darbuotojy, kuriuos norite pasamdyti, jgtdziy
rinkinys?

Nebiitina - 0 IS dalies batina - 0 VidutiniSkai reikalinga - 23 Bitina - 41 Labai svarbu - 36

Rezultatai: Analitiniai jgudziai yra labai vertinami, darbdaviai mano, kad jie yra batini (41)
arba labai svarbus (36), o daugelis mano, kad jie yra vidutiniskai reikalingi (23).

ISvados: Duomenys atspindi didelj analitiniy jgadziy poreikj darbo vietoje, pabreziant jy
svarbg problemy sprendimo ir sprendimy priemimo procesuose.

Rekomendacijos: pirmenybe teikite analitiniams jgudzZziams jdarbinimo procese, ieSkant
kandidaty, turinCiy jrodytus gebéjimus analizuoti duomenis ir priimti pagrjstus
sprendimus. Sialykite mokymus, kad ugdyty Siuos jgudzius esamiems darbuotojams.
Pokalbiy metu naudokite scenarijais pagrjstus vertinimus, kad jvertintuméte kandidaty
analitinius gebéjimus. Puoselékite duomenimis pagrjsta kultdrg, kuri vertina jrodymais
pagrjstg sprendimy priémima.

VEKT T,

Fundacja Energia dla
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17. Ar manote, kad gebéjimas motyvuoti kitus yra svarbus jusy jmonés darbuotojy jgtidis?

Nebdtina - 0 IS dalies butina - 0 VidutinisSkai bitina - 12 Bdtina - 57 Labai svarbu - 31

Rezultatai: gebejimas motyvuoti kitus vertinamas kaip svarbus jgudis, nes dauguma
darbdaviy mano, kad tai batina (57) arba labai svarbu (31), o kai kurie mano, kad tai yra
vidutiniSkai butina (12).

ISvados: Atsakymai rodo, kad motyvaciniai jgudziai yra labai vertinami darbo vietoje,
batini vadovaujantiems vaidmenims ir komandos dinamikai.

Rekomendacijos: j mokymo programas turety buti jtraukti motyvavimo techniky moduliai,
pabréziantys komandos nariy jkvepimo ir jtraukimo svarbg. Interaktyvios sesijos,
apimancios tiksly nustatyma, teigiamag sustiprinimg ir pasiekimy pripazinima, gali buti
veiksmingos. Turinio pritaikymas jvairiems patirties lygiams ir pareigoms jmonéje uztikrins
platy pritaikymg. Reguliarios grjztamojo rySio sesijos ir galimybeés dalyviams praktikuoti
motyvacinius jgudzius palankioje aplinkoje sustiprins mokymosi rezultatus.

Fundacja Energia dla
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18. Ar, Jusy nuomone, gebéjimai organizuoti ir motyvuoti kitus yra svarbus Jusy jmonés darbuotojy
jgudziai?

Nebdtina - 0 IS dalies batina - 0 VidutinisSkai bitina - 5 Bdtina - 52 Labai svarbu - 43

Rezultatai: Kity organizavimas ir motyvavimas dazniausiai laikomas butinu (52) arba itin
svarbiu (43), o nedaugelis mano, kad tai yra vidutiniskai batina (5).

ISvados: Didelis Siy jgudziy akcentavimas rodo jy svarbg lyderystei ir komandos sanglaudai
jmonése.

Rekomendacijos: Mokymo programos turety sutelkti démesj | organizacinius ir
motyvacinius jgudzius, suteikiant priemones ir strategijas efektyviam komandos valdymui.
Jtraukite modulius apie tiksly nustatyma, delegavimg ir teigiamos darbo aplinkos
skatinimg. Siulykite lyderystés tobuléjimo galimybes ir skatinkite mentorystés praktika.
Reguliariai vertinkite Siy jgudziy jtakg komandos veiklai ir atitinkamai koreguokite
mokymus.

Finansuoja p — —
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19 Jlsy nuomone, ar gebéjimas dirbti esant spaudimui yra svarbus norimy samdyti darbuotojy
kompetencijy pozitriu?

Nebitina - 0 IS dalies bitina - 0 Vidutiniskai reikalinga - 2 Bitina - 39 Labai svarbu - 59

Rezultatai: darbdaviai gebéjimg dirbti esant spaudimui didzigja dalimi laiko esminiu (59)
arba butinu (39), taciau tik nedaugelis mano, kad tai yra vidutiniskai batina (2).

ISvados: Didelis Sio jgudZio akcentavimas pabréZia jo esmine svarbg darbo vietoje, ypac
atliekant vaidmenis, kuriems taikomi griezti terminai ir dideli sprendimai.

Rekomendacijos: | mokymo programas turety buoti jtraukti streso valdymo metodai ir
pratimai, imituojantys auksto slégio situacijas. Tai gali paruosti darbuotojus efektyviai
dirbti sudétingomis sglygomis. Skatinkite palankios darbo kulttros ktrima, kai darbuotojai
jaustysi patogiai ieSkodami pagalbos, kai to reikia. Reguliariai vertinkite atmosferg darbo
vietoje ir skirkite iStekliy, padedanciy darbuotojams valdyti stresg ir spaudima.

VEKT T,

Fundacja Energia dla
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20. Jasy nuomone, ar deryby jgidziai yra svarbis darbuotojy, kuriuos norite jdarbinti, kompetencijy
pozitriu?

Nebdtina - 0 IS dalies bdtina - 0 Vidutiniskai butina - 6 Batina - 35 Labai svarbu - 59

Rezultatai: Deryby jgudzZiai yra labai vertinami, dauguma darbdaviy mano, kad jie yra labai
svarbus (59) arba reikalingi (35), o kai kurie mano, kad jie yra vidutiniskai reikalingi (6).

ISvados: Didelis démesys deryby jgudZziams rodo jy svarbg darbo vietoje, ypac atliekant
vaidmenis, susijusius su sprendimy priémimu ir konflikty sprendimu.

Rekomendacijos: Mokymo programos turéty buati sutelktos | derybiniy jgudZiy ugdyma,
kurie yra gyvybiskai svarbls jvairioms pozicijoms. |traukite modulius, apimancius deryby
strategijas, skirtingy deryby stiliy supratimg ir abipusiai naudingy susitarimy sudaryma.
Vaidmeny pratimai gali bati veiksmingi lavinant Siuos jgadzius, todeél turety buti teikiama
nuolatiné parama ir iStekliai, kad darbuotojai galéty toliau tobulinti savo gebéjimus. Be to,
jtraukus grjztamojo rySio mechanizmus, tokius kaip tarpusavio perzitros ir saves vertinimo
jrankiai, darbuotojai gali nustatyti tobulinimo sritis ir stebéti jy pazanga.

Finansuoja _A — —
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21. Ar, Jasy nuomone, kirybinio mastymo jgiidziai svarbis darbuotojy, kuriuos norite jdarbinti,
kompetencijy pozitriu?

Nebdtina - 0 IS dalies bitina - 0 Vidutiniskai bitina - 15 Bitina - 53 Labai svarbu - 32

Rezultatai: Kdrybinio mastymo jgudziai plaCiai pripazjstami kaip svarbds, dauguma
darbdaviy mano, kad jie yra batini (53) arba labai svarbuds (32), o kai kurie — vidutiniskai
batini (15).

ISvados: Kurybinio mgstymo jgudZiy akcentavimas atspindi jy verte inovacijy ir problemy
sprendimo srityje darbo vietoje.

Rekomendacijos: Mokymo programos turéty skatinti kdrybiskg mastyma, atliekant
pratimus, kurie meta i8Sukj jprastiems pozitriams ir skatina naujoves. Jtraukite smegeny
Sturmo sesijas, dizaino mastymo seminarus ir scenarijy planavimo veiklg. Pritaikykite
mokymus jvairioms darbo pareigoms, uztikrindami tinkamumg ir pritaikomuma. Skatinkite
smalsumo ir eksperimentavimo kultdrg, kurioje laukiamos ir tiriamos naujos idéjos.
Pateikite jrankius ir metodus, kurie padéty darbuotojams mastyti uz langelio riby ir kurti
naujus sudetingy problemy sprendimus.

VEKT T,

Fundacja Energia dla
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22. Ar, Jasy nuomone, darbo virtualioje komandoje jgtidziai yra svarbiis norimy samdyti darbuotojy
kompetencijy pozitriu?

Nebiitina - 0 IS dalies bitina - 0 VidutinisSkai reikalinga - 10 Bitina - 56 Labai svarbu - 34

Rezultatai: )gudziai dirbti virtualiose komandose placiai pripazjstami kaip svarbus,
dauguma darbdaviy juos vertina kaip butinus (56) arba itin svarbius (34), 0 mazesne grupé
- kaip vidutiniskai batinus (10).

ISvados: Duomenys rodo didelj virtualaus komandinio darbo jgudziy poreikj, atspindint;j
didéjancig nuotolinio darbo ir pasaulinio bendradarbiavimo tendencija.

Rekomendacijos: mokymo programose turéty buti akcentuojami virtualaus komandinio
darbo jgudziai, jskaitant efektyvy bendravimg internetu, skaitmeninio bendradarbiavimo
jrankius ir nuotolinj projekty valdyma. Interaktyvis virtualis komandos formavimo
pratimai gali imituoti realaus pasaulio scenarijus ir pagerinti mokymosi patirtj. Taip pat
naudinga jtraukti geriausios praktikos pavyzdzius, susijusius su virtualiais susitikimais ir
komandos darnumu skaitmeninéje aplinkoje. Reguliarus vertinimas ir grjztamasis rysys
pades uztikrinti, kad Sie jgadziai baty veiksmingai taikomi darbo vietoje.

Finansuoja p
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23. Ar manote, kad streso jveikos jgtidziai yra svarbis darbuotojy, kuriuos norite jdarbinti, kompetencijy
pozitriu?

Nebiitina - 0 IS dalies bitina - 0 VidutiniSkai reikalinga - 0 Bitina - 53 Labai svarbu - 47

Rezultatai: streso jveikimo jgudziai vienbalsiai laikomi svarbiais, nes visi darbdaviai juos
laiko batinais (53) arba itin svarbiais (47).

ISvados: vieninga svarba, teikiama streso jveikimo jgudziams, pabrézia jy esminj vaidmen;
palaikant darbuotojy gerove ir produktyvuma.

Rekomendacijos: ] mokymo programas turéty buti jtraukti streso valdymo metodai, kurie
atitikty jvairius darbo vietos scenarijus. Metodai gali apimti sgmoningumo, laiko valdymo
ir atsipalaidavimo pratimus. Taip pat naudinga skirti iSteklius psichikos sveikatos
palaikymui ir uzmegzti atvirg dialogg apie stresg ir jveikos mechanizmus darbo vietoje.
Reguliarts seminarai ir tolesni uzsiemimai gali padéti sustiprinti Siuos jgadzius ir uztikrinti,
kad jie buty veiksmingai taikomi

Finansuoja p
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24. Ar manote, kad jgldziai susidoroti su sunkiais klientais yra svarbiis darbuotojy, kuriuos norite
pasamdyti, kompetencijy poZidriu?

@ Mot necessary

@ Somewhat necessary
Moderately necessary

@ Necessary

@ Crucial

Nebiitina - 0 Siek tiek biitina - 0 Vidutini$kai reikalinga - 2 Biitina - 38 Labai svarbu - 60

Rezultatai: jgudziai valdyti sudetingus klientus yra labai svarbis (60) arba batini (38), o tik
nedaugelis mano, kad jie yra vidutiniskai reikalingi (2).

ISvados: Didelis demesys Siems jgudziams rodo, kad jie labai svarbus vykdant klienty
poreikius ir iSlaikant aukstos kokybés paslaugy standartus.

Rekomendacijos: Mokymo programos turety buti sutelktos j klienty aptarnavimo jgadzius,
ypac sprendziant sudetingas situacijas. Vaidmeny pratimai, imituojantys sudeétingg klienty
sgveika, gali suteikti vertingos praktikos. Mokymai taip pat turéty apimti veiksmingas
bendravimo strategijas, empatijg ir problemy sprendimo budus. Reguliarus vertinimas ir
griztamasis rySys padés uztikrinti, kad Sie jgudziai bty veiksmingai taikomi darbo vietoje.

Finansuoja p
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25. Zitrekite filmukus ir iSsirinkite labiausiai pageidaujamo stiliaus darbuotoja.

D stilius https://youtu.be/5J1AVh47c4c?si=qSiKekXMgCTQ9jQB - 51 I style
https://youtu.be/j_5zpwByIbY?si=7EWxjTZ2MLSx4uW- - 15 S style
https://youtu.be/Qg17KT2gtql?si=7p1a4tWNLeZNOyqT - 17 C stilius
https://youtu.be/ccBw74BP4oc?si=-BdSAveZgDPu_PKs - 17 Né vienas i$ auksciau
paminéty - 0 Kiekvieno stiliaus charakteristikos - 0

Rezultatai: D stilius yra labiausiai pageidaujamas darbuotojo stilius, kurj pasirinko
dauguma (51), o I, S ir C stilius vienodai renkasi maziau respondenty (atitinkamai 15, 17, 17).

ISvados: Pirmenybe D stiliui rodo, kad darbdaviai vertina darbuotojy ryztinguma,
atkakluma ir j rezultatus orientuotas savybes.

Rekomendacijos: | mokymo programas turety bati jtraukti elementai, ugdantys D stiliaus
ypatybes, pavyzdziui, sprendimy priémimo ir vadovavimo jgudzius. Taciau taip pat svarbu
suderinti mokymg su teigiamomis I, S ir C stiliy savybémis, tokiomis kaip tarpasmeninis
bendravimas, patikimumas ir analitiniai jgadziai. Sis holistinis poziaris gali sukurti
visapusiSkus darbuotojus, kurie gali prisitaikyti prie jvairiy darbo vietos scenarijy ir
komandos dinamikos.

Finansuoja p — —
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26. IS Zemiau esancio paveikslélio iSsirinkite geidziamiausig bisimo darbuotojo savybiy rinkinj

D Raudona - 51 I Geltona - 15 S Zalia - 17 C Mélyna - 17 Né viena i$ auksciau paminéty - 0 I3
kiekvieno rinkinio kai kurios charakteristikos - 0

Rezultatai: D Red stilius yra labiausiai pageidaujamas, jj pasirinko aiski dauguma (51), o |
Yellow, S Green ir C Blue stiliai yra maZiau palankus (atitinkamai 15, 17, 17).

ISvados: Didelé pirmenybé D Red stiliui rodo, kad darbdaviai vertina darbuotojy
atkakluma, orientacijg j rezultatg ir rizikinguma.

Rekomendacijos: Mokymo programos turety bati pritaikytos ugdyti ryztingus ir j rezultatus
orientuotus bruozus, susijusius su D Red stiliumi. Taciau taip pat naudinga integruoti |
Yellow, S Green ir C Blue stiliy aspektus, kad baty ugdomas visapusiskas jguadziy rinkinys,
apimantis tarpasmeninius jgadzius, stabilumg ir analitinj mastyma. Sis visapusiskas
poziuris gali padeéti darbuotojams prisitaikyti prie jvairiy vaidmeny ir pagerinti komandos
dinamika.

Finansuoja — —
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27. Ar manote, kad daugelio uzduociy atlikimas yra svarbus jisy jmonés darbuotojy jgudis?

Nebiitina - 0 IS dalies bitina - 0 VidutiniSkai reikalinga - 0 Bitina - 38 Labai svarbu - 62

Rezultatai: Daugelio uzduocCiy atlikimas vienbalsiai laikomas svarbiu jgudZziu, nes visi
darbdaviai mano, kad tai butina (38) arba labai svarbi (62) savo darbuotojams.

ISvados: Vieninga svarba, teikiama keliy uzduociy atlikimo jgudZiams, pabrézia jy
suvokiamag verte efektyviai tvarkant kelias uzduotis Siuolaikinéje sparciai besivystancioje
darbo aplinkoje.

Rekomendacijos: Mokymo programose turéty bati moduliy, kurie pagerinty keliy uzduociy
atlikimo gebéjimus, sutelkiant démesj j uzduociy prioritety nustatymo ir efektyvaus laiko
valdymo metodus. Interaktyvads pratimai, imituojantys daugiafunkcine aplinka, gali suteikti
praktinés patirties. Taip pat naudinga mokyti strategijy, kaip sumazinti blaskymasi ir
iSlaikyti susikaupimg atliekant kelias pareigas. Reguliarus vertinimas ir grjztamasis rysys
pades uztikrinti, kad Sie jgadziai baty veiksmingai taikomi darbo vietoje.

JEKT 7;

Fundacja Energia dla
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28.Ar gebéjimas dirbti globalioje daugiakultiréje aplinkoje yra svarbus Jusy jmonés darbuotojy
kompetencijy pozitriu?

Nebdtina - 0 IS dalies bdtina - 0 VidutiniSkai reikalinga - 0 Bitina - 48 Labai svarbu - 52

Rezultatai: gebeéjimas dirbti globalioje daugiakultiréje aplinkoje vienbalsiai vertinamas
kaip svarbus, nes visi darbdaviai mano, kad tai bdtina (48) arba labai svarbu (52).

ISvados: vieninga Sio gebéjimo svarba pabrézia jo esminj vaidmenj Siandieninéje
tarpusavyje susijusioje ir jvairioje darbo aplinkoje.

Rekomendacijos: Mokymo programose turety bdti akcentuojamas  kultdrinis
sgmoningumas ir jautrumas. Jtraukite veiksmingo bendravimo tarp kulttry, kultdriniy
normy supratimo ir prisitaikymo prie jvairiy darbo stiliy modulius. Interaktyvios pratybos,
imituojancios daugiakulttrj komandinj bendradarbiavimag, gali suteikti praktines patirties.
Taip pat naudinga mokyti strategijy, kaip jveikti kalbos barjerus ir skatinti jtraukig darbo
aplinkg. Reguliarus vertinimas ir grjztamasis rysys padés uztikrinti, kad Sie jgudZiai buty
veiksmingai taikomi darbo vietoje.
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29. Jusy nuomone, gebéjimas rasyti el. laiSkus, rengti atmintines ir rasyti projektus yra svarbus Jusy
jmonés darbuotojy kompetencijy pozidriu?

Nebdtina - 0 IS dalies bitina - 0 VidutiniSkai reikalinga - 0 Biitina - 39 Labai svarbu - 61

Rezultatai: raSymo jgudziai, jskaitant el. laiSkus, atmintines ir projektus, vienbalsiai laikomi
svarbiais, nes visi darbdaviai mano, kad jie yra batini (39) arba labai svarbus (61).

ISvados: Vienbalsiai raSymo jgidziams teikiama svarba pabrézia jy esminj vaidmen;]
profesinéje komunikacijoje ir dokumentacijoje.

Rekomendacijos: mokymo programos turety buti sutelktos j darbuotojy raSymo jguadziy
tobulinimg jvairiuose verslo kontekstuose. |traukite el. pasto etiketo, atmintinés
formatavimo ir projekto pasitlymy kdrimo modulius. Interaktyvios pratybos, apimancios
dokumenty rengimg ir tarpusavio perzilrg, gali suteikti praktinés patirties. Taip pat
naudinga mokyti aiskios ir glaustos komunikacijos strategijy. Reguliarus vertinimas ir
grijztamasis rySys padés uztikrinti, kad Sie jgudziai bty veiksmingai taikomi darbo vietoje.
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30. Kokios darbuotojy kompetencijos, Jsy pozidriu, yra svarbesnés Jisy jmonéje?

Igudziai — techniniai ir tie, kurie apima specialias Zinias, uzsienio kalby mokéjimg, gebéjimg

.....

apibrézti. Turite juos arba neturite.

Ten - 24 Soft Skills — tai psichosocialiniai jgtidziai, pvz. bendravimo jgiidziai, kiirybiSkumas,
veiksmy dinamiskumas ar lankstumas - 22

50/50 - 54

Rezultatai: apklausa rodo subalansuotg poziurj j kietyjy ir minkStyjy jgadziy svarbg, o
nedidele dauguma pritaria vienodai abiems (50/50).

ISvados: glaudus padalijimas rodo, kad darbdaviai pripazjsta savo darbuotojy techninées
kompetencijos ir tarpasmeniniy gebéjimy verte.

Rekomendacijos : Mokymo programos turéty pasidalyti subalansuotg pozidrj, ugdant ir
kietuosius, ir minkStuosius jgudzius. Norédami jgyti sunkiy jgudziy, sutelkite déemesj |
konkreCios pramonés ZzZinias ir techninius jgudzius. Dél minkSty jgadziy pabreézkite
bendravimg, karybiSkumg ir prisitaikymg. Jtraukite jvairius mokymo metodus, jskaitant
praktinius sunkiyjy jgudziy mokymus ir interaktyvius minkStyjy jgudziy seminarus.
Reguliars vertinimai gali padeti pritaikyti mokyma pagal individualius poreikius,
uztikrinant visapusj jgadziy rinkinj, atitinkantj Siuolaikinés darbo vietos poreikius.
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SANTRAUKA

Tyrimo tikslas buvo nustatyti ir sukurti nemokyklinio ugdymo programa, skirtg Zzmonems,
turintiems mazai arba visai neturinciy, prisitaikyti prie ekonominio gyvenimo. Buvo siekiama, kad
jie tapty patrauklesni darbo rinkai kaip samdomi darbuotojai ar mikroverslininkai. Projektas vyko
etapais, pradedant esamy ir busimy darbdaviy laukiamy kompetencijy nustatymu, o po to
remiantis Siomis iSvadomis buvo sukurta edukaciné programa ir baigiant bandomaisiais mokymais.

Tyrime buvo atlikta iSsami apklausa, skirta darbdaviams ir vadovams, siekiant suprasti norimas
darbo jégos kompetencijas ir jgudzZius. Apklausa apémeé jvairius aspektus, jskaitant techninius
jgudzius, laiko ir uzduocCiy valdyma, bendravima, komandinj darba, programavima, konflikty
sprendimg, saves pristatyma, darbg esant spaudimui, MS Office jgudZius, internetiniy susitikimy
jrankius, delegavima, analitinius jgudZius, motyvacijg, organizavimg, derybas. , kdrybiskas
mastymas, virtualus komandinis darbas, streso jveikimas, klienty valdymas ir pusiausvyra tarp
kietyjy ir minkstyjy jgudziy.

Pagrindinés iSvados:

e Techniniai jgudZiai: dauguma darbdaviy laiko batinais arba itin svarbiais, o tai rodo, kad reikia
techniskai jgudusios darbo jegos.

e Laiko ir uzduociy valdymas: labai vertinamas, pabréziant jy vaidmenj darbo vietos efektyvumui.

e Bendravimo jgudziai: laikomi esminiais, jskaitant nesmurtinj ir transformuojantj bendravima.

* Komandinis darbas: labai svarbus bendradarbiavimo darbo aplinkoje.

* Programavimo jgudziai: svarbu, ypacC kai technologija tampa vis labiau neatsiejama verslo
operacijomis.

e Konflikty sprendimas: batinas norint islaikyti darnia darbo aplinka.

e Saves pristatymas: labai vertinamas uz teigiamy jspudziy karima.

* Darbas esant slégiui: pagrindinis jgudis, padedantis dirbti esant didelio streso situacijoms.

* MS Office jgudZziai: visuotinai svarbus kasdienems operacijoms.

e [nternetiniai susitikimy jrankiai: atspindi priklausomybe nuo skaitmeniniy komunikacijos
platformy.

e Delegavimas: svarbu vadovybei ir efektyviam uzduociy valdymui.

* Analitiniai jgudZiai: reikalingi problemy sprendimui ir sprendimy priémimui.

* Motyvacija: butina vadovaujant vaidmenis ir komandos dinamika.

e Organizavimas: Svarbus lyderystei ir komandos sanglaudai.

e Derybos: labai svarbios priimant sprendimus ir sprendziant konfliktus.

e Kdrybinis mastymas: vertinamas uz naujoves ir problemy sprendima.

* Virtualus komandinis darbas: svarbus dél nuotolinio darbo tendencijos.

* Streso jveikimas: batina gerovei ir produktyvumui palaikyti.

e Klienty tvarkymas: labai svarbus vaidmenims, skirtiems klientams.

e Sunki ir minksti jgudziai: subalansuotas vaizdas, Siek tiek pirmenybe teikiant vienodai
akcentuoti abu.
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SANTRAUKA

ISvados:

Tyrimas pabreze kietyjy ir minkStyjy jgudziy svarba, Siek tiek teikiant pirmenybe
subalansuotam pozidriui. Darbdaviai vertina jvairias kompetencijas - nuo techniniy
jgadziy iki bendravimo jgudZziy, atspindinciy jvairius Siuolaikinés darbo vietos poreikius.

Rekomendacijos:

Svietimo programa turéty bati i$sami, sprendZianti nustatytas jgudziy spragas ir
orientuota j praktinj pritaikyma. Ji turéty bati pritaikyta asmenims, turintiems skirtingg
patirties lygj, ir suteikti galimybe nuolat mokytis. Programa taip pat turéty bati pritaikoma,
atspindinti dinamiskg darbo rinkos pobudj ir kintanCius darbdaviy poreikius.

Tyrimas suteikia vertingy jzvalgy apie darbdaviy vertinamas kompetencijas, kurios gali
padeti kurti veiksmingas Svietimo programas, skirtas jsidarbinti ir ekonominiam
prisitaikymui didinti.
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