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WSTEP

Analiza badan ma na celu zbadanie kompetencji niezbednych osobom, zwtaszcza tym o
ograniczonym doswiadczeniu zawodowym, do adaptacji i rozwoju w krajobrazie
gospodarczym. Dane demograficzne uczestnikdw stanowiag tto dla badania, ujawniajac
zréznicowang grupe o zroznicowanym wyksztatceniu i doswiadczeniu zawodowym.

Dane demograficzne uczestnikow:

Podziat ptci: W badaniu zaobserwowano niemalze zrownowazong reprezentacje ptci, przy
czym kobiety stanowity 54%, a mezczyzni 46%.

Dystrybucja miejsc zamieszkania: Zdecydowana wiekszos¢ uczestnikdw mieszka na
terenach wiejskich (62%), pozostali w miastach (38%).

Poziom wyksztatcenia: Respondenci sg wysoko wyksztatceni, wiekszos¢ posiada tytut
magistra lub rownowazny (71%). Posiadacze tytutu licencjata stanowig 23%, podczas gdy
niewielka czes¢ ukonczyta szkote sSrednig (4%) lub posiada tytut doktora (2%).
Doswiadczenie zawodowe: Poziom doswiadczenia uczestnikow jest przechylony w strone
wyzszego korica, przy czym 43% ma 11-15 lat doswiadczenia, a 42% ma ponad 15 lat.
Mniejszy segment ma 5-10 lat doswiadczenia (14%), a minimalna liczba ma 0-5 lat
doswiadczenia (1%).

Te informacje demograficzne sg kluczowe, poniewaz wptywajg na projektowanie i
wdrazanie programu edukacyjnego. Wysoki poziom wyksztatcenia uczestnikdw sugeruje, ze
program moze obejmowac zaawansowane koncepcje i metodologie. Znaczne
doswiadczenie zawodowe wielu uczestnikdw wskazuje, ze program powinien nie tylko
wprowadza¢ podstawowe umiejetnosci, ale takze koncentrowac sie na rozwijaniu
istniejgcych kompetencji i wprowadzaniu nowych, istotnych umiejetnosci, ktére sg zgodne
z obecnymi wymaganiami rynku.

Cele badan: Gtownym celem badan byto zidentyfikowanie kluczowych kompetencji i
umiejetnosci, ktére sg obecnie poszukiwane przez pracodawcow, a takze tych, ktore beda
wazne w przysztosci. Obejmowato to analize oczekiwann pracodawcow i menedzerow
dotyczgcych zestawow umiejetnosci pracownikow, zwtaszcza tych z mniejszym
doswiadczeniem zawodowym. Badania miaty na celu zniwelowanie luki miedzy obecnymi
umiejetnosciami sity roboczej a kompetencjami wymaganymi do adaptacji gospodarczej i
sukcesu.

Metodologia badan: W badaniu wykorzystano kompleksowe podejscie ankietowe,
angazujac pracodawcow i menedzerdw w celu zebrania szczegotowych informacji na temat
cenionych przez nich kompetencji. Ankieta obejmowata szeroki zakres umiejetnosci, od
umiejetnosci technicznych po umiejetnosci miegkkie, takie jak komunikacja i praca
zespotowa. Metodologia zapewnita dogtebne zrozumienie biezgcych potrzeb rynku pracy i
przysztych trendow.
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WSTEP

Implikacje dla rozwoju programu edukacyjnego: Wyniki tych badan sg instrumentalne w
ksztattowaniu programu edukacyjnego, ktéry odpowiada potrzebom rynku pracy. Tworcy
programu mogg wykorzystac te dane, aby stworzy¢ program nauczania, ktory jest zaréwno
istotny, jak i przysztoSciowy, wyposazajgc uczestnikdbw w umiejetnosci niezbedne do
osiggniecia sukcesu w dynamicznym Srodowisku ekonomicznym. Program powinien by¢
elastyczny, umozliwiajgcy dostosowanie do indywidualnych potrzeb i doswiadczen oraz
powinien obejmowac ciggte mozliwosci uczenia sig, aby nadgza¢ za zmieniajgcymi sie
wymaganiami pracodawcéw.

Podsumowujgc, badanie dostarcza wszechstronnej analizy kompetencji wymaganych do
adaptacji ekonomicznej. Oferuje jasny kierunek rozwoju programu edukacyjnego, ktory
zajmuje sie zidentyfikowanymi lukami w umiejetno$ciach, zapewniajgc, ze uczestnicy s3
dobrze przygotowani do stawienia czota wyzwaniom nowoczesnego miejsca pracy.
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ANKIETA

1. Jaka jest Twoja ptec?
o Kobieta

0 Mezczyzna

o Inny

2. Gdzie obecnie mieszkasz?
o Miasto

o Wie$

o Inny obszar mieszkalny

3. Jakie jest Twoje najwyzsze wyksztatcenie?
o Wyksztatcenie $rednie

o Dyplom licencjata lub réwnowazny

o Dyplom magistra lub rownowazny

o Stopien doktora

4. Doswiadczenie zawodowe w latach
0 0-5 lat

0 5-10 lat

o 11-15 lat

o powyzej 15 lat

5. Czy Twoim zdaniem umiejetnosci techniczne pracownikoéw sg istotne w pracy wykonywanej w
Twoim miejscu pracy?

o Niekonieczne

o Raczej konieczne

o Umiarkowanie konieczne
o Konieczne

o Kluczowe
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6. Czy Twoim zdaniem umiejetnosci zarzadzania czasem i zadaniami majg znaczenie w
kontekscie kompetencji pracownikow w Twoim miejscu pracy?

o Niekonieczne

o Raczej konieczne

o Umiarkowanie konieczne

o Konieczne

o Kluczowe

7. Czy Twoim zdaniem umiejetnosci komunikacyjne, w tym komunikacja bez przemocy
i komunikacja transformacyjna, sg wazne z punktu widzenia kompetencji pracownikéw
w Twoim miejscu pracy?

o Niekonieczne

o Raczej konieczne

o Umiarkowanie konieczne

o Konieczne

o Kluczowe

8. Czy Twoim zdaniem umiejetnos¢ pracy w zespole jest istotna z punktu widzenia
kompetencji pracownika?

o Niekonieczne

o Raczej konieczne

o Umiarkowanie konieczne

o Konieczne o Kluczowe

9. Czy uwazasz, ze jako pracodawca umiejetnosci programistyczne pracownikéw sg
wazne dla Twojej firmy?

o Niekonieczne

o Raczej konieczne

o Umiarkowanie konieczne

o Konieczne

o Kluczowe
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10. Czy uwazasz, ze jako pracodawca umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktéw przez
pracownikow jest wazna w Twojej firmie?

o Niekonieczne

o Raczej konieczne

o Umiarkowanie konieczne

o Konieczne

o Kluczowe

11. Czy uwazasz, ze jako pracodawca, umiejetnosci autoprezentacji pracownikéw sg
wazne w Twojej firmie?

o Niekonieczne

o Raczej konieczne

o Umiarkowanie konieczne

o Konieczne

o Kluczowe

12. Czy uwazasz, ze jako pracodawca umiejetnos¢ pracy pod presjg jest wazng
umiejetnoscig pracownikdw w Twojej firmie?

o Niekonieczne

o Raczej konieczne

o Umiarkowanie konieczne

o Konieczne

o Kluczowe

13. Czy uwazasz, ze umiejetnosc pracy w pakiecie MS OFFICE jest wazng umiejetnoscia
pracownikow?

o Niekonieczne

o Raczej konieczne

o Umiarkowanie konieczne

o Konieczne

o Kluczowe
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14. Czy uwazasz, ze umiejetnos¢ obstugi programow do spotkan online, takich jak
Zoom, Click Meeting, Teams, Google Meet, Skype jest wazng umiejetnoscia
pracownikow, ktérych chcesz zatrudnic?

o Niekonieczne

o Raczej konieczne

o Umiarkowanie konieczne

o Konieczne

o Kluczowe

15. Czy uwazasz, ze delegowanie zadan jest wazng umiejetnoscig pracownikow,
ktorych chcesz zatrudnic?

o Niekonieczne

o Raczej konieczne

o Umiarkowanie konieczne

o Konieczne

o Kluczowe

16. Czy uwazasz, ze umiejetnosci analityczne sg waznym zestawem umiejetnosci
pracownikow, ktérych chcesz zatrudnic?

o Niekonieczne

o Raczej konieczne

o Umiarkowanie konieczne

o Konieczne

o Kluczowe

17. Czy uwazasz, ze umiejetno$¢ motywowania innych jest wazng umiejetnoscig
pracownikow w Twojej firmie?

o Niekonieczne

o Raczej konieczne

o Umiarkowanie konieczne

o Konieczne

o Kluczowe

KT T
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18. Czy Twoim zdaniem umiejetnos¢ organizowania i motywowania innych jest wazng
umiejetnoscig pracownikéw w Twojej firmie?

o Niekonieczne

o Raczej konieczne

o Umiarkowanie konieczne

o Konieczne

o Kluczowe

19. Czy Twoim zdaniem umiejetnos¢ pracy pod presjg jest istotna z punktu widzenia
kompetencji pracownikdéw, ktorych chcesz zatrudni¢?

o Niekonieczne

o Raczej konieczne

o Umiarkowanie konieczne

o Konieczne

o Kluczowe

20. Czy Twoim zdaniem umiejetnosci negocjacyjne sg istotne z punktu widzenia
kompetencji pracownikéw, ktorych chcesz zatrudni¢?

o Niekonieczne

o Raczej konieczne

o Umiarkowanie konieczne

o Konieczne

o Kluczowe

21. Czy Twoim zdaniem umiejetnos¢ kreatywnego myslenia jest istotna z punktu
widzenia kompetencji pracownikéw, ktorych chcesz zatrudnic?

o Niekonieczne

o Raczej konieczne

o Umiarkowanie konieczne

o Konieczne

o Kluczowe
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22. Czy Twoim zdaniem umiejetnosci pracy w zespole wirtualnym sg istotne z punktu widzenia
kompetencji pracownikdéw, ktorych chcesz zatrudnic?

o Niekonieczne

o Raczej konieczne

o Umiarkowanie konieczne

o Konieczne

o Kluczowe

23. Czy uwazasz, ze umiejetnosci radzenia sobie ze stresem sg istotne z punktu widzenia
kompetencji pracownikdéw, ktorych chcesz zatrudnic?

o Niekonieczne

o Raczej konieczne

o Umiarkowanie konieczne

o Konieczne

o Kluczowe

24. Czy uwazasz, ze umiejetnosci radzenia sobie z trudnymi klientami sg istotne z punktu
widzenia kompetencji pracownikéw, ktérych chcesz zatrudnic?

o Niekonieczne

o Raczej konieczne

o Umiarkowanie konieczne

o Konieczne

o Kluczowe

25. Obejrzyj filmy i wybierz pracownika, ktérego styl pracy najbardziej ci odpowiada.
o Styl D https://youtu.be/5]1AVh47c4c?si=qSiKekXMgCTQ9jQB

o Styl I https://youtu.be/j_5zpwBylbY?si=7EWXjTZ2MLSx4uW-

o Styl S https://youtu.be/Qg17KT2gtql?si=7p1a4tWNLeZNOyqT

o Styl C https://youtu.be/ccBw74BP4oc?si=-BdSAveZgDPu_PKs

o Zaden z powyzszych o Cechy kazdego ze styléw
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26. Z ponizszego obrazka wybierz najbardziej pozgdany zestaw cech, ktére powinien posiadac
Twoj przyszty pracownik

Procise Decisive, lough
Follows rules Swrong-willed
Logeeal, canghyl

Formal, daciplngd

m, shy

W
Daes BXDAOSS OpanIonS
Gaets stuck in delails O

Does nol take risks Exceods aulhority

AT

extended
tools

o D Czerwony

o | Zotty

0 S Zielony

o C Niebieski

0 Zadna z powyzszych o Z kazdego zestawu niektore cechy

27. Czy uwazasz, ze umiejetnos¢ wykonywania wielu zadan jednoczesnie jest wazna u
pracownikow Twojej firmy?

o Niekonieczne

o Raczej konieczne

o Umiarkowanie koniec:

o Konieczne

o Kluczowe
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28. Czy umiejetnos¢ pracy w globalnym, wielokulturowym Srodowisku jest istotna z punktu
widzenia kompetencji pracownikéw w Panstwa firmie?

o Niekonieczne

0 Raczej konieczne

o Umiarkowanie konieczne

o Konieczne

o Kluczowe

29. Czy uwazasz, ze umiejetnos¢ pisania wiadomosci e-mail, przygotowywania notatek
stuzbowych i pisania projektéw jest wazna z punktu widzenia kompetencji pracownikéw w Twojej
firmie?

o Niekonieczne

o Raczej konieczne

o Umiarkowanie konieczne

o Konieczne

o Kluczowe

30. Z Twojego punktu widzenia, ktére kompetencje pracownikéw sg najwazniejsze w Twojej
firmie?

o Umiejetnosci twarde - techniczne i te, ktore obejmujg wiedze specjalistyczng, znajomosc
jezykdw obcych, umiejetnos¢ obstugi programoéw komputerowych lub kasy fiskalne;.
Umiejetnosci twarde to takie, ktore tatwo zdefiniowac. Masz je lub ich nie masz. Sg one
definiowane jako kompetencje twarde.

o Umiejetnosci miekkie - sg to umiejetnosci psychospoteczne, np. umiejetnosci komunikacyjne,
kreatywnos$¢, dynamika dziatania, elastycznosc

0 50/50
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WYNIKI
ANKIETY

1.Jaka jest Twoja ptec?

Kobieta - 54
Mezczyzna - 46
Inny -0

2. Gdzie obecnie mieszkasz?

Miasto - 38
Wie$ - 62
Inny obszar mieszkalny - 0
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3. Jakie jest Twoje najwyzsze wyksztatcenie?

Wyksztatcenie Srednie - 4

Dyplom licencjata lub réwnowazny - 23
Dyplom magistra lub réwnowazny - 71
Stopien doktora - 2

4. Doswiadczenie zawodowe w latach

0-5lat-1
5-10lat- 14

11-15 lat - 43
powyzej 15 lat - 42
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5. Czy Twoim zdaniem umiejetnosci techniczne pracownikéw maja istotne znaczenie w pracy
wykonywanej w Twoim miejscu pracy?

Niekonieczne - 0

Raczej konieczne - 1
Umiarkowanie konieczne - 18
Konieczne - 46

Kluczowe - 35

Wyniki: Umiejetnosci techniczne sg wysoko cenione, wiekszo$¢ uwaza je za niezbedne (46)
lub kluczowe (35) dla efektywnosci pracy. 1% uwaza je za w pewnym stopniu niezbedne,
18% za umiarkowanie niezbedne

Whnioski: Silny nacisk na umiejetnosci techniczne podkresla ich znaczenie we wspotczesnym
Srodowisku pracy, odzwierciedlajgc potrzebe posiadania pracownikéw wykwalifikowanych
technicznie.

Zalecenia: Deweloperzy powinni stworzy¢ program szkoleniowy, ktéry koncentruje sie na
umiejetnosciach technicznych najbardziej istotnych dla branzy i rél zawodowych. Program
powinien by¢ kompleksowy, obejmowac poziomy od podstawowego do zaawansowanego i
zawierac ¢wiczenia praktyczne. Wazne jest, aby by¢ na biezgco z najnowszymi osiggnieciami
technologicznymi i wigcza¢ je do szkolenia. Oferowanie certyfikatow po ukonczeniu
szkolenia moze rowniez motywowac pracownikow do angazowania sie w szkolenie.
Regularne oceny w celu pomiaru postepdw i obszarow do poprawy pomogg dostosowac
szkolenie do indywidualnych potrzeb. Ponadto zapewnienie zasobow do ciggtej nauki moze
pomoc utrzymac i poprawi¢ umiejetnosci techniczne w czasie.
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6. Czy Twoim zdaniem umiejetnosci zarzgdzania czasem i zadaniami majg znaczenie w kontekscie
kompetencji pracownikéw w Twoim miejscu pracy?

Niekonieczne - 0

Raczej konieczne - 0
Umiarkowanie konieczne - 7
Konieczne - 31

Kluczowe - 62

Wyniki: Umiejetnosci zarzadzania czasem i zadaniami sg3 w zdecydowanej wiekszosci
uznawane za kluczowe (62) lub niezbedne (31) dla kompetencji pracownikéw, a niewielu
uwaza je za umiarkowanie niezbedne (7).

Whnioski: Panuje powszechna zgoda co do znaczenia umiejetnosci zarzgdzania czasem i
zadaniami, co podkresla ich kluczowg role w efektywnosci i produktywnosci w miejscu

pracy.

Zalecenia: Programy szkoleniowe powinny stawia¢ na pierwszym miejscu umiejetnosci
zarzgdzania czasem i zadaniami, ktadgc nacisk na praktyczne zastosowania i scenariusze z
zycia wziete. Interaktywne warsztaty, ktore uczg ustalania priorytetédw, zarzgdzania
terminami i korzystania z narzedzi cyfrowych do $ledzenia zadan, mogg by¢ korzystne.
Wazne jest rowniez dostosowanie szkolenia do roznych rél w firmie, poniewaz umiejetnosci
te sg uniwersalne, ale mogg sie objawiac¢ inaczej w zaleznosci od stanowiska. Ciggte
mechanizmy sprzezenia zwrotnego i sesje szkoleniowe uzupetniajgce mogg pomoc
wzmocnic te umiejetnosci i zapewnic ich skuteczne stosowanie w miejscu pracy.

KT T,
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7. Czy Twoim zdaniem umiejetnosci komunikacyjne, w tym komunikacja bez przemocy i komunikacja
transformacyjna, sq wazne z punktu widzenia kompetencji pracownikow w Twoim miejscu pracy?

Niekonieczne - 0

Raczej konieczne - 0
Umiarkowanie konieczne - 3
Konieczne - 53

Kluczowe - 44

Wyniki: Umiejetnosci komunikacyjne sg traktowane priorytetowo, przy czym zdecydowana
wiekszos¢ uwaza je za konieczne (53) lub kluczowe (44) dla kompetencji pracownikéw.

Whnioski: Dane podkres$lajg kluczowe znaczenie umiejetnosci komunikacyjnych, w tym
komunikacji bez przemocy i komunikacji transformacyjnej, w miejscu pracy.

Zalecenia: Programy szkoleniowe powinny ktas¢ nacisk na rozwdj zaawansowanych
umiejetnosci komunikacyjnych. Obejmuje to techniki komunikacji bez przemocy, ktére
koncentrujg sie na empatii i zrozumieniu, oraz komunikacje transformacyjng, ktérej celem
jest rozwigzywanie konfliktéw i budowanie silniejszych relacji. Cwiczenia z odgrywaniem rol
mogg by¢ skuteczne w ¢wiczeniu tych umiejetnosci, a state wsparcie i zasoby powinny by¢
zapewnione, aby zapewni¢ pracownikom mozliwos¢ dalszego rozwijania swoich
umiejetnosci. Ponadto wigczenie mechanizmoéw informacji zwrotnej, takich jak recenzje
rowiesnicze i narzedzia samooceny, moze pomoc pracownikom zidentyfikowaé obszary
wymagajgce poprawy i Sledzic ich postepy.
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8. Czy Twoim zdaniem umiejetnos¢ pracy w zespole jest istotna z punktu widzenia kompetencji
pracownika?

Niekonieczne - 0

Raczej konieczne - 0
Umiarkowanie konieczne - 8
Konieczne - 43

Kluczowe - 49

Wyniki: Umiejetnosci pracy zespotowej sg w zdecydowanej wiekszosci uznawane za kluczowe
(49) lub niezbedne (43) dla kompetencji pracownikdw, a niewielu uwaza je za umiarkowanie
niezbedne (8).

Whnioski: Duzy nacisk na umiejetnosci pracy zespotowej odzwierciedla ich postrzegane
znaczenie w srodowiskach pracy zespotowej i pomyslnej realizacji projektow.

Zalecenia: Programy szkoleniowe powinny stawia¢ na pierwszym miejscu umiejetnosci pracy
zespotowej, ktadac nacisk na praktyczne zastosowania i scenariusze z zycia wziete.
Interaktywne warsztaty, ktore uczg efektywnej wspotpracy, rozwigzywania konfliktéw w
zespotach i wykorzystywania réznorodnych mocnych stron, mogg byc¢ korzystne. Wazne jest
rowniez dostosowanie szkolenia do réznych rél w firmie, poniewaz umiejetnosci te sg
uniwersalne, ale mogg sie objawiac inaczej w zaleznosci od stanowiska. Ciggte mechanizmy
sprzezenia zwrotnego i sesje szkoleniowe uzupetniajgce mogg pomdc wzmocnic¢ te
umiejetnosci i zapewnic ich skuteczne stosowanie w miejscu pracy.

RN Dofinansowane przez
Unie Europejska ol?rlrﬁsflsgtg /)




9. Czy uwazasz, ze jako pracodawca umiejetnosci programistyczne pracownikow sg wazne dla Twojej
firmy?

Niekonieczne - 0

Raczej konieczne - 1
Umiarkowanie konieczne - 54
Konieczne - 11

Kluczowe - 34

Wyniki: Wiekszos¢ (54) respondentdédw uznata umiejetnosci programowania za umiarkowanie
niezbedne, a znaczna liczba uznata je za kluczowe (34) lub niezbedne (11) dla swojej firmy.

Whnioski: Umiejetnosci programowania sg uwazane za wazne, a istnieje silna tendencja, by
uwazac je za co$ wiecej niz umiarkowanie niezbedne, co wskazuje na ich przydatnos¢ w
dzisiejszym miejscu pracy.

Zalecenia: Deweloperzy powinni stworzy¢ program szkoleniowy, ktéry koncentruje sie na
umiejetnosciach technicznych najbardziej istotnych dla branzy i rél zawodowych. Program
powinien by¢ kompleksowy, obejmowad poziomy od podstawowego do zaawansowanego i
zawierac ¢wiczenia praktyczne. Wazne jest, aby by¢ na biezgco z najnowszymi osiggnieciami
technologicznymi i wtgczac je do szkolenia. Oferowanie certyfikatéw po ukonczeniu szkolenia
moze réwniez motywowac pracownikdédw do angazowania sie w szkolenie. Regularne oceny w
celu pomiaru postepdédw i obszaréw do poprawy pomogg dostosowac szkolenie do
indywidualnych potrzeb. Ponadto zapewnienie zasobow do ciggtej nauki moze pomoéc
utrzymac i poprawi¢ umiejetnosci techniczne w czasie.
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10. Czy uwazasz, ze jako pracodawca umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktow przez pracownikéw jest wazna w
Twojej firmie?

Niekonieczne - 0

Raczej konieczne - 0
Umiarkowanie konieczne - 5
Konieczne - 56

Kluczowe - 39

Wyniki:  Umiejetnosci rozwigzywania konfliktbw sg wysoko cenione, a wiekszos¢
pracodawcow uwaza je za niezbedne (56) lub kluczowe (39) dla swojej firmy.

Whnioski: Dane podkreslajg znaczenie umiejetnosci rozwigzywania konfliktow w miejscu
pracy, podkreslajac ich kluczowe znaczenie dla utrzymania spojnego srodowiska pracy.

Zalecenia: Programy szkoleniowe powinny zawiera¢ moduty rozwigzywania konfliktéw, ktére
uczg negocjacji, empatii i strategii rozwigzywania problemow. Scenariusze odgrywania rol
mogg pomaoc pracownikom ¢wiczy¢ te umiejetnosci w kontrolowanym srodowisku. Korzystne
jest rowniez uwzglednienie sesji na temat zrozumienia réznych typéw osobowosci i stylow
komunikacji w celu zapobiegania konfliktom. Regularne warsztaty mogg zapewni¢, ze
umiejetnosci te pozostang ostre i dostosowane do zmieniajgcej sie dynamiki miejsca pracy.
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11. Czy uwazasz, ze jako pracodawca, umiejetnosci autoprezentacji pracownikéw sg wazne w Twojej
firmie?

Niekonieczne - 0

Raczej konieczne - 0
Umiarkowanie konieczne - 1
Konieczne - 54

Kluczowe - 45

Wyniki: Umiejetnosci autoprezentacji sg uwazane za niezwykle wazne, a wiekszos¢
pracodawcow uwaza je za niezbedne (54) lub kluczowe (45) w swojej firmie.

Whnioski: Duzy nacisk na umiejetnos$ci autoprezentacji wskazuje na ich postrzegang wartos¢ w
Srodowisku zawodowym, szczegdlnie w kontekscie tworzenia pozytywnego wrazenia i
skutecznej komunikacji.

Zalecenia: Programy szkoleniowe powinny koncentrowac sie na rozwijaniu umiejetnosci
autoprezentacji, w tym wystgpien publicznych i etykiety zawodowej. Oferuj warsztaty
personal brandingu, aby pomd&c pracownikom zrozumie(, jak skutecznie prezentowad sie w
roznych kontekstach zawodowych. Zachecaj do d¢wiczen odgrywania rél, aby <¢wiczyc
scenariusze autoprezentacji. Udzielaj pracownikom konstruktywnych informacji zwrotnych,
aby stale ulepszac ich autoprezentacje.
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12. Czy uwazasz, ze jako pracodawca umiejetnos¢ pracy pod presjg jest wazng umiejetnoscia
pracownikéw w Twojej firmie?

Niekonieczne - 0

Raczej konieczne - 0
Umiarkowanie konieczne - 4
Konieczne - 38

Kluczowe - 58

Wyniki: Umiejetnos¢ pracy pod presjg jest wysoko ceniona, przy czym zdecydowana
wiekszos¢ uwaza jg za kluczowg (58) lub konieczng (38) w miejscu pracy.

Whnioski: Wyniki wskazujg, ze radzenie sobie z presjg jest kluczowag umiejetnosciag, niezbedng
do zachowania wydajnosci i dotrzymywania terminéw w sytuacjach duzego stresu.

Zalecenia: Zintegruj zarzadzanie stresem i szkolenia dotyczgce odpornosci w programach
rozwoju pracownikéw. Symuluj scenariusze wysokiego cisnienia, aby wyposazy¢
pracownikéw w strategie radzenia sobie. Zachecaj do tworzenia wspierajgcego srodowiska
pracy, w ktérym pracownicy mogg szuka¢ pomocy, gdy sg przyttoczeni. Regularnie przegladaj
obcigzenia pracg, aby upewnic sie, ze sg one mozliwe do opanowania i zapewnij zasoby,
ktére pomogg w redukgji stresu.
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13. Czy uwazasz, ze umiejetnos¢ pracy w pakiecie MS OFFICE jest wazng umiejetnoscig pracownikow?

Niekonieczne - 0

Raczej konieczne - 0
Umiarkowanie konieczne - 0
Konieczne - 47

Kluczowe - 53

Wyniki: Znajomos¢ pakietu MS Office zostata jednogtosnie uznana za istotng umiejetnos¢,
przy czym wszyscy respondenci uznali jg za konieczng (47) lub kluczowg (53) dla
pracownikéw.

Whnioski: Jednomysina odpowiedz podkresla uniwersalne znaczenie umiejetnosci obstugi
pakietu MS Office w miejscu pracy, odzwierciedlajgc ich role w codziennych operacjach
biznesowych.

Zalecenia: Upewnij sie, ze wszyscy pracownicy sg biegli w MS Office dzieki
ustrukturyzowanym programom szkoleniowym. Regularnie aktualizuj te programy, aby
uwzgledni¢ nowe funkcje i najlepsze praktyki. Rozwaz kursy certyfikacyjne dla
zaawansowanych uzytkownikdw, aby jeszcze bardziej zwiekszy¢ ich mozliwosci. Zapewnij
state wsparcie i zasoby, aby zapewni¢ pracownikom mozliwos¢ efektywnego wykorzystania
narzedzi MS Office w swoich zadaniach stuzbowych.
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14. Czy uwazasz, ze umiejetnosc¢ obstugi programow do spotkan online, takich jak Zoom,
Click Meeting, Teams, Google Meet, Skype jest wazng umiejetnoscig pracownikow, ktorych
chcesz zatrudnic?

Niekonieczne - 0

Raczej konieczne - 0
Umiarkowanie konieczne - 3
Konieczne - 50

Kluczowe - 47

Wyniki: Umiejetnos¢ korzystania z narzedzi do spotkan online jest powszechnie uznawana za
wazng, przy czym wiekszos¢ respondentdédw uwaza jg za konieczng (50) lub kluczowg (47) dla
potencjalnych pracownikéw.

Whnioski: Silny konsensus co do znaczenia umiejetnosci prowadzenia spotkan online
odzwierciedla zaleznos$¢ wspodtczesnego miejsca pracy od platform komunikacji cyfrowe;.

Zalecenia: Wprowadz szkolenie dotyczgce narzedzi do spotkan online do procesu wdrazania
nowych pracownikéw. Zapewnij zasoby i najlepsze praktyki skutecznego prowadzenia
spotkan wirtualnych. Zachecaj pracownikéw do zapoznania sie z wieloma platformami, aby
zapewni¢ wszechstronnos¢. Ocen komfort i biegto$¢ w korzystaniu z tych narzedzi podczas
procesu rekrutacji, aby upewnic sie, ze kandydaci spetniajg standardy komunikacji firmy.
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15. Czy uwazasz, ze delegowanie zadan jest wazng umiejetnoscig pracownikow, ktorych
chcesz zatrudnic?

Niekonieczne - 0

Raczej konieczne - 0
Umiarkowanie konieczne - 20
Konieczne - 31

Kluczowe - 49

Wyniki: Delegowanie zadan jest uwazane za istotng umiejetnos¢, a wielu pracodawcow
uwaza jg za kluczowg (49) lub konieczng (31) dla pracownikéw, ktérych chcg zatrudnic.

Whnioski: Dane wskazujg, ze umiejetnos¢ skutecznego delegowania jest wysoko ceniona w
miejscu pracy, co odzwierciedla jej znaczenie dla efektywnego zarzadzania zadaniami i
przywodztwa.

Zalecenia: Skup sie na rozwijaniu umiejetnosci delegowania u potencjalnych pracownikéw
poprzez szkolenia i ¢wiczenia z odgrywaniem rol. Szukaj kandydatéw z udowodnionym
doswiadczeniem w zarzadzaniu zespotami i skutecznym rozdzielaniu zadan. Prowadz
warsztaty przywodcze, ktére podkreslajg znaczenie zaufania i jasnosci podczas delegowania.
Oceniaj umiejetnosci delegowania kandydatéw podczas rozméw kwalifikacyjnych za pomoca
pytan opartych na scenariuszach.
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16. Czy uwazasz, ze umiejetnosci analityczne sg waznym zestawem umiejetnosci pracownikow,
ktérych chcesz zatrudnic?

Niekonieczne - 0

Raczej konieczne - 0
Umiarkowanie konieczne - 23
Konieczne - 41

Kluczowe - 36

Wyniki: Umiejetnosci analityczne sg wysoko cenione, pracodawcy uwazajg je za niezbedne
(41) lub kluczowe (36), a znaczna liczba oséb uwaza je za umiarkowanie niezbedne (23).

Whnioski: Dane odzwierciedlajg duze zapotrzebowanie na umiejetnosci analityczne w miejscu
pracy, podkreslajac ich znaczenie w rozwigzywaniu problemow i podejmowaniu decyzji.

Zalecenia: Nadaj priorytet umiejetnosciom analitycznym w procesie rekrutacji, poszukujgc
kandydatéw z udowodniong zdolnosciag do analizowania danych i podejmowania
Swiadomych decyzji. Oferuj szkolenia rozwijajgce te umiejetnosci wsrdéd obecnych
pracownikéw. Wykorzystuj oceny oparte na scenariuszach podczas rozmow kwalifikacyjnych,
aby oceni¢ zdolnosci analityczne kandydatow. Wspieraj kulture opartg na danych, ktéra ceni
podejmowanie decyzji w oparciu o dowody.
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17. Czy uwazasz, ze umiejetnos¢ motywowania innych jest wazng umiejetnoscig pracownikdéw w
Twojej firmie?

Niekonieczne -0 R

aczej konieczne - 0
Umiarkowanie konieczne - 12
Konieczne - 57

Kluczowe - 31

Wyniki: Umiejetnos¢ motywowania innych jest postrzegana jako istotna umiejetnos¢, przy
czym wiekszos¢ pracodawcoéw uwaza jg za konieczng (57) lub kluczowg (31), a niektérzy
uwazajq jg za umiarkowanie konieczng (12).

Whnioski: Odpowiedzi wskazujg, ze umiejetnosci motywacyjne sg wysoko cenione w miejscu
pracy, co jest kluczowe w kontekscie petnienia rél kierowniczych i dynamiki zespotu.

Zalecenia: Programy szkoleniowe powinny obejmowa¢ moduly dotyczgce technik
motywacyjnych, podkres$lajgce znaczenie inspirowania i angazowania cztonkéw zespotu.
Interaktywne sesje obejmujgce wyznaczanie celdéw, pozytywne wzmacnianie i uznawanie
osiggnie¢ mogg byc¢ skuteczne. Dostosowanie tresci do réznych poziomoéw doswiadczenia i
stanowisk w firmie zapewni szerokie zastosowanie. Regularne sesje informacji zwrotnej i
mozliwosci dla uczestnikbw do ¢wiczenia umiejetnosci motywacyjnych w sprzyjajgcym
Srodowisku wzmocnig wyniki uczenia sie.
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18. Czy Twoim zdaniem umiejetnos$¢ organizowania i motywowania innych jest wazng umiejetnoscia
pracownikéw w Twojej firmie?

Niekonieczne - 0

Raczej konieczne - 0
Umiarkowanie konieczne - 5
Konieczne - 52

Kluczowe - 43

Wyniki: Organizowanie i motywowanie innych jest przewaznie postrzegane jako konieczne
(52) lub kluczowe (43), a niewielka liczba oséb uwaza je za umiarkowanie konieczne (5).

Whnioski: Duzy nacisk na te umiejetnosci wskazuje na ich znaczenie dla przywddztwa i
spojnosci zespotu w przedsiebiorstwach.

Zalecenia: Programy szkoleniowe powinny koncentrowa¢ sie na umiejetnosciach
organizacyjnych i motywacyjnych, dostarczajgc narzedzi i strategii skutecznego zarzgdzania
zespotem. Zawiera¢ moduty dotyczgce wyznaczania celdéw, delegowania i tworzenia
pozytywnego Srodowiska pracy. Oferowac¢ mozliwosci rozwoju przywodztwa i zachecac do
praktyk mentoringu. Regularnie ocenia¢ wptyw tych umiejetnosci na wydajnos¢ zespotu i
odpowiednio dostosowywac szkolenia.
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19 Czy Twoim zdaniem umiejetnos¢ pracy pod presjg jest istotna z punktu widzenia kompetencji
pracownikoéw, ktorych checesz zatrudnic?

Niekonieczne - 0

Raczej konieczne - 0
Umiarkowanie konieczne - 2
Konieczne - 39

Kluczowe - 59

Wyniki: Pracodawcy w zdecydowanej wiekszosci uwazajg umiejetnos¢ pracy pod presjg za
kluczowg (59) lub konieczng (39), a niewielu uwaza jg za umiarkowanie konieczng (2).

Whnioski: Duzy nacisk na te umiejetnos¢ podkresla jej kluczowe znaczenie w miejscu pracy,
zwiaszcza na stanowiskach, ktére wigzg sie z krotkimi terminami realizacji i koniecznoscia
podejmowania waznych decyzji.

Zalecenia: Programy szkoleniowe powinny obejmowac techniki zarzgdzania stresem i
¢wiczenia symulujgce sytuacje wysokiego cisnienia. Moze to przygotowac pracownikéw do
skutecznego dziatania w trudnych warunkach. Zachecaj do rozwoju kultury pracy
wspierajgcej, w ktérej pracownicy czujg sie komfortowo, szukajgc pomocy, gdy jest to
potrzebne. Regularnie oceniaj atmosfere w miejscu pracy i zapewnij zasoby, ktére pomoga
pracownikom radzi¢ sobie ze stresem i presja.
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20. Czy Twoim zdaniem umiejetnosci negocjacyjne sg istotne z punktu widzenia kompeteng;ji
pracownikow, ktorych checesz zatrudnic?

Niekonieczne - 0

Raczej konieczne - 0
Umiarkowanie konieczne - 6
Konieczne - 35

Kluczowe - 59

Wyniki: Umiejetnosci negocjacyjne sg wysoko cenione, wiekszo$¢ pracodawcéw uwaza je za
kluczowe (59) lub niezbedne (35), a nieliczni uwazajg je za umiarkowanie niezbedne (6).

Whnioski: Duzy nacisk na umiejetnosci negocjacyjne wskazuje na ich znaczenie w miejscu
pracy, szczegblnie na stanowiskach wymagajgcych podejmowania decyzji i rozwigzywania
konfliktow.

Zalecenia: Programy szkoleniowe powinny koncentrowac sie na rozwijaniu umiejetnosci
negocjacyjnych, ktoére sg niezbedne na wielu stanowiskach. Obejmuja moduty obejmujgce
strategie negocjacyjne, zrozumienie réznych styldw negocjacyjnych i sposoby osiggania
korzystnych dla obu stron porozumien. Cwiczenia z odgrywaniem rél mogg by¢ skuteczne w
¢wiczeniu tych umiejetnosci, a state wsparcie i zasoby powinny by¢ zapewnione, aby
zapewni¢ pracownikom mozliwos¢ dalszego rozwijania swoich umiejetnosci. Ponadto
wigczenie mechanizméw informacji zwrotnej, takich jak recenzje rowiesnicze i narzedzia
samooceny, moze pomdc pracownikom zidentyfikowaé obszary wymagajgce poprawy i
$ledzic ich postepy.
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21. Czy Twoim zdaniem umiejetnos¢ kreatywnego myslenia jest istotna z punktu widzenia
kompetencji pracownikéw, ktérych chcesz zatrudnic?

Niekonieczne - 0

Raczej konieczne - 0
Umiarkowanie konieczne - 15
Konieczne - 53

Kluczowe - 32

Wyniki: Umiejetnos¢ kreatywnego myslenia jest powszechnie uznawana za wazng, wiekszos¢
pracodawcéw uwaza jg za niezbedng (53) lub kluczowg (32), a niektdrzy za umiarkowanie
konieczng (15).

Whnioski: Nacisk na umiejetnosci kreatywnego myslenia odzwierciedla ich wartos¢ w
konteks$cie innowacyjnosci i rozwigzywania problemdw w miejscu pracy.

Zalecenia: Programy szkoleniowe powinny wspiera¢ kreatywne myslenie poprzez ¢wiczenia,
ktére rzucajg wyzwanie konwencjonalnym podejsciom i zachecajg do innowacji. Obejmuja
sesje burzy modzgoéw, warsztaty myslenia projektowego i dziatania z zakresu planowania
scenariuszy. Dostosowuj szkolenie do réznych rél zawodowych, zapewniajgc trafnosc i
stosowalnos$c¢. Zachecaj do kultury ciekawosci i eksperymentowania, w ktorej nowe pomysty
sg mile widziane i eksplorowane. Dostarczaj narzedzi i technik, ktére pomogg pracownikom
myslec nieszablonowo i opracowywac nowe rozwigzania ztozonych probleméw.
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22. Czy Twoim zdaniem umiejetnosci pracy w zespole wirtualnym sg istotne z punktu widzenia
kompetencji pracownikéw, ktérych chcesz zatrudnic?

Niekonieczne - 0

Raczej konieczne - 0
Umiarkowanie konieczne - 10
Konieczne - 56

Kluczowe - 34

Wyniki: Umiejetnosci potrzebne do pracy w zespotach wirtualnych sg powszechnie uznawane
za wazne, przy czym wiekszos¢ pracodawcdw ocenia je jako niezbedne (56) lub kluczowe (34),
a mniejsza grupa jako umiarkowanie niezbedne (10).

Whnioski: Dane wskazujg na duze zapotrzebowanie na umiejetnosci pracy w wirtualnym
zespole, co odzwierciedla rosngcy trend pracy zdalnej i globalnej wspotpracy.

Zalecenia: Programy szkoleniowe powinny ktas¢ nacisk na umiejetnosci pracy w wirtualnym
zespole, w tym skuteczng komunikacje online, narzedzia do wspoétpracy cyfrowej i zdalne
zarzadzanie projektami. Interaktywne cwiczenia budowania wirtualnego zespotu moga
symulowac scenariusze z zycia wziete, wzbogacajac doswiadczenie uczenia sie. Korzystne jest
rowniez uwzglednienie najlepszych praktyk dotyczgcych spotkan wirtualnych i utrzymywania
spojnosci zespotu w Srodowisku cyfrowym. Regularne oceny i informacje zwrotne pomogag
zapewnic, ze umiejetnosci te sg skutecznie stosowane w miejscu pracy.
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23. Czy uwazasz, ze umiejetnosci radzenia sobie ze stresem sg istotne z punktu widzenia kompetencji
pracownikoéw, ktorych checesz zatrudnic?

Niekonieczne - 0

Raczej konieczne - 0
Umiarkowanie konieczne - 0
Konieczne - 53

Kluczowe - 47

Wyniki: Umiejetnosci radzenia sobie ze stresem sg jednomysinie uwazane za wazne, a
wszyscy pracodawcy uwazajg je za konieczne (53) lub kluczowe (47).

Whioski: Jednomys$ina waga, jaka przypisuje sie umiejetnosciom radzenia sobie ze stresem,
podkresla ich kluczowg role w utrzymaniu dobrego samopoczucia i produktywnosci
pracownikow.

Zalecenia: Programy szkoleniowe powinny obejmowac techniki zarzadzania stresem, ktére
odpowiadajg réznorodnym scenariuszom w miejscu pracy. Techniki mogg obejmowac
uwaznos¢, zarzgdzanie czasem i ¢wiczenia relaksacyjne. Korzystne jest rowniez zapewnienie
zasobdw na rzecz wsparcia zdrowia psychicznego i stworzenie otwartego dialogu na temat
stresu i mechanizméw radzenia sobie w miejscu pracy. Regularne warsztaty i sesje
uzupetniajgce mogg pomaoc wzmocnic te umiejetnosci i zapewnic ich skuteczne stosowanie.
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24. Czy uwazasz, ze umiejetnosci radzenia sobie z trudnymi klientami sg istotne z punktu widzenia
kompetencji pracownikéw, ktérych chcesz zatrudnic?

Niekonieczne - 0

Raczej konieczne - 0
Umiarkowanie konieczne - 2
Konieczne - 38

Kluczowe - 60

Wyniki: Umiejetnosci radzenia sobie z trudnymi klientami sg w zdecydowanej wiekszosci
uznawane za kluczowe (60) lub niezbedne (38), a tylko nieliczni uwazajg je za umiarkowanie
niezbedne (2).

Whnioski: Duzy nacisk na te umiejetnosci wskazuje na ich kluczowe znaczenie w rolach
zwigzanych z obstugg klienta i utrzymywaniem wysokich standardéw jakosci ustug.

Zalecenia: Programy szkoleniowe powinny koncentrowac sie na umiejetnosciach obstugi
klienta, szczegélnie w radzeniu sobie z trudnymi sytuacjami. Cwiczenia polegajgce na
odgrywaniu rol, ktére symulujg trudne interakcje z klientami, mogg zapewni¢ cenne
¢wiczenia. Szkolenie powinno rowniez obejmowac skuteczne strategie komunikacji, empatie i
techniki rozwigzywania probleméw. Regularne oceny i informacje zwrotne pomogg
zapewnic, ze umiejetnosci te sg skutecznie stosowane w miejscu pracy.
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25. Obejrzyj filmy i wybierz pracownika, ktérego styl pracy najbardziej ci odpowiada.

Styl D https://youtu.be/5]1AVh47c4c?si=qSiKekXMgCTQ9jQB - 51
Styl | https://youtu.be/j_5zpwBylbY?si=7EWxXjTZ2MLSx4uW- - 15
Styl S https://youtu.be/Qg17KT2gtql?si=7p1a4tWNLeZNOyqT - 17
Styl C https://youtu.be/ccBw74BP4oc?si=-BdSAveZgDPu_PKs - 17
Zaden z powyzszych - 0

Charakterystyka kazdego ze stylow - 0

Wyniki: Styl D jest najbardziej preferowanym stylem pracownika, wybranym przez wiekszos¢
(51), podczas gdy style I, S i C sg rownie preferowane przez mniejszg liczbe respondentéw
(odpowiednio 15, 17, 17).

Whnioski: Preferencja dla stylu D wskazuje, ze pracodawcy cenig u pracownikow
zdecydowanie, asertywnosc i zorientowanie na wyniki.

Zalecenia: Programy szkoleniowe powinny zawiera¢ elementy rozwijajgce cechy stylu D, takie
jak podejmowanie decyzji i umiejetnosci przywddcze. Wazne jest jednak rowniez
zrownowazenie szkolenia z pozytywnymi cechami stylow I, S i C, takimi jak komunikacja
interpersonalna, niezawodnos¢ i umiejetnosci analityczne. To holistyczne podejScie moze
stworzy¢ wszechstronnych pracownikdéw, ktérzy potrafia dostosowad sie do roéznych
scenariuszy w miejscu pracy i dynamiki zespotu.
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26. Z ponizszego obrazka wybierz najbardziej pozgdany zestaw cech, ktére powinien posiadac Twdj
przyszty pracownik

D Czerwony - 51

| Z6tty - 15
S Zielony - 17
C Niebieski- 17

Zadne z powyzszych - 0
Z kazdego zestawu niektére cechy - 0

Wyniki: Styl D Czerwony jest najbardziej preferowany, wybrata go zdecydowana wiekszos¢
(51), podczas gdy style | Z6tty, S Zielony i C Niebieski sg mniej preferowane (odpowiednio 15,
17,17).

Whnioski: Zdecydowana preferencja dla stylu D-Red wskazuje, ze pracodawcy cenig u
pracownikdéw cechy asertywne, zorientowane na wyniki i podejmujgce ryzyko.

Zalecenia: Programy szkoleniowe powinny by¢ ukierunkowane na rozwijanie asertywnych i
zorientowanych na wyniki cech zwigzanych ze stylem D Red. Jednak korzystne jest rowniez
integrowanie aspektéw stylow | Yellow, S Green i C Blue w celu rozwijania wszechstronnego
zestawu umiejetnosci, ktéry obejmuje umiejetnosci interpersonalne, stabilnos¢ i myslenie
analityczne. To kompleksowe podejscie moze pomdc pracownikom dostosowac sie do
réznych rél i poprawi¢ dynamike zespotu.
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27. Czy uwazasz, ze umiejetnos¢ wykonywania wielu zadan jednoczesnie jest wazna u
pracownikéw Twojej firmy?

Niekonieczne - 0

Raczej konieczne - 0
Umiarkowanie konieczne - 0
Konieczne - 38

Kluczowe - 62

Wyniki: Umiejetnos¢ wykonywania wielu zadan na raz jest zgodnie uznawana za wazng, a
wszyscy pracodawcy uwazajg jg za niezbedng (38) lub kluczowg (62) dla swoich pracownikdw.

Whnioski: Jednomysina waga przypisana umiejetnosci wykonywania wielu zadan jednoczesnie
podkresla ich postrzegang warto$¢ w efektywnym zarzgdzaniu wieloma zadaniami w
dzisiejszym dynamicznym Srodowisku pracy.

Zalecenia: Programy szkoleniowe powinny obejmowad moduty, ktére zwiekszajg
umiejetnosci wykonywania wielu zadan jednoczesnie, skupiajgc sie na technikach ustalania
priorytetow zadan i efektywnego zarzgdzania czasem. Interaktywne d¢wiczenia, ktore
symulujg srodowisko wykonywania wielu zadanh jednoczesSnie, mogg zapewni¢ praktyczne
doswiadczenie. Korzystne jest rowniez nauczanie strategii minimalizowania rozproszen i
utrzymywania koncentracji podczas wykonywania wielu obowigzkéw. Regularne oceny i
informacje zwrotne pomogg zapewni¢, ze umiejetnosci te sg skutecznie stosowane w miejscu

pracy.
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28.Czy umiejetnosc¢ pracy w globalnym, wielokulturowym srodowisku jest istotna z punktu widzenia
kompetencji pracownikéw w Panstwa firmie?

Niekonieczne - 0

Raczej konieczne - 0
Umiarkowanie konieczne - 0
Konieczne - 48

Kluczowe - 52

Wyniki: Umiejetnos¢ pracy w globalnym, wielokulturowym Srodowisku jest jednomysinie
uznawana za wazng, a wszyscy pracodawcy uwazajg jg za konieczng (48) lub kluczowg (52).

Whnioski: Jednomysina waga, jakg przypisuje sie tej umiejetnosci, podkresla jej kluczowg role
we wspodtczesnych, powigzanych i zréznicowanych srodowiskach pracy.

Zalecenia: Programy szkoleniowe powinny ktas¢ nacisk na Swiadomos$¢ kulturowg i
wrazliwos¢. Obejmujg moduly dotyczace skutecznej komunikacji miedzykulturowej,
zrozumienia norm kulturowych i dostosowania sie do roznych stylow pracy. Interaktywne
¢wiczenia, ktére symulujg wspoétprace w zespole wielokulturowym, mogg zapewnic
praktyczne doswiadczenie. Korzystne jest réwniez nauczanie strategii pokonywania barier
jezykowych i wspierania inkluzywnych Srodowisk pracy. Regularne oceny i informacje
zwrotne pomogg zapewnic, ze te umiejetnosci sg skutecznie stosowane w miejscu pracy.
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29. Czy uwazasz, ze umiejetnos¢ pisania wiadomosci e-mail, przygotowywania notatek stuzbowych i
pisania projektow jest wazna z punktu widzenia kompetencji pracownikéw w Twojej firmie?

Niekonieczne - 0

Raczej konieczne - 0
Umiarkowanie konieczne - 0
Konieczne - 39

Kluczowe - 61

Wyniki: Umiejetnos¢ pisania, w tym pisania wiadomosci e-mail, notatek i projektow, jest
jednomysinie uznawana za wazng, a wszyscy pracodawcy uwazajg jg za konieczng (39) lub
kluczowg (61).

Whnioski: Jednomys$ina waga, jaka przypisuje sie umiejetnosci pisania, podkresla ich kluczowg
role w komunikacji zawodowej i dokumentacji.

Zalecenia: Programy szkoleniowe powinny koncentrowac sie na rozwijaniu umiejetnosci
pisania pracownikédw w roéznych kontekstach biznesowych. Obejmujg moduty dotyczgce
etykiety e-mailowej, formatowania notatek i opracowywania wnioskéw projektowych.
Interaktywne c(wiczenia obejmujgce redagowanie i recenzowanie dokumentow moga
zapewni¢ praktyczne doswiadczenie. Korzystne jest réwniez nauczanie strategii jasnej i
zwieztej komunikacji. Regularne oceny i informacje zwrotne pomogg zapewnié, ze
umiejetnosci te sg skutecznie stosowane w miejscu pracy.
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30. Z Twojego punktu widzenia, ktére kompetencje pracownikdw sg najwazniejsze w Twojej
firmie?

Umiejetnosci twarde - techniczne i te, ktére obejmujg wiedze specjalistyczng, znajomos¢
jezykdw obcych, umiejetnos¢ obstugi programow komputerowych lub kasy fiskalne;.
Umiejetnosci twarde to te, ktére tatwo zdefiniowad. Masz je lub ich nie masz. Sa... - 24

Umiejetnosci miekkie - sg to umiejetnosci psychospoteczne, np. umiejetnosci
komunikacyjne, kreatywnos¢, dynamika dziatania, elastycznosc¢ - 22

50/50 - 54

Wyniki: Badanie pokazuje zréwnowazony poglad na znaczenie umiejetnosci twardych i
miekkich, przy czym niewielka wiekszos¢ opowiada sie za réwnym podkresleniem znaczenia
obu umiejetnosci (50/50).

Whnioski: Niewielka réznica wskazuje na to, ze pracodawcy doceniajg wartos¢ zarowno wiedzy
technicznej, jak i umiejetnosci interpersonalnych u swoich pracownikéw.

Zalecenia: Programy szkoleniowe powinny oferowaé zréwnowazone podejscie, rozwijajgc
zarébwno umiejetnosci twarde, jak i miekkie. W przypadku umiejetnosci twardych skup sie na
wiedzy branzowej i kompetencjach technicznych. W przypadku umiejetnosci miekkich ktadz
nacisk na komunikacje, kreatywnos¢ i zdolno$¢ adaptacji. Wprowadz réznorodne metody
nauczania, w tym praktyczne szkolenia w zakresie umiejetnosci twardych i interaktywne
warsztaty w zakresie umiejetnosci miekkich. Regularne oceny mogg pomdc dostosowac
szkolenie do indywidualnych potrzeb, zapewniajgc wszechstronny zestaw umiejetnosci, ktory
spetnia wymagania nowoczesnego miejsca pracy.
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STRESZCZENIE

Celem badania byto zidentyfikowanie i opracowanie pozaszkolnego programu edukacyjnego w celu
zwiekszenia adaptacji w zyciu ekonomicznym os6b z niewielkim lub zadnym doswiadczeniem
zawodowym. Celem byto uczynienie ich bardziej atrakcyjnymi na rynku pracy jako pracownikéw lub
mikroprzedsiebiorcéw. Projekt rozwijat sie w fazach, zaczynajgc od identyfikacji obecnych i przysziych
kompetencji oczekiwanych przez pracodawcéw, a nastepnie tworzenia programu edukacyjnego
opartego na tych ustaleniach i kohczgc na sesjach szkoleniowych pilotazowych.

Badanie obejmowato szczeg6towg ankiete skierowang do pracodawcéw i menedzerdow, aby
zrozumie¢ pozgdane kompetencje i umiejetnosci w sile roboczej. Ankieta obejmowata rézne aspekty,
w tym umiejetnosci techniczne, zarzadzanie czasem i zadaniami, komunikacje, prace zespotows,
programowanie, rozwigzywanie konfliktow, autoprezentacje, prace pod presjg, biegtos¢ w obstudze
pakietu MS Office, narzedzia do spotkan online, delegowanie, umiejetnosci analityczne, motywacje,
organizacje, negocjacje, myslenie kreatywne, wirtualng prace zespotowg, radzenie sobie ze stresem,
obstuge klienta i rownowage miedzy umiejetnosciami twardymi i miekkimi.

Najwazniejsze ustalenia:

* Umiejetnosci techniczne: Uwazane przez wiekszos¢ pracodawcéw za konieczne lub kluczowe,
wskazujgce na zapotrzebowanie na pracownikow wykwalifikowanych technicznie.

e Zarzadzanie czasem i zadaniami: niezwykle cenione, podkreslajgce ich role w efektywnosci miejsca
pracy.

* Umiejetnosci komunikacyjne: Uwazane za niezbedne, w tym komunikacja bez przemocy i
komunikacja transformacyjna.

* Praca zespotowa: kluczowa dla Srodowisk pracy zespotowej.

* Umiejetnosci programistyczne: Wazne, zwtaszcza ze technologia staje sie coraz wazniejsza w
dziatalnosci biznesowe].

* Rozwigzywanie konfliktéw: niezbedne do utrzymania spdjnego srodowiska pracy.

* Autoprezentacja: Wysoko ceniona za wywieranie pozytywnego wrazenia.

* Praca pod presja: kluczowa umiejetnos¢ pozwalajgca na prace w sytuacjach duzego stresu.

* Znajomos¢ pakietu MS Office: Uniwersalnie wazna w codziennych operacjach.

* Narzedzia do spotkan online: odzwierciedlajgce zaleznos¢ od platform komunikacji cyfrowe;j.

* Delegowanie: Wazne dla przywddztwa i efektywnego zarzadzania zadaniami.

* Umiejetnosci analityczne: pozadane przy rozwigzywaniu problemow i podejmowaniu decyzji.

* Motywacja: Istotna w kontekscie rél kierowniczych i dynamiki zespotu.

* Organizacja: wazna dla przywddztwa i spdjnosci zespotu.

* Negocjacje: kluczowe dla podejmowania decyzji i rozwigzywania konfliktow.

* Myslenie kreatywne: Cenione za innowacyjnosc i rozwigzywanie problemow.

* Wirtualna praca zespotowa: wazna ze wzgledu na trend pracy zdalnej.

* Radzenie sobie ze stresem: kluczowe dla utrzymania dobrego samopoczucia i produktywnosci.

* Obstuga klienta: kluczowa dla rél zwigzanych z obstuga klienta.

* Umiejetnosci twarde i miekkie: Zrownowazony poglad, z lekkg preferencjg dla rownego nacisku na
oba.
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STRESZCZENIE

Whioski:

Badania podkreslity znaczenie zaréwno umiejetnosci twardych, jak i miekkich, z niewielkg
preferencjg dla zréwnowazonego podejscia. Pracodawcy cenig szereg kompetencji, od
umiejetnosci technicznych po zdolnosci interpersonalne, odzwierciedlajgc zréznicowane
wymagania nowoczesnego miejsca pracy.

Zalecenia:

Program edukacyjny powinien by¢ kompleksowy, uwzgledniajgcy zidentyfikowane luki w
umiejetnosciach i skupiajacy sie na praktycznym zastosowaniu. Powinien by¢ dostosowany
do oséb o réznym poziomie doswiadczenia i zapewniac ciggte mozliwosci uczenia sie.
Program powinien by¢ réwniez elastyczny, odzwierciedlajgc dynamiczng nature rynku pracy i
zmieniajgce sie potrzeby pracodawcéw.

Badania te dostarczajg cennych informacji na temat kompetencji cenionych przez
pracodawcow, co moze pomoéc w opracowaniu skutecznych programéw edukacyjnych,
majgcych na celu zwiekszenie zatrudnialnosci i adaptacji ekonomiczne;.

RN Dofinansowane przez
Unie Europejska ol?rlrﬁsflsgtg /)




Dofinansowane ze Srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie
opiniami autora lub autoréw i niekoniecznie odzwierciedlajg poglady i
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