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KLUCZOWE WNIOSKI Z GRUP FOKUSOWYCH
PRZEPROWADZONYCH Z PRACODAWCAMI W

SEKTORACH ADMINISTRACYJNYM, EDUKACYJNYM I
GOSPODARCZYM

Grupy fokusowe sg kluczowym narzedziem w ksztattowaniu
programdw edukacyjnych i szkoleniowych, oferujac
dogtebne wglady bezposrednio od interesariuszy.

To podejscie okazato sie szczegdlnie wartosciowe przy
tworzeniu ukierunkowanych programow Ksztatcenia

i Szkolenia Zawodowego (VET).

Wyniki z ostatnich grup fokusowych odegrajg istotng role
w projektowaniu programu VET, ktéry skoncentruje sie na
rozwijaniu umiejetnosci i kompetencji w sektorach

administracyjnym, edukacyjnym i gospodarczym.

Badanie skupito sie na identyfikacji wymagan branzowych,
umiejetnosci, kompetencji oraz oczekiwan pracodawcow
przy wyborze nowych pracownikéw w sektorach
administracyjnym, edukacyjnym i gospodarczym.

Cel ten zostat osiggniety poprzez przeprowadzenie 3 grup
fokusowych, z udziatem 10 uczestnikow kazda, ktdrzy sg

pracodawcami z wymienionych sektoréw.

Raport przedstawi wyniki oraz konkretne potrzeby
pracodawcéw, zidentyfikowane podczas ich udziatu

w grupach fokusowych. 2
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KLUCZOWE WNIOSKI Z GRUP FOKUSOWYCH
PRZEPROWADZONYCH Z PRACODAWCAMI W
SEKTORACH ADMINISTRACYJNYM, EDUKACYJNYM I
GOSPODARCZYM

Dane uzyskane z tych grup fokusowych odnoszg sie do

rzeczywistych wyzwan i mozliwosci, co ostatecznie sprzyja
powstaniu bardziej wykwalifikowanej i elastycznej sity
roboczej.

Grupa fokusowa to jakoSciowa metoda badawcza, ktdra stuzy
do zbierania dogtebnych opinii i spostrzezen od réznorodnej
grupy uczestnikow na okreslony temat lub zagadnienie.
Zazwyczaj sktada sie ona z 6 do 12 uczestnikdw, a dyskusja
jest moderowana przez prowadzacego, ktdry kieruje rozmowa

wedtug ustalonego zestawu pytan.

Metoda ta zostata wybrana, aby pobudzi¢ kreatywne myslenie
i burze mdzgdw. Uczestnicy czesto rozwijajg pomysty innych,
co moze prowadzi¢ do powstawania nowych koncepcji lub
rozwigzan, ktére mogtyby nie pojawi¢ sie w wywiadach

indywidualnych lub ankietach.

Dzieki zebraniu grupy uczestnikéw o podobnych cechach lub
doswiadczeniach, grupy fokusowe mogg pomac zidentyfikowaé
trendy, wzorce i wspdlne tematy, ktére mogtyby zostal

pominiete w bardziej iloSciowych metodach badawczych. 3
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Wybdr uczestnikéw

W ramach badania wybrali$my pracodawcow z catej
Irlandii i zrekrutowaliSmy tgcznie 30 uczestnikéw, ktorzy
sg pracodawcami w sektorach administracyjnym,

edukacyjnym i gospodarczym.

Pozwolito to na utworzenie 3 grup fokusowych, z ktdrych
kazda sktadata sie z 10 uczestnikdw, a czas trwania
kazdej sesji wynosit tgcznie 4 godziny. Kazdy uczestnik

otrzymat zaproszenie oraz zestaw pytan.

Zaproszenie na grupe fokusowg

Szanowny Uczestniku,

Z przyjemnoscig zapraszamy do udziatu w naszej grupie
fokusowej, ktorej celem jest zidentyfikowanie
niezbednych umiejetnosci na rynku pracy w sektorach

administracyjnym, edukacyjnym i gospodarczym.

Interesujq nas opinie pracodawcdéw na temat
umiejetnosci, doswiadczenia i kwalifikacji, ktére sg

kluczowe dla efektywnej pracy w tych sektorach.
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Naszym celem jest zgromadzenie zréznicowanej grupy
pracodawcdw reprezentujgcych rézne firmy i organizacje
z sektora administracyjnego, edukacyjnego

i gospodarczego, aby uzyskac szerokg perspektywe

na temat wymaganych kompetencji oraz trendow

rynkowych.

Podczas grupy fokusowej poprosimy Panstwa

0 podzielenie sie swoimi doswiadczeniami, opiniami

i spostrzezeniami na temat niezbednych umiejetnosci.
Dyskusja odbedzie sie w przyjaznej atmosferze,

a Panstwa wiedza i perspektywa bedg niezwykle cenne

dla naszego badania.

Na podstawie wynikdw badania zostanie opracowany
raport w trzech jezykach, do ktérego bedg mieli Panstwo
dostep. Raport ten postuzy jako podstawa do stworzenia
programu VET dla pracownikow w ramach projektu.

Jesli majg Panstwo jakiekolwiek pytania lub watpliwosci,

prosimy o kontakt.

Dziekujemy za zainteresowanie naszym badaniem
i cieszymy sie na Panstwa udziat w naszej grupie

fokusowej.
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Pytania do Grupy Fokusowej

Kazda grupa fokusowa zawierata nastepujace
pytania:

1.Jakie umiejetnosci techniczne sg, wedtug Panstwa,
najbardziej poszukiwane w tych branzach?

2.Czy, wedtug Panstwa, istniejg konkretne umiejetnosci
miekkie, ktdre sg kluczowe dla sukcesu pracownikéw
w tych sektorach? Jesli tak, jakie to umiejetnosci?

3.Jakie doswiadczenie zawodowe lub wyksztatcenie jest
preferowane przy zatrudnianiu w tych branzach?

4.Czy sq jakies nowe trendy lub technologie, ktére
wptywajg na wymagane kompetencje w tych
sektorach? Jedli tak, jakie to sg?

5.Jakie umiejetnosci interpersonalne sg szczegdlnie
wazne w tych branzach?

6.Czy sg jakies$ konkretne certyfikaty lub kursy, ktére
sg wysoko cenione w tych sektorach? Jesli tak, jakie
to sg?

7.Jakie umiejetnosci zarzadzania czasem i
organizacyjne sg istotne dla pracownikow w tych
branzach?

8.Jakie umiejetnosci analityczne i rozwigzywania

problemow sg wazne w tych sektorach?
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9.Czy istniejg umiejetnosci komunikacyjne, ktére sg
kluczowe dla pracownikdw w tych branzach? Jesli tak,
jakie to umiejetnosci?

10.Czy w tych branzach istniejg konkretne wymagania
dotyczace znajomosci programéw komputerowych lub
narzedzi technologicznych? Jesli tak, jakie to sg?

Przeprowadzanie Grupy Fokusowej

Do kazdej sesji zostat wyznaczony do$wiadczony
moderator, ktdry skutecznie prowadzit dyskusje,
angazowat uczestnikdw oraz zarzadzat dynamikg grupy.

Kazda 4-godzinna sesja rozpoczynata sie krotkim
wprowadzeniem, w ktdrym przedstawiono cel, zatozenia
i format dyskusji. Moderator sporzgdzat notatki

z dyskusji, ktore nastepnie zostaty wykorzystane

do opracowania kluczowych wnioskéw zawartych w tym

raporcie.
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Kluczowe wnioski na podstawie zestawu pytan

Po przeprowadzeniu grup fokusowych z pracodawcami
z sektorow administracyjnego, edukacyjnego

i gospodarczego, wytonilismy 10 gtéwnych wnioskdw,
ktore dostarczajg istotnych informacji o wymaganych
umiejetnosciach i kwalifikacjach potrzebnych do

skutecznej pracy w tych dziedzinach.

Whiosek 1

Umiejetnosci techniczne: Wsrdod najwazniejszych
umiejetnosci technicznych poszukiwanych w tych
branzach znajdujg sie m.in. znajomos$¢ aplikacji
programowych, umiejetno$¢ analizy danych, zarzadzanie
projektami, marketing cyfrowy oraz modelowanie

finansowe.

Whiosek 2

Umiejetnosci miekkie: Pracodawcy podkreslali
znaczenie okreslonych umiejetnosci miekkich, takich jak
komunikacja, praca zespotowa, elastycznosc,
rozwigzywanie problemow, myslenie krytyczne oraz
zdolnosci przywodcze. Umiejetnosci te majg duzy wptyw

na ogolny sukces pracownikdw w tych branzach.
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Whiosek 3

Doswiadczenie zawodowe/edukacyjne: Przy
zatrudnianiu w tych branzach pracodawcy preferowali
kandydatow z odpowiednim doswiadczeniem
zawodowym oraz kwalifikacjami edukacyjnymi, takimi
jak stopnie naukowe lub certyfikaty z zakresu
zarzadzania, edukacji, ekonomii lub pokrewnych
dziedzin.

Whiosek 4

Trendy i technologie: Nowe trendy i technologie,
ktore wptywajg na wymagane kompetencje w tych
sektorach, obejmujg sztuczng inteligencje, analize
danych, przetwarzanie w chmurze, narzedzia do

wirtualnej wspotpracy oraz platformy do nauki online.

Whiosek 5

Umiejetnosci interpersonalne: Pracodawcy
podkreslili znaczenie silnych umiejetnosci
interpersonalnych, takich jak skuteczna komunikacja,
budowanie relacji, empatia i rozwigzywanie konfliktow.
Umiejetnosci te sg kluczowe przy wspédtpracy z kolegami,

klientami i interesariuszami.
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Whiosek 6

Certyfikaty i kursy: W sektorach tych duzg wage
przykfada sie do certyfikatow i szkolen, takich jak
certyfikaty z zarzadzania projektami (np. PMP),
certyfikaty nauczycielskie (np. TESOL), kursy analizy
finansowej (np. CFA) oraz certyfikaty z obszaru
marketingu cyfrowego (np. Google Ads).

Whniosek 7

Zarzadzanie czasem i organizacja: Pracodawcy
zwracali uwage na to, jak wazne sg umiejetnosci
skutecznego zarzadzania czasem i organizacji pracy,
w tym umiejetnos¢ ustalania priorytetéw, pracy nad
kilkoma zadaniami jednoczes$nie, dotrzymywania

terminéw oraz doktadno$¢ w wykonywaniu zadan.

Whiosek 8

Zdolnosci analityczne i rozwigzywanie
problemow: Wartos¢ majg zdolnosci analityczne oraz
umiejetnos¢ rozwigzywania problemoéw, co obejmuje
analizowanie danych, krytyczne myslenie, podejmowanie
$wiadomych decyzji i proponowanie nowych rozwigzan

w obliczu wyzwan.

Dofinansowane przez DIALOG
Unig Europejska of Transformation




Whniosek 9

Umiejetnosci komunikacyjne: Zaréwno pisemne, jak
i ustne umiejetnosci komunikacyjne zostaty uznane za
niezbedne dla pracownikéw w tych sektorach. Dotyczy to
m.in. aktywnego stuchania, jasnego i zwieztego pisania,
umiejetnosci prowadzenia prezentacji oraz
przekazywania skomplikowanych informacji réznym

grupom odbiorcow.

Wiosek 10

Oprogramowanie i harzedzia technologiczne:
Wymagana jest znajomos¢ programéw komputerowych
i narzedzi technologicznych. Kluczowe znaczenie majg
umiejetnosci obstugi pakietu Microsoft Office,
oprogramowania do zarzadzania projektami, narzedzi do
wizualizacji danych, systeméw CRM oraz branzowego

oprogramowania specjalistycznego.

Na podstawie tych wnioskéw zostanie opracowany
program VET (ksztatcenia i szkolenia zawodowego),
ktory ma na celu rozwijanie umiejetnosci i kompetencji
pracownikow w sektorach administracyjnym,
edukacyjnym oraz gospodarczym. Serdecznie
dziekujemy wszystkim pracodawcom, ktdrzy uczestniczyli
w badaniach i wniesli swdj wktad w to cenne

opracowanie.

11
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Szczegotowa analiz i wyniki grup fokusowych

Grupy fokusowe z udziatem pracodawcdéw z sektorow
administracyjnego, edukacyjnego i gospodarczego
dostarczyty cennych informacji o kluczowych
umiejetnosciach i kwalifikacjach potrzebnych w tych
branzach.

Umiejetnosci techniczne: Pracodawcy wskazali na
potrzebe biegtosci w takich obszarach jak
programowanie, zarzgdzanie bazami danych, tworzenie
stron internetowych, marketing cyfrowy, analiza
finansowa oraz wizualizacja danych. Podkreslili réwniez
konieczno$¢ sledzenia nowych technologii, aby pozostac

konkurencyjnym.

Umiejetnosci miekkie: Pracodawcy zwrdcili uwage na
znaczenie komunikacji (werbalnej i pisemnej),
budowania relacji, a takze zdolnosci do rozwigzywania
problemdw, krytycznego myslenia, adaptacji oraz
kreatywnos$ci w rozwigzywaniu wyzwan i wspieraniu

innowacji.

12

Dofinansowane przez
Unig Europejska 91'.&;';9& )




Doswiadczenie zawodowe/wyksztatcenie: Przy
zatrudnianiu pracodawcy preferowali kandydatow

z odpowiednim do$wiadczeniem zawodowym

i kwalifikacjami edukacyjnymi. W administracji cenione
byty umiejetnosci zarzadzania biurem, koordynacji
projektow oraz obstugi klienta. W edukacji istotne byto
doswiadczenie w nauczaniu i tworzeniu programéw,

a w sektorze ekonomicznym — analiza finansowa,

badania rynku i rozwoj biznesu.

Nowe trendy i technologie: Pracodawcy podkreslili
szereg trendow i technologii wptywajacych na
wymagane umiejetnosci w tych sektorach.
Automatyzacja i sztuczna inteligencja zmieniajg sposéb
wykonywania zadan administracyjnych, a platformy
e-learningowe oraz narzedzia do wspédtpracy online
przeksztatcajg sektor edukacyjny. W ekonomii rosnie
znaczenie analizy duzych zbioréw danych, technologii
blockchain i zrownowazonych praktyk biznesowych.
Pracodawcy zaznaczyli, ze kluczowa jest elastycznos¢

i regularne podnoszenie kwalifikacji, aby nadazac za tymi

Zmianami.

13
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Umiejetnosci interpersonalne: Budowanie

i utrzymywanie relacji z klientami, wspotpracownikami
oraz interesariuszami jest kluczowe. Pracodawcy zwrocili
uwage na empatie, wrazliwos¢ kulturowg, umiejetnosci
negocjacyjne oraz zdolnosci rozwigzywania konfliktow.
Efektywna praca zespotowa i wspotpraca zostaty rowniez
wskazane jako istotne dla realizacji celéw
organizacyjnych. Pracodawcy szczegdlnie podkreslali
wage silnych umiejetnosci interpersonalnych w tych

sektorach.

Certyfikaty i kursy: Pracodawcy szczegdlnie doceniali
okreSlone certyfikaty i kursy w tych branzach.

W administracji ceniono certyfikaty z zarzadzania
projektami, administracji biurowej oraz obstugi klienta.
W sektorze edukacyjnym istotne byty certyfikaty
nauczycielskie, takie jak TESOL, oraz specjalistyczne
certyfikaty w danej dziedzinie. Z kolei w sektorze
ekonomicznym wysoko oceniano certyfikaty, takie jak
CFA (Chartered Financial Analyst) oraz kursy z zakresu

finansdw, marketingu i zarzgdzania biznesem.

14
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Zarzadzanie czasem i umiejetnosci organizacyjne:
Pracodawcy zwrdcili uwage na znaczenie efektywnego
zarzadzania czasem i organizacji pracy. Kluczowe byto
umiejetne ustalanie priorytetéw, dotrzymywanie
termindw oraz jednoczesne zarzadzanie wieloma
projektami. Zwracano réwniez uwage na doktadnosc,
dbatos$¢ o szczegdty oraz umiejetnos¢ pracy pod presja.
Dobra organizacja pracy pozwala unikngé
niepotrzebnego stresu i zwieksza produktywnosc.
Pracownicy z tymi umiejetnosciami sg w stanie lepiej
radzi¢ sobie z wymagajgcymi zadaniami i osiggac cele

szybciej i bardziej efektywnie.

Umiejetnosci analityczne i rozwigzywania
problemow: Umiejetnos¢ analizy danych

i rozwigzywania problemdw byta wysoko ceniona przez
pracodawcéw. Wazne byty zdolnosci do zbierania
informacji, rozpoznawania wzorcéw, podejmowania
przemyslanych decyzji i oferowania efektywnych
rozwigzan. Pracodawcy doceniali takze krytyczne
myslenie, kreatywnos¢ oraz inicjatywe w rozwigzywaniu
problemdéw. Wymagana jest nie tylko zdolnos¢
dostrzegania problemow, ale takze proaktywne podejscie

do szukania alternatyw i innowacyjnych rozwigzan.

15
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Umiejetnosci komunikacyjne: Umiejetnos¢
skutecznej komunikacji zostata uznana za kluczowg dla
pracownikow tych branz. Pracodawcy podkreslili
znaczenie jasnej i zwieztej komunikacji zaréwno

w formie pisemnej, jak i ustnej. Wazne byto aktywne
stuchanie, zdolno$¢ upraszczania ztozonych informacji
oraz umiejetnos¢ prezentacji, ktdre sg niezbedne przy
wspotpracy z klientami, kolegami z pracy

i interesariuszami.

Programy komputerowe i narzedzia
technologiczne: Wiedza na temat programéw
komputerowych i narzedzi technologicznych byta
uznawana za istotng w tych sektorach. Pracodawcy cenili
biegto$¢ w obstudze specjalistycznego oprogramowania
branzowego, systemdw CRM, narzedzi do wizualizacji
danych, oprogramowania do zarzgdzania projektami
oraz pakietu Microsoft Office jako kluczowe elementy

zwiekszajgce efektywnosé pracy.

Na podstawie wynikdw badan grup fokusowych
pracodawcy z sektoréw administracyjnego,
edukacyjnego i ekonomicznego zidentyfikowali
konkretne umiejetnosci techniczne, ktére sg wysoko

cenione przez pracodawcow.
16
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Wyniki zostaly podzielone na poszczegolne sektory:

Sektor Ekonomiczny:

e Doswiadczenie w pracy z oprogramowaniem do
prognozowania ekonomicznego, takim jak EViews czy
Gretl, do analizy trendéw rynkowych i podejmowania
Swiadomych decyzji biznesowych.

e Znajomos¢ specjalistycznych platform handlowych,
takich jak MetaTrader czy Bloomberg Terminal, oraz
systemow zarzadzania ryzykiem.

* BiegtoS¢ w analizie danych przy uzyciu programoéw
statystycznych, takich jak Excel, Stata czy SAS, do
analiz finansowych i badan rynkowych.

» Umiejetnos¢ obstugi oprogramowania
ekonometrycznego, np. EViews lub Stata, do
modelowania i symulacji.

e Znajomos$¢ narzedzi do modelowania finansowego,
takich jak Excel czy Matlab.

o Umiejetnos¢ korzystania z narzedzi do wizualizacii
danych, takich jak Tableau, Power BI lub QlikView, w

celu prezentacji ztozonych danych.
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Umiejetnos¢ korzystania z programéw do tworzenia
tresci edukacyjnych np. Canva, w celu
opracowywania angazujgcych materiatéw dla
uczniow.

Doswiadczenie w obstudze oprogramowania do
projektowania lekgcji i tworzenia programéw
nauczania, ktdre wspierajg skuteczne nauczanie.
Znajomos¢ systemodw, stuzacych do prowadzenia
kurséw online oraz zarzadzania treSciami
edukacyjnymi.

Znajomos¢ systemdw z informacjami o uczniach,
ktére umozliwiajg zarzadzanie danymi ucznidéw oraz
monitorowanie ich wynikéw akademickich.
Zrozumienie narzedzi do analizy danych
edukacyjnych, ktére pozwalajg oceni¢ wyniki
ucznioéw i zidentyfikowaé obszary wymagajgce
wymagajgce poprawy.

Znajomos¢ narzedzi technologicznych wspierajgcych
edukacje, takich jak tablice interaktywne,
oprogramowanie do wideokonferencji i platformy do
wspbtpracy online.

18
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Sektor administracyjny:

Umiejetnos¢ wprowadzania danych i zarzadzaniu
bazami danych w sposdb umozliwiajacy ich tatwe
przeszukiwanie i analize.

Znajomos¢ programow ksiegowych do prowadzenia
finansow firmy, kontrolowania budzetéw,
prowadzenia ksigg rachunkowych oraz
przygotowywania raportow finansowych.
Swiadomos¢ praktyk z zakresu cyberbezpieczeristwa,
co pozwala na ochrone wrazliwych danych,
stosowanie zasad bezpiecznego dostepu do
systemdw, a takze zapobieganie zagrozeniom
zwigzanym z cyberatakami, co jest kluczowe dla
zachowania poufnosci informacji.

Doswiadczenie w uzywaniu systeméw CRM do
zarzadzania relacjami z klientami oraz obstugi
procesow sprzedazowych.

Znajomos$¢ narzedzi do zarzadzania projektami, ktore
wspierajg koordynacje zadan, $ledzenie postepu

projektow oraz skuteczne zarzadzanie zespotami,

pomagajac utrzymac porzadek i terminowos¢ dziatan.

Umiejetnos¢ pracy z oprogramowaniem biurowym,
takim jak Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint)

oraz systemami do zarzadzania dokumentami.

19
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Te konkretne umiejetnosci techniczne sg szczegdlnie
cenione przez pracodawcoéw w rdéznych branzach.

Warto jednak pamietaé, ze wymagania mogg sie réznic¢

w zaleznosci od specyfiki firmy, branzy oraz konkretnego
stanowiska. Dlatego osoby ubiegajace sie o prace powinny
stale poszerzac¢ swojg wiedze i Sledzi¢ najnowsze
technologie w swojej dziedzinie, aby pozostac

konkurencyjnymi na rynku pracy.

Pracodawcy zwrdcili rowniez uwage na istotnosc¢
umiejetnosci miekkich, ktore sg kluczowe w sektorach
administracyjnym, edukacyjnym i ekonomicznym.
Wyniki wskazaly 10 kluczowych umiejetnosci
miekkich:

1.Elastycznos¢: W szybko zmieniajgcych sie sektorach,
takich jak marketing, opieka zdrowotna i technologia,
pracownicy muszg by¢ gotowi na dostosowanie sie do
nowych technologii, trendéw i warunkdw rynkowych.
Otwartos¢ na nauke nowych umiejetnosci oraz
akceptowanie zmian sg bardzo cenione.

2.Inteligencja emocjonalna: Posiadanie empatii,
samo$wiadomosci oraz umiejetnos¢ zarzadzania
emocjami sg kluczowe w branzach takich jak opieka
zdrowotna i marketing, gdzie interakcje z klientami i

pacjentami wymagajg wrazliwosci i zrozumienia. 20
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3.Kreatywnos¢: W branzach marketingowych i
technologicznych kreatywnos$¢ odgrywa kluczowa role
w opracowywaniu oryginalnych kampanii, tworzeniu
atrakcyjnych doswiadczen uzytkownikdw i poszukiwaniu
innowacyjnych rozwigzan. Twércze myslenie pomaga
pracownikom wyroznic sie i wnieS¢ nowe pomysty do
swojej pracy.

4.0dpornos¢: Umiejetnos¢ szybkiego powrotu do
rownowagi po niepowodzeniach, radzenia sobie ze
stresem oraz utrzymania pozytywnego nastawienia

w trudnych sytuacjach jest wysoko ceniona. Pracownicy
odporni na stres potrafig dostosowac sie do przeciwnosci
i utrzymywac wysoki poziom wydajnosci.

5.0rientacja na klienta: W marketingu i opiece
zdrowotnej kluczowe jest zrozumienie oraz zaspokajanie
potrzeb klientdw lub pacjentdw. Pracodawcy cenig
pracownikow, ktdérzy ktadg duzy nacisk na zadowolenie
klienta i dgzg do $wiadczenia wyjatkowych ustug.
6.Przywodztwo: Choc nie kazdy pracownik dazy do
objecia roli lidera, pracodawcy doceniajg osoby
wykazujgce cechy przywddcze. Inicjatywa, umiejetnosc
motywowania innych oraz silna etyka pracy to istotne
atrybuty.
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7.Rozwigzywanie problemow: Pracodawcy poszukuijg
0sob, ktore potrafig skutecznie identyfikowaé

i rozwigzywac rdéznorodne problemy. Umiejetnosc¢
krytycznego myslenia, analizowania sytuacji oraz
proponowania innowacyjnych rozwigzan jest cenna

w kazdym sektorze.

8.Skuteczna komunikacja: Umiejetnos$¢ efektywnego
przekazywania informacji, aktywnego stuchania oraz
wspdtpracy z zespotem jest niezbedna we wszystkich
branzach. Dobre zdolnosci komunikacyjne pozwalajg
pracownikom budowac solidne relacje z klientami,
wspotpracownikami i interesariuszami.

9.Wspoétpraca: Praca zespotowa jest powszechna we
wszystkich sektorach, a pracodawcy podkreslaja
znaczenie efektywnej wspdtpracy. Pracownicy, ktérzy
potrafig dobrze wspdétdziatac z innymi, wnosi¢ pomysty
i wspierac cele zespotu, sg szczegdlnie cenieni.

10. Zarzadzanie czasem: UmiejetnoSc ustalania
priorytetéow, dotrzymywania termindw i efektywnego
gospodarowania czasem jest kluczowa w dynamicznych
branzach. Pracodawcy cenig pracownikéw, ktdrzy
potrafig rownoczesnie zarzadzac¢ wieloma projektami

i dostarczac wysokiej jakosci wyniki na czas.
22
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Rekomendacje

Na podstawie szczegdtowych wynikdw z grup
fokusowych przeprowadzonych z pracodawcami

w sektorach administracyjnym, edukacyjnym

i gospodarczym, przedstawiamy dziesie¢ wskazowek
majacych na celu rozwdj programu Ksztatcenia

Zawodowego i Szkolenia (VET):

Integracja trendow oraz nowoczesnych
technologii: Upewnienie sig, ze program obejmuje
nowe i rozwijajgce sie trendy oraz technologie istotne
w tych sektorach, takie jak sztuczna inteligencja,
analityka danych oraz platformy edukacyjne online.
Nalezy oferowac kursy, ktore zapewniajg praktyczne

doswiadczenie z tymi narzedziami.

Kierowanie sie doswiadczeniem zawodowym i
edukacyjnym: Projektowanie komponentéw programu,
ktdre sg zgodne z doSwiadczeniem zawodowym

i edukacyjnym preferowanym przez pracodawcow.
Nalezy uwzglednic¢ praktyczne projekty, staze oraz studia
przypadkow, aby zniwelowaé rdznice miedzy teorig

a praktyka.
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Oferowanie certyfikatow specyficznych dla
branzy: Wprowadzenie Sciezek szkoleniowych, ktére
przygotowujg uczestnikdw do uzyskania rozpoznawanych
certyfikatdw oraz kurséw cenionych w sektorach, takich
jak certyfikaty zarzadzania projektami (PMP), certyfikaty
nauczycieli (TESOL) oraz certyfikaty analizy finansowej
(CFA). Wspdtpraca z organizacjami certyfikacyjnymi
moze utatwi¢ uzyskiwanie kwalifikacji.

Promowanie zdolnosci analitycznych

i umiejetnosci rozwigzywania problemow:
Wigczenie do programu ¢wiczen dotyczacych
rozwigzywania probleméw oraz wyzwan analitycznych.
Uczestnicy powinni otrzymac szkolenie w zakresie analizy
danych, myslenia krytycznego oraz procesow
podejmowania decyzji, ktore sg istotne dla sektordw.

Podkreslenie znaczenia umiejetnosci miekkich:
Zaprojektowanie elementdw programu VET, ktore beda
rozwija¢ kluczowe umiejetnosci miekkie, takie jak
komunikacja, adaptacja, kreatywnosc¢, rozwigzywanie
problemow i zarzadzanie czasem. Warto wprowadzi¢
interaktywne warsztaty, symulacje oraz projekty
zespotowe, aby wspiera¢ rozwdj tych umiejetnosci.

24
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Uwzglednienie kluczowych umiejetnosci
technicznych: Stworzenie modutdéw szkoleniowych,
ktore koncentrujg sie na niezbednych umiejetnosciach
technicznych zidentyfikowanych w tych sektorach.
Nalezy uwzgledni¢ biegto$¢ w programach
komputerowych (takich jak Microsoft Office),
narzedziach do zarzadzania projektami (np. Trello,
Asana) oraz oprogramowaniu specyficznym dla branzy
(np. systemy CRM, narzedzia do modelowania
finansowego). Warto zadbac, aby te moduty byty
aktualizowane zgodnie z najnowszymi standardami

branzowymi.

Wzmacnianie umiejetnosci komunikacyjnych:
Oferowanie szkolen skoncentrowanych na
umiejetnosciach komunikacyjnych, takich jak
komunikacja pisemna i ustna, aktywne stuchanie oraz

umiejetnosci prezentacyjne. Uczestnicy powinni miec

mozliwos¢ cwiczenia i uzyskiwania informacji zwrotnej na

temat swoich technik komunikaciji.
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Wzmacnianie umiejetnosci interpersonainych:
Opracowanie modutéw szkoleniowych, ktére koncentrujg
sie na rozwijaniu umiejetnosci interpersonalnych, takich
jak empatia, budowanie relacji oraz rozwigzywanie
konfliktow. Warto wykorzysta¢ studia przypadkow oraz
dyskusje grupowe do symulacji rzeczywistych sytuaciji,
w ktdrych te umiejetnosci sg niezbedne.

Zagwarantowanie biegtosci w technologicznych
narzedziach: Wigczenie szkolen dotyczacych
podstawowych programéw komputerowych i narzedzi
technologicznych, takich jak oprogramowanie do
wizualizacji danych (np. Tableau), aplikacje do
zarzadzania projektami oraz narzedzia specyficzne dla
branzy. Uczestnicy powinni zdoby¢ kompetencje w
korzystaniu z tych narzedzi, co wptynie na poprawe ich
wydajnosci i efektywnosci.

Zajmowanie sie organizacjg czasu i
umiejetnosciami zarzadzania: Wprowadzenie sesji
szkoleniowych, ktdére uczg efektywnych strategii
zarzadzania czasem oraz organizacji pracy. Nalezy
wigczyc¢ techniki i narzedzia do priorytaryzacji zadan,
dotrzymywania termindw oraz zarzadzania wieloma
obowigzkami.
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WdraZajac te wskazdwki, program VET bedzie w stanie
skutecznie zaspokoi¢ specyficzne potrzeby pracodawcow
w sektorze administracyjnym, edukacyjnym i
gospodarczym, co przyczyni sie do zwiekszenia
umiejetnosci i kompetencji zaréwno obecnych, jak

i przysztych pracownikow.
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