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IVADAS

Tyrimas tarp vadovy buvo atliktas siekiant suprasti, kokios kompetencijos ir
jgudziai yra bitini Siuolaikinéje darbo vietoje. Dalyviai, jvairi 100 vadovy grupé,
pateiké savo poziiirj | jvairius jgudzius nuo techniniy iki minkstyjy jgtdziy ir jy
svarbg darbuotojy veiklos ir darbo vietos dinamikos kontekste.

Dalyviy demografiniai rodikliai:

e Lytis: Dalyviy pasiskirstymas pagal lytj buvo gana subalansuotas: moterys
sudaré 54%, o vyrai - 46%.

e Gyvenamoji vieta: vadovai buvo beveik tolygiai pasiskirste j miesto (53 %) ir
kaimo (47 %) gyvenamajg aplinka, o tai rodo, kad jy patirtis ir darbo vietos
kontekstas yra labai jvairus.

« ISsilavinimas: Didzioji dauguma dalyviy buvo jgije vidurinj iSsilavinima
(66%), 29% — bakalauro ar jam prilygintg laipsnj, o 5% — magistro laipsn].
Né vienas iS dalyviy neturéjo daktaro laipsnio.

e Profesiné patirtis: vadovy profesiné patirtis skyreési: 11% turi 0-5 mety,
34% — 5-10 mety, 45% — 11-15 mety, o mazesné grupé — 10% — daugiau
nei 15 mety.

Sie demografiniai duomenys suteikia pagrindg suprasti vadovy poZidirj |
darbuotojy kompetencijas. Jvairls vadovy iSsilavinimo lygiai ir patirties lygis
prisideda prie turtingo ir niuansy supratimo apie jgidzius, vertinamus jvairiose
darbo vietose. Tikimasi, kad tyrimo iSvados padés rengti mokymo programas,
kurios atitikty nustatytas kompetencijas, uztikrinant, kad darbuotojai bity
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APKLAUSA

1. Kokia jusy lytis?
o Moteris o Vyras o Kita

2. Kur Siuo metu gyvenate?
o Miestas o Kaimas o Kitas gyvenamasis rajonas

3. Koks yra jusy auksciausias jgytas issilavinimas?
o vidurinis iSsilavinimas o bakalauro laipsnis arba jam prilygintas o magistro
laipsnis arba lygiavertis o daktaro laipsnis

4. Profesiné patirtis o 0-5 mety o 5-10 mety o 11-15 mety o virsS 15 mety

5. Jusy nuomone, ar Jusy darbo vietoje atliekamame darbe svarbis darbuotojy
techniniai jgtdZiai?
o Nebiitina o Siek tiek bitina o Vidutini$kai bitina o Bitina o Labai svarbu
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6. Ar, Jlsy nuomone, laiko ir uzduociy valdymo jgidziai yra svarbis darbuotojy
kompetencijai JlUsy darbo vietoje?
o Nebdtina o Siek tiek batina o Vidutini$kai bitina o Bitina o Labai svarbu

7. Ar, Jisy nuomone, bendravimo jgudzZiai, jskaitant neprievartinj ir
transformuojantj bendravimg, yra svarbiis darbuotojy kompetencijy pozitriu Jlsy
darbo vietoje?

o Nebitina o Siek tiek bitina o Vidutiniskai biitina o Bitina o Labai svarbu

8. Ar, JUsy nuomone, jgudziai dirbti komandoje yra svarbis darbuotojy
kompetencijy pozitriu?

o Nebdtina o Siek tiek bitina o Vidutinigkai bitina o Batina o Labai svarbu

9. Ar, kaip vadovas, manote, kad darbuotojy programavimo jgudziai yra svarbis
Jusy darbo vietoje?

o Nebitina o Siek tiek bitina o Vidutinikai bdtina o Batina o Labai svarbu
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10. Ar, jusy, kaip vadovo, darbuotojy konflikty sprendimo jgtidZiai yra svarbis jtsy
darbo vietoje?
o Nebdtina o Siek tiek bitina o Vidutiniskai bitina o Bitina o Labai svarbu

11. Ar, jusy, kaip vadovo, nuomone, darbuotojy prisistatymo jgidziai yra svarbis
jusy darbo vietoje?

o Nebditina o Siek tiek bitina o Vidutiniékai bitina o Batina o Labai svarbu

12. Ar manote, kad, kaip vadovas, darbas esant spaudimui yra svarbus darbuotojy
igudziai jusy darbo vietoje?

o Nebiitina o Siek tiek batina o Vidutinigkai batina o Batina o Labai svarbu

13. Ar manote, kad gebéjimas dirbti su MS OFFICE yra svarbus darbuotojy jgtdis?
o Nebditina o Siek tiek bitina o Vidutiniékai bitina o Batina o Labai svarbu
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14. Ar manote, kad galimybé naudotis internetinémis susitikimy programomis,
tokiomis kaip Zoom, Click Meeting, Teams, Google Meet, Skype yra svarbus jlsy
komandos darbuotojy jgudis?

o Nebiitina o Siek tiek bitina o Vidutinidkai bitina o Bitina o Labai svarbu

15. Ar manote, kad uzduociy delegavimas yra svarbus jisy komandos darbuotojy
jgudis?
o Nebiitina o Siek tiek bitina o Vidutinidkai bitina o Bitina o Labai svarbu

16. Ar manote, kad analitiniai jglidZiai yra svarbus jusy komandos darbuotojy
jgldziy visuma?
o Nebiitina o Siek tiek bitina o Vidutinikai btina o Bitina o Labai svarbu

17. Ar manote, kad gebéjimas motyvuoti kitus yra svarbus jusy komandos
darbuotojy jgudis?
o Nebiitina o Siek tiek bitina o Vidutinidkai bitina o Bitina o Labai svarbu
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18. Ar, Jusy nuomone, gebéjimai organizuoti ir motyvuoti kitus yra svarbus

.....

o Nebiitina o Siek tiek bitina o Vidutinigkai bitina o Bitina o Labai svarbu

19. Ar, Jusy nuomone, gebéjimas dirbti esant spaudimui svarbus Jusy komandos
darbuotojy kompetencijy pozitriu?
o Nebiitina o Siek tiek batina o Vidutiniskai bitina o Bitina o Labai svarbu

20. Ar, Jisy nuomone, deryby jgiidziai yra svarbis Jisy komandos darbuotojy
kompetencijy pozidriu?
o Nebiitina o Siek tiek bitina o Vidutiniskai batina o Bitina o Labai svarbu

21. Ar, Jisy nuomone, kiirybinio mgstymo jgtidziai svarbiis Jusy komandos
darbuotojy kompetencijy pozitriu?
o Nebiitina o Siek tiek bitina o Vidutinigkai bitina o Bitina o Labai svarbu
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22. Ar, Jisy nuomone, darbo virtualioje komandoje jgudziai yra svarbus Jisy ‘

komandos darbuotojy kompetencijy pozitriu?
o Nebdtina o Siek tiek bitina o Vidutinigkai bitina o Bitina o Labai svarbu

23. Ar manote, kad streso jveikos jgiidZiai yra svarbis jlsy komandos darbuotojy
kompetencijy pozitriu?
o Nebiitina o Siek tiek bitina o Vidutinidkai biitina o Bltina o Labai svarbu

24. Ar manote, kad bendravimo su sunkiais klientais jgidziai yra svarbds jisy
komandos darbuotojy kompetencijy pozitriu?
o Nebdtina o Siek tiek bitina o Vidutinigkai bGtina o Bitina o Labai svarbu

25. 1. PerZiurékite vaizdo jrasus ir iSsirinkite savo komandai tinkamiausio stiliaus
darbuotoja.

o D stilius https://youtu.be/5J1AVh47c4c?si=qSiKekXMgCTQ9jQB o I stilius
https://youtu.be/j_5zpwByIbY?si=7EWxjTZ2MLSx4uW-

o S stilius https://youtu.be/Qg17KT2gtql?si=7p1a4tWNLeZNOyqT o C stilius
https://youtu.be/ccBw74BP4oc?si=-BdSAveZgDPu_PKs o Né vienas iS auksciau
paminéty o Kiekvieno is stiliy charakteristikos
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26. IS Zemiau esancio paveikslélio iSsirinkite labiausiai pageidaujamg bisimo
personalo / komandos nario savybiy rinkinj B

extended
. lools

o D Raudona o I Geltona o S Zalia o C Mélyna o Né viena i$ auks¢iau i$vardyty o
IS kiekvieno rinkinio kai kurios charakteristikos

27. Ar manote, kad daugelio uzduodiy atlikimas yra svarbus darbuotojy jgudis
jusy darbo vietoje?
o Nebiitina o Siek tiek bitina o Vidutini$kai bdtina o Bltina o Labai svarbu
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28. Ar gebéjimas dirbti globalioje daugiakultiiréje aplinkoje svarbus Jisy L
darbovietés darbuotojy kompetencijy pozitriu?
o Nebiitina o Siek tiek bitina o Vidutini$kai bitina o Bitina o Labai svarbu

29. Jlsy nuomone, gebéjimas rasyti el. laiskus, rengti atmintines ir rasyti
projektus yra svarbus Jasy darbovietés darbuotojy kompetencijy pozitriu?
o Nebiitina o Siek tiek bitina o Vidutini$kai batina o Bitina o Labai svarbu

30. Kokios darbuotojy kompetencijos, jlsy pozitriu, yra svarbesnés jisy
darbo vietoje?

o Jgudziai — techniniai ir tie, kurie apima specialias Zinias, uzsienio kalby
mokéjima, gebéjimag valdyti kompiuterines programas ar kasos aparata.
Sunkis jgudZiai yra tie, kuriuos lengva apibrézti. Turite juos arba neturite.
Jie apibréziami kaip sunki kompetencija.

o Soft Skills — tai psichosocialiniai jgudziai, pvz. bendravimo jgidziai,
kdrybiskumas, veiksmy dinamiSkumas arba lankstumas o 50/50
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TYRIMO REZULTATAI

1.Kokia tavo lytis?

Moteris — 54 Vyras — 46 Kiti — 0

2.Kur Siuo metu gyveni?

¢

Miestas — 53 Kaimas — 47 Kitas gyvenamasis rajonas — 0
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3. Koks yra jusy auksciausias jgytas iSsilavinimas?

\

Vidurinis iSsilavinimas — 66 bakalauro laipsnis arba jam prilygintas — 29 magistro laipsnis
arba jam prilygintas — 5 daktaro laipsnis — 0

4. Profesiné patirtis kelerius metus

0-5 metai - 11
5-10 mety - 34
11-15 mety - 45 virs 15 mety - 10
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5. Ar jusy nuomone, jusy darbo vietoje atliekamame darbe svarbus darbuotojy techniniai

igidziai? ‘

o
49%

Nebiitina - 0 IS dalies bitina - 3 Vidutiniskai reikalinga - 11 Bitina - 49 Labai svarbu - 37

Rezultatai: Vadovy apklausos rezultatai rodo, kad labai pabréziama techniniy
jgudziy svarba darbo vietoje, dauguma mano, kad jie yra bitini (49) arba itin
svarbis (37). Mazesné grupé mano, kad Sie jglidziai yra vidutiniSkai reikalingi (11),
o tik nedaugelis mano, kad jie yra Siek tiek reikalingi (3).

ISvados: akivaizdu, kad vadovai labai vertina techninius jgadzius, o tai rodo, kad
Sios kompetencijos yra neatsiejama darbuotojy veiklos ir produktyvumo dalis
atitinkamose darbo vietose.

Rekomendacijos: Atsizvelgiant j techniniams jgidZiams teikiamg svarbg, mokymo
programos turéty biti sukurtos taip, kad Sios darbuotojy kompetencijos biity
gerinamos. Mokymo programa turéty apimti tiek pagrindinius, tiek pazangius
techninius jgidzius, susijusius su pramone. Reikéty jtraukti praktinius mokymus ir
praktinius pratimus, kad darbuotojai galéty veiksmingai taikyti Siuos jglidzius savo
darbe. Be to, norint iSlaikyti kvalifikuotg ir konkurencingg darbo jéga, labai svarbu
neatsilikti nuo technologijy pazangos ir atitinkamai atnaujinti mokymo turinj.
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6. Ar, jlisy nuomone, laiko ir uzduociy valdymo jgiidziai yra svarbiis darbuotojy kompetencijai
jusy darbo vietoje? ﬂ

e E

Nebdtina - 0 IS dalies butina - 0 VidutiniSkai bitina - 4 Bdtina - 57 Labai svarbu - 39

Rezultatai: Vadovy apklausos duomenys rodo, kad darbo vietoje laiko ir uzduociy
valdymo jgidziai yra labai vertinami, dauguma vadovy mano, kad jie yra batini (57)
arba lemiami (39) darbuotojy kompetencijai. Tik nedaugelis mano, kad Sie jgldziai
yra vidutiniskai reikalingi (4), o né vienas nemano, kad jie yra bitini arba visai
nereikalingi.

ISvados: Laiko ir uzduodiy valdymo jgiidziai yra aiSkiai esminés vadovy suvoktos
kompetencijos, atspindincios jy svarbg uztikrinant efektyvumga ir produktyvuma darbo
vietoje.

Rekomendacijos: mokymo programose pirmenybé turéty bati teikiama laiko ir
uzduociy valdymo jgudziams, daugiausia démesio skiriant praktiniams pritaikymams,
kurie gali padidinti darbo nasuma. Mokymo programoje turéty bdti strategijos, kaip
nustatyti uzduociy prioritetus, nustatyti realius terminus ir naudoti skaitmenines
priemones darbui sekti ir valdyti. Interaktyvis seminarai ir modeliavimas gali suteikti
darbuotojams praktinés patirties efektyviai valdyti savo laikg ir uzduotis. Taip pat
svarbu pritaikyti mokymus skirtingiems vaidmenims jmonéje, nes Sie jgudziai yra
universaliis, taciau gali pasireiksti skirtingai, priklausomai nuo darbo.
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7. Ar, JUsy nuomone, bendravimo jgtdziai, jskaitant neprievartinj ir transformuojantj
bendravimg, yra svarbis darbuotojy kompetencijy pozitriu Jisy darbo vietoje?

e L

Nebiitina - 0 IS dalies bitina - 0 VidutinisSkai reikalinga - 5 Biitina - 56 Labai svarbu - 39

Rezultatai: Vadovy apklausos rezultatai atskleidzia tvirtg sutarimg dél bendravimo
jgudziy, jskaitant nesmurtinj ir transformuojantj bendravimg, svarbos, dauguma
vadovy mano, kad jie yra batini (56) arba itin svarbus (39) darbuotojy
kompetencijoms. Tik nedaugelis mano, kad Sie jgiidziai yra vidutiniSkai reikalingi (5).

ISvados: akivaizdu, kad bendravimo jgidziai yra labai svarbiis darbo vietoje, kaip rodo
vadovy atsakymai. Sie jgtdziai yra batini efektyviam komandiniam darbui, konflikty
sprendimui ir bendrai darbo vietos harmonijai.

Rekomendacijos: Mokymo programose turéty biiti akcentuojamas pazangiy
bendravimo jgidziy ugdymas. Tai apima nesmurtinio bendravimo metodus, kuriuose
pagrindinis démesys skiriamas empatijai ir supratimui, bei transformacinj bendravima,
kuriuo siekiama iSspresti konfliktus ir uzmegzti tvirtesnius santykius. Vaidmeny
pratimai gali bati veiksmingi lavinant Siuos jgidzius, todél turéty biti teikiama
nuolatiné parama ir iStekliai, kad darbuotojai galéty toliau tobulinti savo gebéjimus. Be
to, jtraukus grjZztamojo rySio mechanizmus, tokius kaip tarpusavio perziiiros ir saves
vertinimo jrankiai, darbuotojai gali nustatyti tobulinimo sritis ir stebéti jy pazanga.
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8. Ar, Jisy nuomone, jgtidziai dirbti komandoje yra svarbiis darbuotojy kompetencijy poZzitriu?

46% ‘

4

Nebdtina - 0 IS dalies batina - 0 Vidutiniskai batina - 2 Batina - 52 Labai svarbu - 46

Rezultatai: Vadovy apklausos rezultatai aiskiai rodo, kad komandinio darbo jgiidziai
yra gyvybiskai svarbis, o didzioji dauguma mano, kad jie yra bdtini (52) arba
lemiami (46) darbuotojy kompetencijoms. Tik nedaugelis mano, kad Sie jgudziai yra
vidutiniskai reikalingi (2).

ISvados: Komandinio darbo jgiidziai akivaizdziai svarbls darbo vietoje, kaip rodo
vadovy atsakymai. Sie jgtidziai yra batini bendradarbiaujanciai darbo aplinkai ir
sékmingam projekto vykdymui

Rekomendacijos: mokymo programose pirmenybé turéty buti teikiama komandinio
darbo jglidziams, pabréziant praktinj pritaikyma ir realaus pasaulio scenarijus. Gali
buti naudingi interaktyvis seminarai, kuriuose mokomasi efektyvaus
bendradarbiavimo, konflikty sprendimo komandose ir jvairiy stiprybiy panaudojimo.
Taip pat svarbu pritaikyti mokymus skirtingiems vaidmenims jmonéje, nes Sie jgtdziai
yra universalls, taciau gali pasireiksti skirtingai, priklausomai nuo darbo. Nuolatiniai
grjztamojo rySio mechanizmai ir tolesni mokymai gali padéti sustiprinti Siuos jgidZius
ir uztikrinti, kad jie buty veiksmingai taikomi darbo vietoje.
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9. Ar, kaip vadovas, manote, kad darbuotojy programavimo jgudziai yra svarbis Jtsy darbo
vietoje? ﬂ

LL

Nebdtina - 0 IS dalies bdtina - 1 Vidutiniskai bGtina - 19 Bdtina - 38 Labai svarbu - 42

Rezultatai: Vadovy apklausa rodo didelj polinkj j programavimo jgidziy svarbg darbo
vietoje, o daugelis mano, kad jie yra esminiai (42) arba reikalingi (38). Mazesné grupé
mano, kad Sie jgldziai yra vidutiniSkai reikalingi (19), ir tik viena mano, kad jie yra
Siek tiek reikalingi.

ISvados: programavimo jgiidziai akivaizdziai svarbis Siuolaikinéje darbo vietoje,
dauguma vadovy pripazjsta jy reikSme darbuotojy kompetencijoms ir jmonés veiklos
sekmei.

Rekomendacijos: Atsizvelgiant j programavimo jgidziy svarbg, mokymo programos
turéty bati kuriamos, kad atitikty jvairaus lygio Zinias — nuo pradedanciyjy iki
pazengusiy programuotojy. Mokymo programa turéty apimti Siuolaikines
programavimo kalbas ir technologijas, susijusias su pramone. Praktiniai, praktiniai
pratimai, atspindintys realaus pasaulio scenarijus, gali pagerinti mokymosi rezultatus.
Be to, nuolatinio mokymosi ir kvalifikacijos kélimo budy suteikimas gali padéti iSlaikyti
konkurencinj pranaSumg sparciai besivystancioje technologijy aplinkoje.
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10. Ar, jusy, kaip vadovo, darbuotojy konflikty sprendimo jgtidziai yra svarbis jiisy darbo
vietoje?

Nebiitina - 0 IS dalies bitina - 0 Vidutiniskai reikalinga - 5 Bitina - 47 Labai svarbu - 48

Rezultatai: Vadovy apklausa pabrézia konflikty sprendimo jgiidziy svarbg, o didelé
dauguma mano, kad jie yra esminiai (48) arba reikalingi (47) darbo vietoje. Tik
nedaugelis mano, kad Sie jglidziai yra vidutiniskai reikalingi (5).

ISvados: Konflikty sprendimo jgiidziai yra akivaizdziai svarbis darbo vietoje, kaip
rodo vadovy atsakymai. Sie jglidZiai yra batini norint i$laikyti darnig ir produktyvia
darbo aplinka.

Rekomendacijos: j mokymo programas turéty bati jtraukti konflikty sprendimo
moduliai, mokantys deryby, empatijos ir problemy sprendimo strategijy. Vaidmeny
Zaidimo scenarijai gali padéti darbuotojams praktikuoti Siuos jglidzius
kontroliuojamoje aplinkoje. Taip pat naudinga jtraukti sesijas, skirtas suprasti
skirtingus asmenybés tipus ir bendravimo stilius, kad bty iSvengta konflikty.
Reguliarls seminarai gali uztikrinti, kad Sie jglidziai iSlikty ryskds ir bity pritaikyti
prie besikeiciancios darbo vietos dinamikos.
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11. Ar, jasy, kaip vadovo, nuomone, darbuotojy prisistatymo jgtidziai yra svarbis jiisy darbo
vietoje? ﬂ

—

Nebdtina - 0 IS dalies batina - 0 Vidutiniskai bdtina - 5 Butina - 53 Labai svarbu - 42

Rezultatai: Vadovy apklausa pabrézia saves pristatymo jgidziy svarbg, dauguma
mano, kad jie reikalingi (53) arba itin svarbus (42) darbo vietoje. Nedaugelis
mano, kad Sie jgldziai yra vidutiniSkai reikalingi (5).

ISvados: saves pristatymo jgiidziai akivaizdziai svarbis darbo vietoje,
kaip rodo vadovy atsakymai. Sie jglidZiai yra batini norint sukurti teigiamus
jspidzius ir veiksmingai bendrauti.

Rekomendacijos: Mokymo programos turéty buti sutelktos j saves pristatymo
jgldziy, jskaitant vieSajj kalbéjima ir profesinj etiketg, tobulinima. Sidlykite
asmeninio prekés zenklo kiirimo seminarus, kad padétuméte darbuotojams
suprasti, kaip efektyviai pristatyti save jvairiuose profesiniuose kontekstuose.
Skatinkite vaidmeny zaidimus, kad galétuméte praktikuoti saves pristatymo
scenarijus. Suteikite darbuotojams konstruktyvy grjztamajj rysj, kad galétuméte
nuolat tobulinti saves pristatyma.
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12. Ar manote, kad, kaip vadovas, darbas esant spaudimui yra svarbis darbuotojy jgidziai jlsy
darbo vietoje?

Nebdtina - 0 IS dalies butina - 0 VidutiniSkai batina - 8 Bitina - 66 Labai svarbu - 26

Rezultatai: Vadovy apklausa atskleide, kad darbas esant spaudimui yra labai
vertinamas jgudis, dauguma mano, kad tai butina (66) arba itin svarbi (26) darbo
vietoje. Mazesné grupé mano, kad tai vidutiniskai bdtina (8).

ISvados: Gebéjimas dirbti esant spaudimui akivaizdZiai yra pagrindiné
kompetencija darbo vietoje, kaip rodo vadovy atsakymai. Sis jgudis yra butinas
norint iSlaikyti naSuma ir laikytis terminy didelio streso situacijose.

Rekomendacijos: | mokymo programas turéty bdati jtraukti streso valdymo metodai
ir pratimai, imituojantys auksto slégio situacijas. Tai gali paruosti darbuotojus
efektyviai dirbti sudétingomis sglygomis. Skatinkite kurti palankig darbo aplinkg,
kurioje darbuotojai jaustysi patogiai ieSkodami pagalbos, kai to reikia. Reguliariai
vertinkite atmosferg darbo vietoje ir skirkite iStekliy, padedanciy darbuotojams
valdyti stresg ir spaudima.
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13. Ar manote, kad gebéjimas dirbti su MS OFFICE yra svarbus darbuotojy jgudis?

"~

40%

Nebiitina - 0 IS dalies batina - 0 VidutiniSkai reikalinga - 0 Bitina - 40 Labai svarbu - 60

Rezultatai: Vadovy apklausa rodo vieningg sutarimg dél MS Office jgudziy
svarbos, visi respondentai mano, kad jie yra batini (40) arba itin svarbus (60)
savo darbuotojams.

ISvados: Gebéjimas dirbti su MS Office akivaizdziai yra esminé kompetencija
darbo vietoje, kaip rodo vadovy atsakymai. Sis jgiidis yra bitinas atliekant
jvairias verslo operacijas ir profesines uzduotis.

Rekomendacijos: Mokymo programos turéty uztikrinti, kad visi darbuotojai
iSmanyty MS Office, apimantj jvairias programas, tokias kaip Word, Excel,
PowerPoint ir Outlook. Mokymo programa turéty apimti ir pagrindines, ir
iSpléstines funkcijas, pritaikytas jvairiems darbo vaidmenims. Praktiniai pratimai,
atspindintys realaus pasaulio verslo scenarijus, gali pagerinti mokymosi
rezultatus. Be to, nuolatinio mokymosi iStekliai ir naujy funkcijy atnaujinimai
gali padéti islaikyti auksta jgtdziy lygj.

Finansuoja DIALOG /
Europos Sajunga SEemeer )




14. Ar manote, kad galimybé naudotis internetinémis susitikimy programomis, tokiomis kaip
Zoom, Click Meeting, Teams, Google Meet, Skype yra svarbus jusy komandos darbuotojy jgudis? ﬂ

Nebdtina - 0 IS dalies bitina - 0 Vidutiniskai bdtina - 2 Bitina - 41 Labai svarbu - 57

Rezultatai: Vadovy apklausa aiskiai rodo, kad gebéjimas naudotis internetinémis susitikimy
programomis yra labai vertinamas, o dauguma mano, kad tai labai svarbu (57) arba batina
(41) jy komandoms. Tik nedaugelis mano, kad tai vidutiniskai reikalinga (2).

ISvados: Gebéjimas naudotis internetiniy susitikimy jrankiais, kaip rodo vadovy atsakymai,
akivaizdziai yra svarbi kompetencija Siuolaikinéje darbo vietoje. Sis jgldis yra bitinas norint
efektyviai bendrauti ir bendradarbiauti vis labiau skaitmeninéje darbo aplinkoje.

Rekomendacijos: mokymo programose turéty biti iSsamis moduliai, kaip naudotis jvairiais
internetiniais susitikimy jrankiais, tokiais kaip ,Zoom", ,Teams", ,Google Meet" ir ,Skype".
Mokymo programa turéty apimti pagrindinius susitikimy nustatymo ir prisijungimo prie jy,
dalyviy valdymo ir turinio dalijimosi pagrindus. Praktinés patirties gali suteikti interaktyvus
pratimai, imituojantys virtualius susitikimus. Taip pat naudinga mokyti geriausios virtualaus
bendravimo ir jsitraukimo praktikos. Reguliarus vertinimai ir atsiliepimai padés

uztikrinti, kad Sie jgudziai biity veiksmingai taikomi darbo vietoje.
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15. Ar manote, kad uzduociy delegavimas yra svarbus jisy komandos darbuotojy jgtdis?

Nebdtina - 0 IS dalies bdtina - 0 VidutiniSkai reikalinga - 16 Bitina - 59 Labai svarbu - 25

Rezultatai: Vadovy apklausa rodo, kad gebéjimas deleguoti uzduotis yra labai
vertinamas, dauguma vadovy mano, kad tai batina (59) arba itin svarbi (25) jy
komandoms. Mazesné grupé mano, kad tai vidutiniSkai batina (16).

ISvados: Delegavimas akivaizdziai yra pagrindiné kompetencija darbo vietoje, kaip
rodo vadovy atsakymai. Sis jgldis yra bitinas norint efektyviai valdyti uzduotis ir
vadovauti komandoms.

Rekomendacijos. Mokymo programos turéty sutelkti démesj j veiksmingy delegavimo
jgidziy ugdyma. Tai apima mokyma, kaip nustatyti tinkamas uzduotis, kurias reikia
deleguoti, pasirinkti atitinkamus komandos narius toms uzduotims atlikti ir aiskiai
perteikti lTkescius. Vaidmeny pratybos gali suteikti praktinés delegavimo patirties.
Taip pat naudinga jtraukti tolesniy veiksmy ir grjztamojo rysio strategijas, kad bty
uztikrinta, jog uzduotys bty atliktos patenkinamai. Reguliarus vertinimas ir
grjztamasis rysys padés uztikrinti, kad Sie jgudziai bdty veiksmingai taikomi darbo
vietoje.
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16. Ar manote, kad analitiniai jglidziai yra svarbus jusy komandos darbuotojy jgidziy visuma?

Nebiitina - 0 IS dalies bitina - 0 Vidutiniskai reikalinga - 12 Bitina - 38 Labai svarbu - 50

Rezultatai: Vadovy apklausa atskleidé, kad analitiniai jgtidzZiai yra labai vertinami,
dauguma mano, kad jie yra labai svarbus (50) arba reikalingi (38) jy komandoms.
Mazesné grupé mano, kad Sie jgldziai yra vidutiniSkai reikalingi (12).

ISvados: analitiniai jglidZiai yra akivaizdziai svarbiis darbo vietoje, kaip rodo
vadovy atsakymai. Sie jgtdziai yra batini sprendziant problemas, priimant
sprendimus ir atliekant duomeny analize.

Rekomendacijos: mokymo programose pirmenybé turéty buti teikiama analitiniams
jgidziams, sutelkiant démesj j duomeny interpretavimg, problemy sprendimo
buddus ir sprendimy priémimo procesus. ] mokymo programa turéty buti jtrauktos
praktinés pratybos, kurios leisty darbuotojams analizuoti realaus pasaulio duomeny
rinkinius ir priimti pagrjstus sprendimus. Taip pat pravartu iSmokyti naudotis
pramonei svarbiais analitikos jrankiais ir programine jranga. Reguliarus vertinimas
ir griztamasis rySys padés uztikrinti, kad Sie jgtidziai biity veiksmingai taikomi
darbo vietoje.
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17. Ar manote, kad gebéjimas motyvuoti kitus yra svarbus jusy komandos darbuotojy jgudis?

2

Nebdtina - 0 IS dalies butina - 1 VidutiniSkai bitina - 6 Bitina - 50 Labai svarbu - 43

Rezultatai: Vadovy apklausa rodo, kad gebéjimas motyvuoti kitus yra labai
vertinamas, dauguma mano, kad tai butina (50) arba itin svarbi (43) savo
komandoms. Mazesné grupé mano, kad tai vidutiniSkai reikalinga (6), ir tik viena
mano, kad tai yra Siek tiek reikalinga.

ISvados: Motyvaciniai jgldziai yra akivaizdziai svarbis darbo vietoje, kaip rodo
vadovy atsakymai. Sie jgudziai yra bitini lyderystei, komandos sanglaudai ir
bendram produktyvumui.

Rekomendacijos: j mokymo programas turéty bati jtraukti motyvavimo techniky
moduliai, pabréZiantys komandos nariy jkvépimo ir jtraukimo svarbg. Interaktyvios
sesijos, apimancios tiksly nustatymg, teigiamg sustiprinimg ir pasiekimy
pripazinimg, gali biti veiksmingos. Turinio pritaikymas jvairiems patirties lygiams
ir pareigoms jmonéje uztikrins platy pritaikyma. Reguliarios grjztamojo rysio
sesijos ir galimybés dalyviams praktikuoti motyvacinius jgiidzius palankioje
aplinkoje sustiprins mokymosi rezultatus.
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18. Ar, JUsy nuomone, gebé&jimai organizuoti ir motyvuoti kitus yra svarbis darbuotojy jgtidziai ﬂ

Jusy darbo vietoje? D

»

Nebiitina - 0 IS dalies batina - 0 VidutiniSkai reikalinga - 7 Bitina - 53 Labai svarbu - 40

Rezultatai: Vadovy apklausa rodo tvirtg sutarimg dél jgadziy svarbos
organizuojant ir motyvuojant kitus, dauguma vadovy mano, kad jie yra butini (53)
arba itin svarbiis (40) savo darbuotojams. Mazesné grupé mano, kad Sie jgiidziai
yra vidutiniskai reikalingi (7).

ISvados: Organizaciniai ir motyvaciniai jglidziai yra akivaizdziai svarbis darbo
vietoje, kaip rodo vadovy atsakymai. Sie jgudZiai yra batini siekiant lyderystés,
komandos sanglaudos ir vairavimo.

Rekomendacijos: Mokymo programos turéty sutelkti démesj j organizacinius ir
motyvacinius jgudZius, suteikiant priemones ir strategijas efektyviam komandos
valdymui. Jtraukite modulius apie tiksly nustatymg, delegavimga ir teigiamos darbo
aplinkos skatinimg. Situlykite lyderystés tobuléjimo galimybes ir skatinkite
mentorystés praktikg. Reguliariai vertinkite Siy jgudziy jtakg komandos veiklai ir
atitinkamai koreguokite mokymus.
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19. Ar, Jusy nuomone, gebéjimas dirbti esant spaudimui svarbus Jisy komandos darbuotojy
kompetencijy pozitriu? ﬂ

LL

Nebiitina - 0 IS dalies bitina - 0 VidutinisSkai reikalinga - 14 Bitina - 58 Labai svarbu - 28

Rezultatai: Vadovy apklausa rodo, kad gebéjimas dirbti esant spaudimui yra labai
vertinamas jgudis, dauguma vadovy mano, kad tai batina (58) arba itin svarbi (28)
jy komandoms. MaZesné grupé mano, kad tai vidutiniskai reikalinga (14).

ISvados: Gebéjimas dirbti esant spaudimui akivaizdZziai yra pagrindiné kompetencija
darbo vietoje, kaip rodo vadovy atsakymai. Sis jgiidis yra bitinas norint iSlaikyti
nasumg ir laikytis terminy didelio streso situacijose.

Rekomendacijos: | mokymo programas turéty bati jtraukti streso valdymo metodai
ir pratimai, imituojantys auksto slégio situacijas. Tai gali paruosti darbuotojus
efektyviai dirbti sudétingomis sglygomis. Skatinkite kurti palankig darbo aplinka,
kurioje darbuotojai jaustysi patogiai ieSkodami pagalbos, kai to reikia. Reguliariai
vertinkite atmosferg darbo vietoje ir skirkite iStekliy, padedanciy darbuotojams
valdyti stresg ir spaudimg.
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20. Ar, Jasy nuomone, deryby jgtidziai yra svarbis Jasy komandos darbuotojy kompetencijy ﬂ

pozitriu? D

NNebtina — 0 IS dalies bitina — 0 VidutiniSkai bitina — 5 Bitina — 55 Labai svarbu — 40

Rezultatai: Vadovy apklausa atskleidzia, kad deryby jgiidziai yra labai vertinami,
dauguma mano, kad jie yra batini (55) arba itin svarbus (40) jy komandoms. Kai
kurie mano, kad Sie jgudziai yra vidutiniskai reikalingi (5).

ISvados: deryby jgudziai akivaizdziai svarbis darbo vietoje, kaip rodo vadovy
atsakymai. Sie jgidziai yra bitini priimant sprendimus, sprendziant konfliktus ir
siekiant palankiy rezultaty jvairiose verslo sgveikose.

Rekomendacijos: Mokymo programos turéty biti sutelktos j derybiniy jgiidziy
ugdyma, kurie yra gyvybiskai svarbis jvairioms pozicijoms. Jtraukite modulius,
apimancius deryby strategijas, skirtingy deryby stiliy supratimg ir abipusiai naudingy
susitarimy sudaryma. Vaidmeny pratimai gali biiti veiksmingi lavinant Siuos jgidzius,
todél turéty biti teikiama nuolatiné parama ir istekliai, kad darbuotojai galéty toliau
tobulinti savo gebéjimus. Be to, jtraukus grjztamojo rySio mechanizmus, tokius kaip
tarpusavio perziiiros ir saves vertinimo jrankiai, darbuotojai gali nustatyti tobulinimo
sritis ir stebéti jy pazanga.
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21. Ar, Jdsy nuomone, kirybinio mastymo jgiidziai svarbds Jasy komandos darbuotojy
kompetencijy pozitriu? ﬂ

e

Nebdutina - 0 IS dalies batina - 0 Vidutiniskai batina - 4 Batina - 61 Labai svarbu - 35

Rezultatai: Vadovy apklausa rodo tvirtg sutarimg dél kiirybinio mastymo jglidziy
svarbos, dauguma mano, kad jie yra batini (61) arba itin svarbis (35) jy
komandoms. Tik nedaugelis mano, kad Sie jgudziai yra vidutiniskai reikalingi

(4).

ISvados: Kurybinio mastymo jgudziai akivaizdziai svarbis darbo vietoje, kaip
rodo vadovy atsakymai. Sie jglidziai yra bitini inovacijoms, problemy

VWV —

Rekomendacijos: Mokymo programos turéty ugdyti kiirybiSkg mastymg atliekant
pratimus, kurie meta iSSUkj jprastiems pozZiliriams ir skatina naujoves. Itraukite
smegeny Sturmo sesijas, dizaino mgstymo seminarus ir scenarijy planavimo
veiklg. Pritaikykite mokymus jvairioms darbo pareigoms, uZztikrindami
tinkamuma ir pritaikomuma. Skatinkite smalsumo ir eksperimentavimo kulttra,
kurioje laukiamos ir tiriamos naujos idéjos. Pateikite jrankius ir metodus, kurie
padéty darbuotojams mastyti uz lauko riby ir kurti naujus sudétingy problemy
sprendimus.
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darbuotojy kompetencijy poZidriu? D

Nebiitina - 0 IS dalies bitina - 0 VidutiniSkai reikalinga - 3 Biitina - 43 Labai svarbu - 54

22. Ar, Jasy nuomone, darbo virtualioje komandoje jgudziai yra svarbis Jisy komandos ﬂ

Rezultatai: Vadovy apklausa rodo, kad jgudziai dirbti virtualiose komandose yra labai
vertinami, dauguma mano, kad jie yra esminiai (54) arba reikalingi (43) jy komandoms.
Tik nedaugelis mano, kad Sie jgidziai yra vidutiniSkai reikalingi (3).

ISvados: Gebéjimas efektyviai dirbti virtualiose komandose akivaizdziai yra kritiné
kompetencija $iuolaikinéje darbo vietoje, kaip rodo vadovy atsakymai. Sis jgidis yra
butinas norint sékmingai bendradarbiauti vis labiau nutolusioje ir skaitmeninéje darbo
aplinkoje.

Rekomendacijos: mokymo programose turéty buti akcentuojami virtualaus komandinio
darbo jgiidziai, jskaitant efektyvy bendravimg internetu, skaitmeninio bendradarbiavimo
jrankius ir nuotolinj projekty valdyma. Interaktyvis virtualis komandos formavimo
pratimai gali imituoti realaus pasaulio scenarijus ir pagerinti mokymosi patirtj. Taip pat
naudinga jtraukti geriausios praktikos pavyzdzius, susijusius su virtualiais susitikimais ir
komandos darnumu skaitmeninéje aplinkoje. Reguliarus vertinimas ir grjztamasis rysys
padés uztikrinti, kad Sie jgldziai buty veiksmingai taikomi darbo vietoje.
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23. Ar manote, kad streso jveikos jgtidziai yra svarbis jlisy komandos kompetencijy pozitriu?

Nebdtina - 0 IS dalies batina - 0 Vidutiniskai batina - 7 Batina - 69 Labai svarbu - 24

Rezultatai: Vadovy apklausa rodo, kad streso jveikimo jgidziai laikomi labai
svarbiais, o dauguma mano, kad jie yra butini (69) arba itin svarbus (24) jy
komandoms. Kai kurie mano, kad Sie jgudziai yra vidutiniskai reikalingi (7).

ISvados: streso jveikos jgudziai akivaizdziai yra svarbiausios kompetencijos
darbo vietoje, kaip rodo vadovy atsakymai. Sie jgldziai yra batini norint islaikyti
darbuotojy gerove ir produktyvumg esant spaudimui.

Rekomendacijos: | mokymo programas turéty bdti jtraukti streso valdymo

metodai, kurie atitikty jvairius darbo vietos scenarijus. Metodai gali apimti

sgmoningumo, laiko valdymo ir atsipalaidavimo pratimus. Taip pat naudinga
skirti iSteklius psichikos sveikatos palaikymui ir uzmegzti atvirg dialogg apie
stresg ir jveikos mechanizmus darbo vietoje. Reguliaris seminarai ir tolesni
uzsiémimai gali padéti sustiprinti Siuos jgidzius ir uztikrinti, kad jie bity
veiksmingai taikomi.
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24. Ar manote, kad bendravimo su sunkiais klientais jglidziai yra svarbdis jlsy komandos
darbuotojy kompetencijy pozitriu?

Nebdtina - 0 IS dalies bitina - 0 VidutiniSkai reikalinga - 0 Bitina - 51 Labai svarbu - 49

Rezultatai: Vadovy apklausa rodo, kad vieningai sutariama, kaip svarbu bendrauti
su sunkiais klientais, visi respondentai mané, kad tai batina (51), arba labai
svarbu (49) jy komandoms.

ISvados: Gebéjimas valdyti sudétingus klientus yra akivaizdziai svarbi
kompetencija darbo vietoje, kaip rodo vadovy atsakymai. Sis jgiidis yra bitinas
norint islaikyti aukStos kokybés paslaugy standartus ir patenkinti klienty poreikius.

Rekomendacijos: Mokymo programos turéty buti sutelktos j klienty aptarnavimo
jgidzius, ypac sprendziant sudétingas situacijas. Vaidmeny pratimai, imituojantys
sudétingg klienty sgveika, gali suteikti vertingos praktikos. Mokymai taip pat
turéty apimti veiksmingas bendravimo strategijas, empatija ir problemy sprendimo
bldus. Reguliarus vertinimas ir grjztamasis rySys padés uztikrinti, kad Sie jgldZiai
buty veiksmingai taikomi darbo vietoje.
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25. Perzitrékite vaizdo jrasus ir iSsirinkite savo komandai tinkamiausio stiliaus darbuotoja.

_ A L

D stilius https://youtu.be/5]J1AVh47c4c?si=qSiKekXMgCTQ9jQB - 8 I stilius
https://youtu.be/j_5zpwByIbY?si=7EWxjTZ2MLSx4uW- - 0 S style
https://youtu.be/Qg17KTsigTN LepgZNOq — 54 C stilius https://youtu.be/ccBw74BP4oc?
si=-BdSAveZgDPu_PKs — 31 Né vienas i$ auksciau paminéty — 0 Kiekvieno stiliaus
charakteristikos — 7

Rezultatai: Vadovy apklausa apie pageidaujamg darbuotojy stiliy komandoje
rodo, kad pirmenybé teikiama S stiliui (54), o po to C stiliui (31). D stilius yra
maziau palankus (8), o I stilius negavo balsy. Nedaug vadovy (7) teikia
pirmenybe kiekvieno stiliaus savybéms.

ISvados: S stilius, pasizymintis pastovumu, komandiniu darbu ir palaikymu, yra
labai vertinamas tarp vadovy dél komandos dinamikos.

C stilius, siejamas su atitikimu, tikslumu ir analitiniu mastymu, taip pat yra gerai
vertinamas. Pirmenybé teikiamy savybiy deriniui rodo, kad reikia jvairiapusiy
darbuotojy, galinliy prisitaikyti prie jvairiy vaidmeny.

Rekomendacijos: Mokymo programose turéty bati akcentuojamas su S ir C stiliais
susijusiy jgudziy, tokiy kaip bendradarbiavimas, palaikymas, démesys detaléms ir
analitinis mastymas, ugdymas. Itraukus jvairius mokymo metodus, atitinkancius
Siuos stilius, galima sukurti dinamiSkesne ir labiau prisitaikancig darbo jéga. Taip
pat naudinga jtraukti mokymus, kurie skatina lankstuma ir gebéjimg integruoti
jvairius darbo stilius, uztikrinant, kad darbuotojai galéty efektyviai dirbti jvairiose
komandose.
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26. IS Zemiau esancio paveikslélio iSsirinkite labiausiai pageidaujamg bisimo personalo /
komandos nario savybiy rinkinj

_]

D Raudona - 8 I Geltona - 0 S Zalia - 54 C Mélyna - 31 Né viena i$ auks¢iau paminéty - 0 I3
kiekvieno rinkinio kai kurios charakteristikos - 7

Rezultatai: Vadovy apklausa dél busimy darbuotojy ar komandos nariy
pageidaujamy savybiy rodo, kad pirmenybé teikiama S Green stiliui (54), o po to C
mélynam stiliui (31). D Red stilius yra maziau palankus (8), o I Yellow stilius
negavo balsy. Nedaug vadovy (7) teikia pirmenybe visy stiliy savybiy deriniui.

ISvados: S Green stilius, siejamas su tokiomis savybémis kaip bendradarbiavimas,
patikimumas ir ramumas, vadovy labai vertinamas dél komandos dinamikos. Taip
pat pirmenybé teikiama C Blue stiliui, kuris apima analitinius, sistemingus ir |
detales orientuotus bruozus. Susidoméjimas jvairiy stiliy savybiy deriniu rodo norg
prisitaikyti prie darbuotojy, galinciy suteikti komandai jvairiy stipriyjy pusiy.

Rekomendacijos: Mokymo programos turéty buti sukurtos taip, kad ugdyty S Green
ir C Blue charakteristikas, daugiausia démesio skiriant komandiniam darbui,
patikimumui, analitiniams jglidziams ir démesiui detaléms. Be to, jtraukus
elementus, skatinancius prisitaikymg ir jvairiy darbo stiliy integravimg, galima
sukurti jvairiapuse ir efektyvig darbo jéga. Mokymai taip pat turéty apimti
galimybes darbuotojams iSsiugdyti platy jgiidziy rinkinj, kuris atitikty jvairius
vadovy pageidavimus.
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27. Ar manote, kad daugelio uzduodiy atlikimas yra svarbus darbuotojy jgudis jusy darbo

vietoje? ﬂ

®

Nebitina - 0 Siek tiek bitina - 0 Vidutini$kai reikalinga - 0 Btina - 63 Labai svarbu - 37

Rezultatai: Vadovy apklausa rodo, kad daugiafunkcinis darbas vienbalsiai
laikomas svarbiu jglidziu darbo vietoje, o visi respondentai mano, kad tai bitina
(63) arba labai svarbi (37).

ISvados: Daugiafunkcinis darbas akivaizdziai yra esminé kompetencija darbo
vietoje, kaip rodo vadovy atsakymai. Sis jgudis yra butinas norint efektyviai ir
efektyviai valdyti kelias uzduotis Siuolaikinéje sparciai besivystancioje darbo
aplinkoje.

Rekomendacijos: Mokymo programose turéty buti moduliy, kurie pagerinty keliy
uzduociy atlikimo gebéjimus, sutelkiant démesj j uzduociy prioritety nustatymo ir
efektyvaus laiko valdymo metodus. Interaktyvus pratimai, imituojantys
daugiafunkcine aplinkg, gali suteikti praktinés patirties. Taip pat naudinga mokyti
strategijy, kaip sumazinti blaSkymasi ir iSlaikyti susikaupimg atliekant kelias
pareigas. Reguliarus vertinimas ir grjztamasis rysys padés uztikrinti, kad Sie
jgldziai baty veiksmingai taikomi darbo vietoje.
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28. Ar gebéjimas dirbti globalioje daugiakulttiréje aplinkoje yra svarbus Jusy darbovietés
darbuotojy kompetencijy pozidriu? ﬂ

:
4

Nebdtina - 0 IS dalies bitina - 0 VidutiniSkai reikalinga - 0 Bitina - 58 Labai svarbu - 42

Rezultatai: Vadovy apklausa rodo vieningg sutarimg dél gebéjimo dirbti globalioje
daugiakulttréje aplinkoje svarbos, visi respondentai mano, kad tai batina (58), arba
labai svarbu (42).

ISvados: Gebéjimas efektyviai dirbti globalioje daugiakultiiréje aplinkoje akivaizdziai
yra esminé kompetencija Siuolaikinéje darbo vietoje, kaip rodo vadovy atsakymai.
Sis jgldis yra bitinas séekmingam bendradarbiavimui vis labiau susietoje ir
jvairesnéje darbo aplinkoje.

Rekomendacijos: mokymo programose turéety buti akcentuojamas kultdrinis
sgmoningumas ir jautrumas. [traukite veiksmingo bendravimo tarp kultdry,
kulttriniy normy supratimo ir prisitaikymo prie jvairiy darbo stiliy modulius.
Interaktyvios pratybos, imituojancios daugiakultirj komandy bendradarbiavimg, gali
suteikti praktinés patirties. Taip pat naudinga mokyti strategijy, kaip jveikti kalbos
barjerus ir skatinti jtraukiag darbo aplinkg. Reguliarus vertinimas ir grjztamasis rysys
padés uztikrinti, kad Sie jgldziai buty veiksmingai taikomi darbo vietoje.

Finansuoja DIALOG /
E u ro pos Saj u n ga gf.Tr_an_sfgrmatlon' )




29. Jasy nuomone, gebéjimas rasyti el. laiSkus, rengti atmintines ir rasyti projektus yra svarbus
Jusy darbovietés darbuotojy kompetencijy pozitriu? ﬂ

46% ‘

4

Nebiitina - 0 IS dalies bitina - 0 Vidutiniskai reikalinga - 1 Bitina - 53 Labai svarbu - 46

Rezultatai: Vadovy apklausa rodo, kad rasymo jgidziai, jskaitant gebéjima
rasyti el. laiSkus, rengti atmintines ir rasyti projektus, laikomi labai svarbiais,
dauguma vadovy juos vertina kaip batinus (53) arba itin svarbius (46). Tik
vienas vadovas mano, kad Sie jgudziai yra vidutiniskai reikalingi.

ISvados: raSymo jgidziai akivaizdziai yra svarbiausios kompetencijos darbo
vietoje, kaip rodo vadovy atsakymai. Sie jglidziai yra bitini efektyviam
bendravimui, dokumentavimui ir projekty valdymui.

Rekomendacijos: mokymo programos turéty biti sutelktos | darbuotojy rasymo
jgidziy tobulinimg jvairiuose verslo kontekstuose. Jtraukite el. pasto etiketo,
atmintinés formatavimo ir projekto pasitilymy kdrimo modulius. Interaktyvios
pratybos, apimancios dokumenty rengima ir tarpusavio perzitirg, gali suteikti
praktinés patirties. Taip pat naudinga mokyti aisSkios ir glaustos komunikacijos
strategijy. Reguliarus vertinimas ir grjztamasis rySys padés uztikrinti, kad Sie
jgudziai bty veiksmingai taikomi darbo vietoje.
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30. Kokios darbuotojy kompetencijos, jusy pozilriu, yra svarbesnés jisy darbo vietoje?

LL

Iglidziai — techniniai ir tie, kurie apima specialias Zinias, uzsienio kalby mokéjima, gebéjima valdyti kompiuterines

. = v .

Soft Skills — tai psichosocialiniai jgtidziai, pvz. komunikaciniai jgtidziai, kiirybiSkumas, veiksmy dinamiskumas ar
lankstumas - 28

50/50 - 43

Rezultatai: Vadovy apklausa apie darbuotojy kompetencijy svarbga jy darbo vietoje
rodo subalansuotg perspektyvg, nedidelé dauguma pasisaké uz vienodg démes;j ir
kietiesiems, ir minkStiesiems jglidziams (50/50 — 43). Kietieji jgtidziai gavo 29
balsus, o minkstieji jgldziai atsiliko 28 balsais.

ISvados: Rezultatai rodo, kad vadovai vertina visapusiskg darbuotojo profilj,
apimantj ir technines Zinias (kietus jgudzius), ir tarpasmeninius gebéjimus
(minksStus jgiidzius). Subalansuotas pasiskirstymas rodo, kad abu jgidziy rinkiniai
laikomi neatsiejama sékmeés darbo vietoje dalimi.

Rekomendacijos: mokymo programos turéty pasiulyti subalansuota
pozilris, lavinant tiek kietuosius, tiek minkStuosius jgiidzius. Norédami jgyti sunkiy
jgudziy, sutelkite démesj j konkrecios pramonés zinias ir techninius jgidzius. Dél
minksty jgudziy pabrézkite bendravimag, kiirybiSkuma ir prisitaikyma. Itraukite
jvairius mokymo metodus, jskaitant praktinius sunkiyjy jgtidziy mokymus ir
interaktyvius minkstyjy jgtidziy seminarus. Reguliaris vertinimai gali padéti
pritaikyti mokymus pagal individualius poreikius, uztikrinant visapusj jgidziy
rinkinj, atitinkantj Siuolaikinés darbo vietos poreikius.
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SANTRAUKA

Tarp vadovy atliktas tyrimas sieké nustatyti kompetencijas ir jgidZius, kurie ﬂ
laikomi svarbiausiomis darbo vietoje, ypa¢ daug démesio skiriant tiems, kurie

aktualUs jvairaus lygio profesine patirtj turintiems darbuotojams. Apklausa

apémeé platy jglidziy spektrg — nuo techniniy ir sunkiy jgtdziy iki minkstyjy ‘

jgidziy ir asmeniniy savybiy, pateikiant iSsamy vadovo ltkesciy vaizda.

Techniniai jgudziai: Vadovai didzigja dalimi pripazino techniniy jgidziy svarbg,
dauguma juos pazyméjo kaip bdtinus arba esminius. Tai rodo didelj poreikj
darbuotojams turéti naujausiy techniniy ziniy ir gebéjimy, kurie bity tiesiogiai
taikomi jy pareigoms.

Laiko ir uzduociy valdymas: Laiko ir uzduociy valdymo jgidziai taip pat buvo
labai vertinami, o tai rodo, kad gebéjimas efektyviai organizuoti darbg ir laikytis
terminy yra labai svarbus produktyvumui ir sékmei darbo vietoje.

Bendravimo jgidziai: Bendravimo jgiidziai, jskaitant nesmurtinj ir
transformuojantj bendravimg, buvo laikomi esminiais. Vadovai akcentavo, kad
darbuotojai turi efektyviai perteikti idéjas, spresti konfliktus ir kurti tvirtus
santykius komandoje.

Darbas komandoje: gebéjimas dirbti kaip komandos dalis buvo laikomas itin
svarbiu, atspindinciu Siuolaikinés darbo aplinkos bendradarbiavimo pobidi ir
gebéjimo harmoningai dirbti su kitais svarbg.

Programavimo jgiidziai: atliekant vaidmenis, kur tai svarbu, programavimo
jgldziai buvo pabrézti kaip svarbis, o tai rodo, kad technologijy integravimas j
verslo procesus tampa vis labiau paplites.

Konflikty sprendimas: buvo manoma, kad konflikty sprendimo jgiidziai yra bitini,
pabréziant, kad darbuotojai turi spresti nesutarimus ir palaikyti teigiamg darbo
atmosfera.

Saves pristatymas: saves pristatymo jgidziai taip pat buvo jvertinti labai aukstai,
o tai rodo, kad yra vertinamas gebéjimas efektyviai reprezentuoti save ir jmone.

Darbas esant spaudimui: Gebéjimas dirbti esant spaudimui buvo pripazintas kaip
pagrindinis jgudis, bitinas norint islaikyti darbingumg sudétingais laikais.

MS Office jgldziai: MS Office jglidziai vienbalsiai buvo laikomi svarbiais,
atspindintys platy jos naudojimg verslo operacijose.

Finansuoja DIALOG /
Europos Sajunga "ol




SANTRAUKA

Internetiniai susitikimy jrankiai: galimybé naudotis internetiniais susitikimy
jrankiais buvo laikoma itin svarbia, iSryskinant augancig nuotolinio darbo ir
virtualaus bendradarbiavimo tendencija. ‘

Delegavimas: delegavimo jgudziai buvo laikomi reikSmingais, ypac tiems, kurie ‘
eina vadovaujancias pareigas arba pareigas, kurioms reikia vadovauti
komandoms.

Analitiniai jgtdziai: Analitiniai jgidZiai buvo labai vertinami, vadovai pabrézé
duomenimis pagrjsto sprendimy priémimo ir problemy sprendimo svarba.

Motyvacija: gebéjimas motyvuoti kitus buvo vertinamas kaip svarbus jgudis,
ypac tiems, kurie uzima vadovaujancias pareigas arba atlieka komandos
valdyma.

Organizaciniai jgudziai: jgudziai organizuoti ir motyvuoti kitus taip pat buvo
jvertinti kaip svarbus, o tai rodo, kad vadovai vertina darbuotojus, kurie gali
vadovauti ir jkvépti savo komandas.

Deryby jgudziai: Deryby jgldziai buvo pabrézti kaip itin svarbds, o tai rodo,
kad gebéjimas pasiekti palankiy verslo santykiy rezultaty yra labai
vertinamas.

Kdrybinis mgstymas: Kiirybinio mastymo jgidziai buvo pripazinti svarbiais,
atspindinciais naujoviy poreikj ir gebéjimg mastyti uz langelio riby.

Virtualus komandinis darbas: buvo akcentuojami jgidziai dirbti virtualiose
komandose, atsizvelgiant j didéjantj nuotolinio darbo susitarimy paplitima.

Streso jveikimas: streso jveikimo jgilidziai buvo vienbalsiai vertinami kaip
svarbus, o tai rodo, kad vadovai vertina darbuotojus, kurie gali efektyviai
valdyti stresa.

Klienty tvarkymas: gebéjimas susidoroti su sudétingais klientais buvo
laikomas itin svarbiu, ypac su klientais susijusiems vaidmenims.

Pageidautini darbo stiliai: vadovai pirmenybe teiké tam tikriems darbo
stiliams, ypac tiems, kurie pabrézia pastovumg, komandinj darbg ir analitinj
mastyma.

Daugiafunkcinis darbas: Daugelio uzduociy atlikimas buvo laikomas esminiu
jgidziu, atspindinciu dinamiska Siuolaikinio darbo pobidj, kai darbuotojai
daznai vienu metu atlieka kelias uzduotis.
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SANTRAUKA

Pasauliné daugiakultiré aplinka: gebéjimas dirbti globalioje daugiakulturéje
aplinkoje buvo vieningai laikomas svarbiu, pabréziant kultdrinio jautrumo ir
prisitaikymo poreik;. ‘

Rasymo jgidziai: Rasymo jgidziai buvo laikomi itin svarbiais, pabréziant ‘
aiSkaus ir veiksmingo bendravimo rastu poreikj.

Kietieji ir minkstieji jgldziai: buvo subalansuotas pozidris j kietyjy ir minkstyjy
jgldziy svarbg, o nedidele dauguma pritaré, kad abu bty vienodai
akcentuojami.

Tyrimas suteikia vertingy jzvalgy apie jgudzius ir kompetencijas, kurias
vadovai laiko esminiais Siuolaikinéje darbo vietoje. Sios iSvados gali padéti
rengti mokymo programas, kurios bty suderintos su vadovy likesciais ir
kintanciais darbo rinkos poreikiais.
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