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WSTEP

Badania wsrod menedzerdw przeprowadzono w celu uzyskania wgladu w
kompetencje i umiejetnosci uznawane za niezbedne w nowoczesnym
miejscu pracy. Uczestnicy, zréznicowana grupa 100 menedzerdw,
przedstawili swoje perspektywy na temat réznych umiejetnosci, od
technicznych po umiejetnosci miekkie, i ich znaczenie w kontekscie
wydajnosci pracownikéw i dynamiki miejsca pracy.

Dane demograficzne uczestnikéw:

Ptec: Podziat ptci wérdd uczestnikdw byt stosunkowo zrownowazony: kobiety
stanowity 54%, a mezczyzni 46%.

Miejsce zamieszkania: Menadzerowie byli podzieleni niemal po réwno
pomiedzy sSrodowiskiem miejskim (53%) i wiejskim (47%), co wskazuje na
szerokie zroznicowanie doswiadczen i kontekstow miejsca pracy.

Edukacja: Zdecydowana wiekszos$¢ uczestnikdw ukonczyta szkote sSrednig
(66%), podczas gdy 29% miato tytut licencjata lub réwnowazny, a 5% miato
tytut magistra. Zaden z uczestnikéw nie miat stopnia doktora.
Doswiadczenie zawodowe: Doswiadczenie zawodowe menedzerow byto
zréznicowane: 11% miato doswiadczenie 0-5 lat, 34% 5-10 lat, 45% 11-15 lat,
a mniejsza grupa (10%) miata doSwiadczenie ponad 15 lat.

Te dane demograficzne stanowig tto dla zrozumienia perspektyw
menedzerskich na temat kompetencji pracownikéw. Zréznicowane
wyksztatcenie i poziom doswiadczenia wsrod menedzerdw przyczyniajg sie
do bogatego i niuansowego zrozumienia umiejetnosci cenionych w réznych
Srodowiskach pracy. Oczekuje sie, ze wyniki badan postuzg do opracowania
programow szkoleniowych zgodnych ze zidentyfikowanymi kompetencjami,
zapewniajac, ze pracownicy sg dobrze przygotowani do stawiania czota
wyzwaniom wspotczesnego rynku pracy.
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ANKIETA

1. Jaka jest Twoja ptec?
o Kobieta

0 Mezczyzna

o Inny

2. Gdzie obecnie mieszkasz?
o Miasto

o Wie$

o Inny obszar mieszkalny

3. Jakie jest Twoje najwyzsze wyksztatcenie?
o Wyksztatcenie Srednie

o Dyplom licencjata lub réwnowazny

o Dyplom magistra lub réwnowazny

o Stopien doktora

4. Doswiadczenie zawodowe w latach
0 0-5 lat

0 5-10 lat

o 11-15 lat

o powyzej 15 lat

5. Czy Twoim zdaniem umiejetnosci techniczne pracownikéw sg istotne w
pracy wykonywanej w Twoim miejscu pracy?

o Niekonieczne

o Raczej konieczne

o Umiarkowanie konieczne
o Konieczne

o Kluczowe
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6. Czy Twoim zdaniem umiejetnos$ci zarzgdzania czasem i zadaniami maja
znaczenie w kontekscie kompetencji pracownikow w Twoim miejscu pracy?
o Niekonieczne

o Raczej konieczne

o Umiarkowanie konieczne

o Konieczne

o Kluczowe

7. Czy Twoim zdaniem umiejetnosci komunikacyjne, w tym komunikacja bez
przemocy i komunikacja transformacyjna, sg wazne z punktu widzenia
kompetencji pracownikéw w Twoim miejscu pracy?

o Niekonieczne

o Raczej konieczne

o Umiarkowanie konieczne

o Konieczne

o Kluczowe

8. Czy Twoim zdaniem umiejetnos¢ pracy w zespole jest istotna z punktu
widzenia kompetencji pracownika?

o Niekonieczne

o Raczej konieczne

o Umiarkowanie konieczne

o Konieczne

o Kluczowe

9. Czy jako menedzer uwazasz, ze umiejetnosci programistyczne pracownikow
sg wazne w Twoim miejscu pracy?
o Niekonieczne

o Raczej konieczne

o Umiarkowanie konieczne

o Konieczne

o Kluczowe
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10. Czy jako menedzer uwazasz, ze umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktéw przez
pracownikéw jest wazna w Twoim miejscu pracy?

o Niekonieczne

o Raczej konieczne

o Umiarkowanie konieczne

o Konieczne

o Kluczowe

11. Czy jako menedzer uwazasz, ze umiejetnosci autoprezentacji pracownikéw
sg wazne w Twoim miejscu pracy?

o Niekonieczne

o Raczej konieczne

o Umiarkowanie konieczne

o Konieczne

o Kluczowe

12. Czy jako menedzer uwazasz, ze umiejetnos¢ pracy pod presjg jest wazng
umiejetnoscig pracownikéw w Twoim miejscu pracy?

o Niekonieczne

o Raczej konieczne

o Umiarkowanie konieczne

o Konieczne

o Kluczowe

13. Czy uwazasz, ze umiejetnos¢ pracy w pakiecie MS OFFICE jest wazng
umiejetnoscig pracownikow?
o Niekonieczne

o Raczej konieczne

o Umiarkowanie konieczne
o Konieczne

o Kluczowe
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14. Czy uwazasz, ze umiejetnos¢ obstugi programoéw do spotkan online, takich
jak Zoom, Click Meeting, Teams, Google Meet, Skype jest wazng umiejetnoscia

pracownikéw w Twoim zespole?
o Niekonieczne

o Raczej konieczne

o Umiarkowanie konieczne

o Konieczne

o Kluczowe

15. Czy uwazasz, ze delegowanie zadan jest wazng umiejetnoscia
pracownikéw w Twoim zespole?

o Niekonieczne

o Raczej konieczne

o Umiarkowanie konieczne

o Konieczne

o Kluczowe

16. Czy uwazasz, ze umiejetnosci analityczne stanowig wazny zestaw
umiejetnosci pracownikow w Twoim zespole?

o Niekonieczne

o Raczej konieczne

o Umiarkowanie konieczne

o Konieczne

o Kluczowe

17. Czy uwazasz, ze umiejetnos¢ motywowania innych jest wazng
umiejetnoscig pracownikow w Twoim zespole?

o Niekonieczne

o Raczej konieczne

o Umiarkowanie konieczne
o Konieczne

o Kluczowe
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18. Czy Twoim zdaniem umiejetnos¢ organizowania i motywowania innych jest ﬂ

wazng umiejetnoscig pracownikow w Twoim miejscu pracy?

o Niekonieczne LI
o Raczej konieczne Ll

o Umiarkowanie konieczne

o Konieczne

o Kluczowe

19. Czy Twoim zdaniem umiejetnos$¢ pracy pod presjg jest istotna z punktu
widzenia kompetencji pracownikéw w Twoim zespole?

o Niekonieczne

o Raczej konieczne

o Umiarkowanie konieczne

o Konieczne

o Kluczowe

20. Czy Twoim zdaniem umiejetnosci negocjacyjne sg istotne z punktu
widzenia kompetencji pracownikéw w Twoim zespole?

o Niekonieczne

o Raczej konieczne

o Umiarkowanie konieczne

o Konieczne

o Kluczowe

21. Czy Twoim zdaniem umiejetnos¢ kreatywnego myslenia jest istotna z
punktu widzenia kompetencji pracownikéw w Twoim zespole?
o Niekonieczne

o Raczej konieczne

o Umiarkowanie konieczne

o Konieczne

o Kluczowe
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22. Czy Twoim zdaniem umiejetnosci pracy w zespole wirtualnym sg istotne z
punktu widzenia kompetencji pracownikéw w Twoim zespole? ﬂ

o Niekonieczne ‘
o Raczej konieczne
o Umiarkowanie konieczne

o Konieczne
o Kluczowe

23. Czy uwazasz, ze umiejetnosci radzenia sobie ze stresem sg istotne z
punktu widzenia kompetencji pracownikéw w Twoim zespole?

o Niekonieczne

o Raczej konieczne

o Umiarkowanie konieczne

o Konieczne

o Kluczowe

24. Czy uwazasz, ze umiejetnosci radzenia sobie z trudnymi klientami sg
istotne z punktu widzenia kompetencji pracownikow w Twoim zespole?
o Niekonieczne

o Raczej konieczne

o Umiarkowanie konieczne

o Konieczne

o Kluczowe

25. Obejrzyj filmy i wybierz pracownika, ktéry najbardziej odpowiada Twojemu
zespotowi.

o Styl D https://youtu.be/5)1AVh47c4c?si=qSiKekXMgCTQ9jQB
o Styl I https://youtu.be/j_5zpwBylbY?si=7EWXjTZ2MLSx4uW-
o Styl S https://youtu.be/Qg17KT2gtql?si=7p1a4tWNLeZNOyqT
o Styl C https://youtu.be/ccBw74BP4oc?si=-BdSAveZgDPu_PKs
0 Zaden z powyzszych

o Cechy kazdego ze stylow
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26. Z ponizszego obrazka wybierz najbardziej pozgdany zestaw cech, ktore
powinien posiada¢ Twoj przyszty pracownik/cztonek zespotu

Compotin

Independent

Wit
Doe: opinions
Gets stuck in details

Does not take rsks Exceads authority

extended
1 tools

o D Czerwony

o | Zébtty

0 S Zielony

o C Niebieski

0 Zadna z powyzszych

0 Z kazdego zestawu niektére cechy

27. Czy uwazasz, ze umiejetnos¢ wykonywania wielu zadan na raz jest wazna u
pracownikow w Twoim miejscu pracy?
o Niekonieczne

o Raczej konieczne

o Umiarkowanie konieczne

o Konieczne

o Kluczowe
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28. Czy umiejetnos¢ pracy w globalnym Srodowisku wielokulturowym jest
istotna z punktu widzenia kompetencji pracownikow w Twoim miejscu pracy?
o Niekonieczne

o Raczej konieczne

o Umiarkowanie konieczne

o Konieczne

o Kluczowe

29. Czy uwazasz, ze umiejetnos¢ pisania wiadomosci e-mail, przygotowywania
notatek stuzbowych i pisania projektéw jest wazna z punktu widzenia
kompetencji pracownikéw w Twoim miejscu pracy?

o Niekonieczne

o Raczej konieczne

o Umiarkowanie konieczne

o Konieczne

o Kluczowe

30. Z Twojego punktu widzenia, ktére kompetencje pracownikéw sg
wazniejsze w Twoim miejscu pracy?

o Umiejetnosci twarde - techniczne i te, ktére obejmujg wiedze specjalistyczng,
znajomosc jezykow obcych, umiejetnos¢ obstugi programéw komputerowych
lub kasy fiskalnej. Umiejetnosci twarde to takie, ktore tatwo zdefiniowad. Masz
je lubich nie masz. Sg one definiowane jako kompetencje twarde.

o Umiejetnosci miekkie - sg to umiejetnosci psychospoteczne, np.
umiejetnosci komunikacyjne, kreatywnos¢, dynamika dziatania, elastycznos¢

0 50/50
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WYNIKI ANKIETY

1.Jaka jest Twoja ptec?

Kobieta - 54
Mezczyzna - 46
Inny - 0

2. Gdzie obecnie mieszkasz?

¢

Miasto - 53
Wies - 47
Inny obszar mieszkalny - 0
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3.Jakie jest Twoje najwyzsze wyksztatcenie?

Wyksztatcenie Srednie - 66

Dyplom licencjata lub rownowazny - 29
Dyplom magistra lub rbwnowazny - 5
Stopien doktora - 0

4.Doswiadczenie zawodowe w latach

0-5lat- 11

5-10 lat - 34

11-15 lat - 45
powyzej 15 lat- 10
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5. Czy Twoim zdaniem umiejetnosci techniczne pracownikéw sg wazne w pracy
wykonywanej w Twoim miejscu pracy?

S .

Niekonieczne - 0

Raczej konieczne - 3
Umiarkowanie konieczne - 11
Konieczne - 49

Kluczowe - 37

Wyniki: Wyniki ankiety przeprowadzonej wsr6d menedzeréw wskazujg na silny
nacisk na znaczenie umiejetnosci technicznych w miejscu pracy, przy czym
wiekszos$¢ uwaza je za niezbedne (49) lub kluczowe (37). Mniejsza grupa uwaza
te umiejetnosci za umiarkowanie konieczne (11), a bardzo niewielu za w
pewnym stopniu konieczne (3).

Whnioski: Menedzerowie wyraznie wysoko cenig umiejetnosci techniczne, co
wskazuje, ze kompetencje te odgrywajg istotng role w efektywnosci i
produktywnosci pracownikéw w ich miejscach pracy.

Zalecenia: Biorgc pod uwage wage przywigzywang do umiejetnosci
technicznych, programy szkoleniowe powinny by¢ zaprojektowane tak, aby
wzmacniac te kompetencje wsrod pracownikow. Program nauczania powinien
obejmowac zaréwno podstawowe, jak i zaawansowane umiejetnosci techniczne
istotne dla branzy. Nalezy uwzglednic szkolenia praktyczne i ¢wiczenia
praktyczne, aby zapewni¢, ze pracownicy bedg mogli skutecznie stosowac te
umiejetnosci w swojej pracy. Ponadto, nadgzanie za postepem
technologicznym i odpowiednia aktualizacja tresci szkolen bedg miaty kluczowe
znaczenie dla utrzymania wykwalifikowanej i konkurencyjnej sity roboczej.
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6. Czy Twoim zdaniem umiejetnosci zarzgdzania czasem i zadaniami majg znaczenie w
kontekscie kompetencji pracownikéw w Twoim miejscu pracy?

e

Niekonieczne - 0

Raczej konieczne - 0
Umiarkowanie konieczne - 4
Konieczne - 57

Kluczowe - 39

Wyniki: Dane ankietowe od menedzerow wskazujg, ze umiejetnosci zarzgdzania
czasem i zadaniami sg wysoko cenione w miejscu pracy, przy czym wiekszos¢
menedzerdw uwaza je za niezbedne (57) lub kluczowe (39) dla kompetenc;ji
pracownikéw. Tylko niewielka liczba uwaza te umiejetnosci za umiarkowanie
niezbedne (4), a nikt nie uwaza ich za w pewnym stopniu niezbedne lub w ogdle
niepotrzebne.

Whnioski: Umiejetnosci zarzgdzania czasem i zadaniami sg w opinii menedzerow
niewatpliwie kluczowymi kompetencjami, odzwierciedlajgcymi ich znaczenie dla
zapewnienia efektywnosci i produktywnosci w miejscu pracy.

Zalecenia: Programy szkoleniowe powinny stawia¢ na pierwszym miejscu
umiejetnosci zarzadzania czasem i zadaniami, skupiajac sie na praktycznych
zastosowaniach, ktére mogg zwiekszy¢ produktywnos¢ w miejscu pracy. Program
nauczania powinien obejmowac strategie ustalania priorytetéw zadan, ustalania
realistycznych termindw i korzystania z narzedzi cyfrowych do $ledzenia i
zarzadzania pracga. Interaktywne warsztaty i symulacje mogg zapewnic
pracownikom praktyczne doswiadczenie w skutecznym zarzgdzaniu czasem i
zadaniami. Wazne jest réwniez dostosowanie szkolenia do réznych rol w firmie,
poniewaz umiejetnosci te sg uniwersalne, ale mogg sie objawiac inaczej w
zalezno$ci od stanowiska.
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7. Czy Twoim zdaniem umiejetnosci komunikacyjne, w tym komunikacja bez przemocy i
komunikacja transformacyjna, sg wazne z punktu widzenia kompetencji pracownikow w

Twoim miejscu pracy? ﬂ

e E

Niekonieczne - 0

Raczej konieczne - 0
Umiarkowanie konieczne - 5
Konieczne - 56

Kluczowe - 39

Wyniki: Wyniki ankiety przeprowadzonej wsrod menedzerdw ujawniajg silny
konsensus co do znaczenia umiejetnosci komunikacyjnych, w tym komunikacji bez
przemocy i transformacyjnej, przy czym wiekszo$¢ menedzeréw uwaza je za
niezbedne (56) lub kluczowe (39) dla kompetencji pracownikoéw. Tylko niewielka
liczba uwaza te umiejetnosci za umiarkowanie konieczne (5).

Whnioski: Umiejetnosci komunikacyjne sg ewidentnie kluczowe w miejscu pracy, jak
wskazujg odpowiedzi menedzerédw. Umiejetnosci te sg niezbedne do efektywnej
pracy zespotowej, rozwigzywania konfliktow i ogdinej harmonii w miejscu pracy.

Zalecenia: Programy szkoleniowe powinny ktas¢ nacisk na rozwoj zaawansowanych
umiejetnosci komunikacyjnych. Obejmuje to techniki komunikacji bez przemocy,
ktére koncentrujg sie na empatii i zrozumieniu, oraz komunikacje transformacyjna,
ktérej celem jest rozwigzywanie konfliktéw i budowanie silniejszych relacji.
Cwiczenia z odgrywaniem rél moga by¢ skuteczne w ¢wiczeniu tych umiejetnosci, a
state wsparcie i zasoby powinny by¢ zapewnione, aby zapewni¢ pracownikom
mozliwos¢ dalszego rozwijania swoich umiejetnosci. Ponadto wtgczenie
mechanizmoéw informacji zwrotnej, takich jak recenzje réwiesnicze i narzedzia
samooceny, moze poma&c pracownikom zidentyfikowac obszary wymagajgce
poprawy i Sledzic¢ ich postepy.
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8. Czy Twoim zdaniem umiejetnosc¢ pracy w zespole jest istotna z punktu widzenia
kompetencji pracownika?

46% ‘

. 4

Niekonieczne - 0

Raczej konieczne - 0
Umiarkowanie konieczne - 2
Konieczne - 52

Kluczowe - 46

Wyniki: Wyniki ankiety przeprowadzonej wsrod menedzerdw wyraznie wskazujg,
ze umiejetnosci pracy zespotowej sg kluczowe, przy czym zdecydowana
wiekszos¢ uwaza je za niezbedne (52) lub kluczowe (46) dla kompetencji
pracownikow. Tylko minimalna liczba uwaza te umiejetnosci za umiarkowanie
konieczne (2).

Whnioski: Umiejetnosci pracy zespotowej sg ewidentnie kluczowe w miejscu
pracy, jak wskazujg odpowiedzi menedzeréw. Umiejetnosci te sg niezbedne dla
Srodowisk pracy zespotowej i udanej realizacji projektéw

Zalecenia: Programy szkoleniowe powinny stawia¢ na pierwszym miejscu
umiejetnosci pracy zespotowej, ktadgc nacisk na praktyczne zastosowania i
scenariusze z zycia wziete. Interaktywne warsztaty, ktore uczg efektywnej
wspobtpracy, rozwigzywania konfliktow w zespotach i wykorzystywania
ré6znorodnych mocnych stron, moga by¢ korzystne. Wazne jest rowniez
dostosowanie szkolenia do réznych rol w firmie, poniewaz umiejetnosci te sg
uniwersalne, ale mogg sie objawiac inaczej w zaleznos$ci od stanowiska. Ciggte
mechanizmy sprzezenia zwrotnego i sesje szkoleniowe uzupetniajgce moga
pomdc wzmocnic¢ te umiejetnosci i zapewnic ich skuteczne stosowanie w
miejscu pracy.
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9. Czy jako menedzer uwazasz, ze umiejetnosci programistyczne pracownikow sg wazne w
Twoim miejscu pracy?

Ly L

Niekonieczne - 0

Raczej konieczne - 1
Umiarkowanie konieczne - 19
Konieczne - 38

Kluczowe - 42

Wyniki: Badanie wsr6d menedzeréw pokazuje silng tendencje do znaczenia
umiejetnosci programowania w miejscu pracy, przy czym znaczna liczba uwaza je
za kluczowe (42) lub niezbedne (38). Mniejsza grupa uwaza te umiejetnosci za
umiarkowanie niezbedne (19), a tylko jedna za w pewnym stopniu niezbedne.

Whnioski: Umiejetnosci programistyczne odgrywajg istotng role w nowoczesnym
miejscu pracy, przy czym wiekszos¢ menedzerdédw dostrzega ich znaczenie dla
kompetencji pracownikéw oraz sukcesu operacyjnego firmy.

Zalecenia: Biorgc pod uwage znaczenie umiejetnosci programowania, programy
szkoleniowe powinny by¢ opracowywane tak, aby odpowiadaty réznym poziomom
wiedzy, od poczatkujgcych do zaawansowanych programistéw. Program nauczania
powinien obejmowac wspotczesne jezyki programowania i technologie istotne dla
branzy. Praktyczne ¢wiczenia, ktére odzwierciedlajg rzeczywiste scenariusze, mogag
poprawi¢ wyniki uczenia sie. Ponadto zapewnienie Sciezek do ciggtego uczenia sie i
podnoszenia kwalifikacji moze pom&c utrzymac przewage konkurencyjng w szybko
zmieniajgcym sie krajobrazie technologicznym.
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10. Czy jako menedzer uwazasz, ze umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktow przez
pracownikow jest wazna w Twoim miejscu pracy?

Niekonieczne - 0

Raczej konieczne - 0
Umiarkowanie konieczne - 5
Konieczne - 47

Kluczowe - 48

Wyniki: Badanie przeprowadzone wsréd menedzerow podkresla znaczenie
umiejetnosci rozwigzywania konfliktow, przy czym zdecydowana wiekszos¢
uwaza je za kluczowe (48) lub niezbedne (47) w miejscu pracy. Tylko niewielka
liczba oséb uwaza te umiejetnosci za umiarkowanie niezbedne (5).

Whnioski: Umiejetnosci rozwigzywania konfliktow sg ewidentnie krytyczne w
miejscu pracy, jak wskazujg odpowiedzi menedzeréw. Umiejetnosci te sg
niezbedne do utrzymania harmonijnego i produktywnego srodowiska pracy.

Zalecenia: Programy szkoleniowe powinny zawiera¢ moduty rozwigzywania
konfliktow, ktore uczg negocjacji, empatii i strategii rozwigzywania problemow.
Scenariusze odgrywania rél mogg pomaoc pracownikom ¢wiczy¢ te umiejetnosci
w kontrolowanym Srodowisku. Korzystne jest rowniez uwzglednienie sesji na
temat zrozumienia réznych typdéw osobowosci i stylow komunikacji w celu
zapobiegania konfliktom. Regularne warsztaty mogg zapewnic, ze umiejetnosci
te pozostang ostre i dostosowane do zmieniajgcej sie dynamiki miejsca pracy.
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11. Czy jako menedzer uwazasz, ze umiejetnosci autoprezentacji pracownikow sg wazne w
Twoim miejscu pracy? ﬂ

&

Niekonieczne - 0

Raczej konieczne - 0
Umiarkowanie konieczne - 5
Konieczne - 53

Kluczowe - 42

Wyniki: Badanie wsréd menedzerow podkresla znaczenie umiejetnosci
autoprezentacji, przy czym wiekszos¢ uwaza je za niezbedne (53) lub kluczowe
(42) w miejscu pracy. Niewielka liczba os6b uwaza te umiejetnosci za
umiarkowanie konieczne (5).

Whnioski: Umiejetnosci autoprezentacji sg ewidentnie wazne w miejscu pracy,
jak wskazujg odpowiedzi menedzerdw. Umiejetnosci te sg niezbedne do
tworzenia pozytywnych wrazen i skutecznych interakcji interpersonalnych.

Zalecenia: Programy szkoleniowe powinny koncentrowac sie na rozwijaniu
umiejetnosci autoprezentacji, w tym wystgpien publicznych i etykiety
zawodowej. Oferuj warsztaty personal brandingu, aby poméc pracownikom
zrozumie¢, jak skutecznie prezentowac sie w roznych kontekstach zawodowych.
Zachecaj do ¢wiczen odgrywania rél, aby ¢wiczy¢ scenariusze autoprezentacji.
Udzielaj pracownikom konstruktywnych informacji zwrotnych, aby stale
ulepszac ich autoprezentacje.
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12. Czy jako menedzer uwazasz, ze umiejetnosc pracy pod presjg jest wazng umiejetnoscia
pracownikéw w Twoim miejscu pracy?

Niekonieczne - 0

Raczej konieczne - 0
Umiarkowanie konieczne - 8
Konieczne - 66

Kluczowe - 26

Wyniki: Badanie przeprowadzone wsréd menedzerow wykazato, ze praca pod
presjg jest wysoko ceniong umiejetnoscig, przy czym wiekszos¢ uwaza jg za
konieczng (66) lub kluczowg (26) w miejscu pracy. Mniejsza grupa uwaza jg za
umiarkowanie konieczng (8).

Whnioski: Umiejetnos¢ pracy pod presjg jest ewidentnie kluczowg kompetencjg w
miejscu pracy, jak wskazujg odpowiedzi menedzerdow. Ta umiejetnosc jest
niezbedna do utrzymania wydajnosci i dotrzymywania terminéw w sytuacjach
wysokiego stresu.

Zalecenia: Programy szkoleniowe powinny obejmowac¢ techniki zarzadzania
stresem i ¢wiczenia symulujgce sytuacje wysokiego cisnienia. Moze to
przygotowac pracownikéw do skutecznego dziatania w trudnych warunkach.
Zachecaj do tworzenia wspierajgcego srodowiska pracy, w ktérym pracownicy
czujg sie komfortowo, szukajgc pomocy w razie potrzeby. Regularnie oceniaj
atmosfere w miejscu pracy i zapewnij zasoby, ktére pomogg pracownikom
radzi¢ sobie ze stresem i presj3.
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13. Czy uwazasz, ze umiejetnos¢ pracy w pakiecie MS OFFICE jest wazng umiejetnoscia
pracownikow?

=

40%

Niekonieczne - 0

Raczej konieczne - 0
Umiarkowanie konieczne - 0
Konieczne - 40

Kluczowe - 60

Wyniki: Ankieta wsréd menedzerow wskazuje na jednomysing zgode co do
znaczenia umiejetnosci obstugi pakietu MS Office, przy czym wszyscy
respondenci uznali je za niezbedne (40) lub kluczowe (60) dla swoich
pracownikow.

Whnioski: Umiejetnos¢ pracy z pakietem MS Office jest ewidentnie kluczowg
kompetencjg w miejscu pracy, jak wskazujg odpowiedzi menedzerdow. Ta
umiejetnosc jest niezbedna w szerokim zakresie operacji biznesowych i
zadan zawodowych.

Zalecenia: Programy szkoleniowe powinny zapewniad, ze wszyscy pracownicy
sg biegli w MS Office, obejmujgcym rézne aplikacje, takie jak Word, Excel,
PowerPoint i Outlook. Program nauczania powinien obejmowac zaréwno
podstawowe, jak i zaawansowane funkcje, dostosowane do réznych rél
zawodowych. Praktyczne ¢wiczenia, ktére odzwierciedlajg rzeczywiste
scenariusze biznesowe, mogg poprawi¢ wyniki uczenia sie. Ponadto
zapewnienie zasobdw do ciggtej nauki i aktualizacji dotyczgcych nowych
funkcji moze poméc utrzymac wysoki poziom biegtosci.
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14. Czy uwazasz, ze umiejetnosc¢ obstugi programdw do spotkan online, takich jak Zoom,
Click Meeting, Teams, Google Meet, Skype jest wazng umiejetnoscig pracownikoéw w Twoim

zespole? LLB
'.

Niekonieczne - 0
Raczej konieczne - 0
Umiarkowanie konieczne - 2

Konieczne - 41
Kluczowe - 57

Wyniki: Badanie przeprowadzone wsréd menedzerédw wyraznie wskazuje, ze
umiejetnos¢ korzystania z programow do spotkan online jest wysoko ceniona, a
wiekszos¢ uwaza jg za kluczowg (57) lub konieczng (41) dla swoich zespotéw.
Tylko niewielka liczba uwaza jg za umiarkowanie konieczng (2).

Whnioski: Umiejetnos$¢ korzystania z narzedzi do spotkan online jest ewidentnie
kluczowg kompetencjg w nowoczesnym miejscu pracy, jak wskazujg odpowiedzi
menedzeréw. Ta umiejetnos¢ jest niezbedna do skutecznej komunikacji i
wspotpracy w coraz bardziej cyfrowym srodowisku pracy.

Zalecenia: Programy szkoleniowe powinny obejmowac kompleksowe moduty
dotyczgce korzystania z réznych narzedzi do spotkan online, takich jak Zoom,
Teams, Google Meet i Skype. Program nauczania powinien obejmowac
podstawy konfigurowania i dotgczania do spotkan, zarzgdzania uczestnikami i
udostepniania tresci. Interaktywne ¢wiczenia symulujgce spotkania wirtualne
mogg zapewnic praktyczne doswiadczenie. Korzystne jest rowniez nauczanie
najlepszych praktyk w zakresie wirtualnej komunikacji i zaangazowania.
Regularne oceny i opinie pomoga zapewni¢, ze umiejetnosci te bedg skutecznie
stosowane w miejscu pracy.




15. Czy uwazasz, ze delegowanie zadan jest wazng umiejetnoscig pracownikéw w Twoim
zespole? ﬂ

Niekonieczne - 0

Raczej konieczne - 0
Umiarkowanie konieczne - 16
Konieczne - 59

Kluczowe - 25

Wyniki: Badanie przeprowadzone wsréd menedzerow wskazuje, ze umiejetnosd
delegowania zadan jest wysoko ceniona, przy czym wiekszos¢ menedzerdw uwaza
ja za konieczng (59) lub kluczowg (25) dla swoich zespotéw. Mniejsza grupa uwaza
ja za umiarkowanie konieczng (16).

Whnioski: Delegowanie jest ewidentnie kluczowg kompetencjg w miejscu pracy, jak
wskazujg odpowiedzi menedzeréw. Ta umiejetnosc jest niezbedna do
efektywnego zarzgdzania zadaniami i przywédztwa w zespotach.

Zalecenia: Programy szkoleniowe powinny koncentrowac sie na rozwijaniu
umiejetnosci skutecznego delegowania. Obejmuje to nauke identyfikowania
wtasciwych zadan do delegowania, wybierania odpowiednich cztonkédw zespotu do
tych zadan i jasnego komunikowania oczekiwan. Cwiczenia z odgrywaniem rol
moga zapewnic praktyczne doswiadczenie w delegowaniu. Korzystne jest rowniez
uwzglednienie strategii dziatan nastepczych i informacji zwrotnych, aby zapewnic
zadowalajgce wykonanie zadan. Regularne oceny i informacje zwrotne pomoga
zapewnic¢ skuteczne stosowanie tych umiejetnosci w miejscu pracy.
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16. Czy uwazasz, ze umiejetnosci analityczne stanowig wazny zestaw umiejetnosci ﬂ

pracownikéw w Twoim zespole? D

Niekonieczne - 0

Raczej konieczne - 0
Umiarkowanie konieczne - 12
Konieczne - 38

Kluczowe - 50

Wyniki: Badanie wsréd menedzerdw ujawnia, ze umiejetnosci analityczne sg
wysoko cenione, a wiekszos¢ uwaza je za kluczowe (50) lub niezbedne (38) dla
swoich zespotow. Mniejsza grupa uwaza te umiejetnosci za umiarkowanie
niezbedne (12).

Whnioski: Umiejetnosci analityczne sg ewidentnie krytyczne w miejscu pracy, jak
wskazujg odpowiedzi menedzeréw. Umiejetnosci te sg niezbedne do
rozwigzywania problemow, podejmowania decyzji i analizy opartej na danych.

Zalecenia: Programy szkoleniowe powinny stawia¢ na pierwszym miejscu
umiejetnosci analityczne, skupiajgc sie na interpretacji danych, technikach
rozwigzywania problemoéw i procesach podejmowania decyzji. Program nauczania
powinien obejmowac ¢wiczenia praktyczne, ktére pozwolg pracownikom
analizowac rzeczywiste zestawy danych i podejmowac Swiadome decyzje.
Korzystne jest rowniez nauczanie korzystania z narzedzi analitycznych i
oprogramowania, ktore sg istotne dla branzy. Regularne oceny i informacje
zwrotne pomogg zapewnic, ze te umiejetnosci sg skutecznie stosowane w miejscu

pracy.
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17. Czy uwazasz, ze umiejetnos¢ motywowania innych jest wazng umiejetnoscia
pracownikéw w Twoim zespole? ﬂ

b

Niekonieczne - 0

Raczej konieczne - 1
Umiarkowanie konieczne - 6
Konieczne - 50

Kluczowe - 43

Wyniki: Badanie wsrod menedzerdw pokazuje, ze umiejetnos¢ motywowania
innych jest wysoko ceniona, przy czym wiekszo$¢ uwaza jg za konieczng (50)
lub kluczowg (43) dla swoich zespotéw. Mniejsza grupa uwaza jg za
umiarkowanie konieczng (6), a tylko jedna za w pewnym stopniu konieczng.

Whnioski: Umiejetnosci motywacyjne sg ewidentnie wazne w miejscu pracy, jak
wskazujg odpowiedzi menedzerdw. Umiejetnosci te sg niezbedne dla
przywoédztwa, spojnosci zespotu i ogdlnej produktywnosci.

Zalecenia: Programy szkoleniowe powinny obejmowa¢ moduty dotyczace
technik motywacyjnych, podkres$lajgce znaczenie inspirowania i angazowania
cztonkdw zespotu. Interaktywne sesje obejmujgce wyznaczanie celow,
pozytywne wzmacnianie i uznawanie osiggnie¢ moga byc¢ skuteczne.
Dostosowanie tresci do réznych poziomow doswiadczenia i stanowisk w firmie
zapewni szerokie zastosowanie. Regularne sesje informacji zwrotnej i
mozliwosci dla uczestnikdw do ¢wiczenia umiejetnosci motywacyjnych w
sprzyjajagcym srodowisku wzmocnig wyniki uczenia sie.
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18. Czy Twoim zdaniem umiejetnos¢ organizowania i motywowania innych jest wazng
umiejetnoscig pracownikdw w Twoim miejscu pracy? ﬂ

- !

Niekonieczne - 0
Raczej konieczne - 0
Umiarkowanie konieczne - 7

Konieczne - 53
Kluczowe - 40

Wyniki: Badanie wsréd menedzerow pokazuje silny konsensus co do znaczenia
umiejetnosci organizowania i motywowania innych, przy czym wiekszos¢
menedzerdw uwaza je za niezbedne (53) lub kluczowe (40) dla swoich
pracownikéw. Mniejsza grupa uwaza te umiejetnosci za umiarkowanie
konieczne (7).

Whnioski: Umiejetnosci organizacyjne i motywacyjne sg ewidentnie krytyczne w
miejscu pracy, jak wskazujg odpowiedzi menedzerdéw. Umiejetnosci te sg
niezbedne dla przywddztwa, spdjnosci zespotu i kierowania wydajnoscia.

Zalecenia: Programy szkoleniowe powinny koncentrowac sie na
umiejetnosciach organizacyjnych i motywacyjnych, dostarczajgc narzedzi i
strategii skutecznego zarzgdzania zespotem. Zawiera¢ moduty dotyczgce
wyznaczania celow, delegowania i tworzenia pozytywnego Srodowiska pracy.
Oferowad¢ mozliwosci rozwoju przywodztwa i zachecac¢ do praktyk mentoringu.
Regularnie ocenia¢ wptyw tych umiejetnosci na wydajnosc¢ zespotu i
odpowiednio dostosowywac szkolenia.
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19. Czy Twoim zdaniem umiejetnos¢ pracy pod presjg jest istotna z punktu widzenia
kompetencji pracownikoéw w Twoim zespole?

Niekonieczne - 0

Raczej konieczne - 0
Umiarkowanie konieczne - 14
Konieczne - 58

Kluczowe - 28

Wyniki: Badanie przeprowadzone wsréd menedzerow wskazuje, ze
umiejetnos¢ pracy pod presjg jest wysoko ceniong umiejetnoscig, przy
czym wiekszo$¢ menedzerow uwaza jg za konieczng (58) lub kluczowg (28)
dla swoich zespotéw. Mniejsza grupa uwaza jg za umiarkowanie konieczng
(14).

Whnioski: Umiejetnos¢ pracy pod presjg jest ewidentnie kluczowa
kompetencjg w miejscu pracy, jak wskazujg odpowiedzi menedzerdow. Ta
umiejetnosc jest niezbedna do utrzymania wydajnosci i dotrzymywania
terminéw w sytuacjach wysokiego stresu.

Zalecenia: Programy szkoleniowe powinny obejmowac techniki
zarzadzania stresem i ¢wiczenia symulujgce sytuacje wysokiego ciSnienia.
Moze to przygotowac pracownikéw do skutecznego dziatania w trudnych
warunkach. Zachecaj do tworzenia wspierajgcego srodowiska pracy, w
ktérym pracownicy czujg sie komfortowo, szukajgc pomocy w razie
potrzeby. Regularnie oceniaj atmosfere w miejscu pracy i zapewnij zasoby,
ktére pomogg pracownikom radzic¢ sobie ze stresem i presja.
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20. Czy Twoim zdaniem umiejetnosci negocjacyjne sg istotne z punktu widzenia
kompetencji pracownikéw w Twoim zespole?

‘ L

Niekonieczne - 0

Raczej konieczne - 0
Umiarkowanie konieczne - 5
Konieczne - 55

Kluczowe - 40

Wyniki: Badanie wsr6d menedzerdw ujawnia, ze umiejetnosci negocjacyjne sg
wysoko cenione, a wiekszo$¢ uwaza je za niezbedne (55) lub kluczowe (40) dla
swoich zespotdéw. Niewielka liczba uwaza te umiejetnosci za umiarkowanie
niezbedne (5).

Whnioski: Umiejetnosci negocjacyjne sg ewidentnie wazne w miejscu pracy, jak
wskazujg odpowiedzi menedzerow. Umiejetnosci te sg niezbedne do podejmowania
decyzji, rozwigzywania konfliktow i osiggania korzystnych wynikéw w réznych
interakcjach biznesowych.

Zalecenia: Programy szkoleniowe powinny koncentrowac sie na rozwijaniu
umiejetnosci negocjacyjnych, ktore sg niezbedne na wielu stanowiskach. Obejmujg
moduty obejmujgce strategie negocjacyjne, zrozumienie réznych stylow
negocjacyjnych i sposoby osiggania korzystnych dla obu stron porozumien.
Cwiczenia polegajace na odgrywaniu rél moga by¢ skuteczne w ¢wiczeniu tych
umiejetnosci, a state wsparcie i zasoby powinny by¢ zapewnione, aby zapewni¢
pracownikom mozliwos¢ dalszego rozwijania swoich umiejetnosci. Ponadto
wtgczenie mechanizméw informacji zwrotnej, takich jak recenzje rowiesnicze i
narzedzia samooceny, moze pomaoc pracownikom zidentyfikowac obszary
wymagajgce poprawy i Sledzi¢ ich postepy.

RN Dofinansowane przez 4
Unie Europejska on'l'Iré!;moatlg /)




21. Czy Twoim zdaniem umiejetnos¢ kreatywnego myslenia jest istotna z punktu widzenia
kompetencji pracownikéw w Twoim zespole?

e

Niekonieczne - 0
Raczej konieczne - 0
Umiarkowanie konieczne - 4

Konieczne - 61
Kluczowe - 35

Wyniki: Badanie wsréd menedzerow pokazuje silny konsensus co do
znaczenia umiejetnosci kreatywnego myslenia, przy czym wiekszos¢ uwaza
je za niezbedne (61) lub kluczowe (35) dla swoich zespotdéw. Tylko niewielka
liczba uwaza te umiejetnosci za umiarkowanie konieczne (4).

Whnioski: Umiejetnosci kreatywnego myslenia sg ewidentnie wazne w
miejscu pracy, jak wskazujg odpowiedzi menedzeréw. Umiejetnosci te sg
niezbedne do innowacji, rozwigzywania probleméw i adaptacji do nowych
wyzwan.

Zalecenia: Programy szkoleniowe powinny wspiera¢ kreatywne myslenie
poprzez ¢wiczenia, ktére rzucajg wyzwanie konwencjonalnym podejsciom i
zachecajg do innowacji. Obejmujg sesje burzy mézgdw, warsztaty myslenia
projektowego i dziatania z zakresu planowania scenariuszy. Dostosowuj
szkolenie do réznych rél zawodowych, zapewniajac trafnos¢ i stosowalnosc.
Zachecaj do kultury ciekawosci i eksperymentowania, w ktérej nowe
pomysty sg mile widziane i eksplorowane. Dostarczaj narzedzi i technik,
ktére pomogg pracownikom myslec nieszablonowo i opracowywac nowe
rozwigzania ztozonych problemow.
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22. Czy Twoim zdaniem umiejetnosci pracy w zespole wirtualnym sg istotne z punktu
widzenia kompetencji pracownikow w Twoim zespole?

&

Niekonieczne - 0

Raczej konieczne - 0
Umiarkowanie konieczne - 3
Konieczne - 43

Kluczowe - 54

Wyniki: Badanie wsréd menedzerow wskazuje, ze umiejetnosci pracy w
zespotach wirtualnych sg wysoko cenione, a wiekszo$¢ uwaza je za kluczowe
(54) lub niezbedne (43) dla swoich zespotow. Tylko niewielka liczba uwaza te
umiejetnosci za umiarkowanie niezbedne (3).

Whnioski: Umiejetnos$¢ efektywnej pracy w zespotach wirtualnych jest
ewidentnie kluczowg kompetencjg w nowoczesnym miejscu pracy, jak wskazujg
odpowiedzi menedzeréw. Ta umiejetnos¢ jest niezbedna do udanej wspotpracy
w coraz bardziej zdalnym i cyfrowym Ssrodowisku pracy.

Zalecenia: Programy szkoleniowe powinny ktas¢ nacisk na umiejetnosci pracy w
wirtualnym zespole, w tym skuteczng komunikacje online, narzedzia do
wspotpracy cyfrowej i zdalne zarzgdzanie projektami. Interaktywne ¢wiczenia
budowania wirtualnego zespotu mogg symulowad scenariusze z zycia wziete,
wzbogacajgc doswiadczenie uczenia sie. Korzystne jest rowniez uwzglednienie
najlepszych praktyk dotyczgcych spotkan wirtualnych i utrzymywania spéjnosci
zespotu w Srodowisku cyfrowym. Regularne oceny i informacje zwrotne
pomogg zapewni¢, ze umiejetnosci te sg skutecznie stosowane w miejscu

pracy.
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23. Czy uwazasz, ze umiejetnosci radzenia sobie ze stresem sg wazne z punktu widzenia
kompetencji w Twoim zespole? ﬂ

Niekonieczne - 0

Raczej konieczne - 0
Umiarkowanie konieczne - 7
Konieczne - 69

Kluczowe - 24

Wyniki: Badanie wsréd menedzerow wskazuje, ze umiejetnosci radzenia
sobie ze stresem sg uwazane za wysoce wazne, przy czym wiekszos¢ uwaza
je za niezbedne (69) lub kluczowe (24) dla swoich zespotow. Niewielka liczba
0s6b uwaza te umiejetnosci za umiarkowanie konieczne (7).

Whnioski: Umiejetnosci radzenia sobie ze stresem sg ewidentnie kluczowymi
kompetencjami w miejscu pracy, jak wskazujg odpowiedzi menedzerdow.
Umiejetnosci te sg niezbedne do utrzymania dobrego samopoczucia i
produktywnosci pracownikow pod presja.

Zalecenia: Programy szkoleniowe powinny obejmowac techniki zarzadzania
stresem, ktére odpowiadajg réznorodnym scenariuszom w miejscu pracy.
Techniki mogg obejmowac uwaznos¢, zarzgdzanie czasem i ¢wiczenia
relaksacyjne. Korzystne jest réwniez zapewnienie zasobow na rzecz wsparcia
zdrowia psychicznego i stworzenie otwartego dialogu na temat stresu i
mechanizmoéw radzenia sobie w miejscu pracy. Regularne warsztaty i sesje
uzupetniajgce mogg pomaoc wzmochic€ te umiejetnosci i zapewnic ich
skuteczne stosowanie.
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24. Czy uwazasz, ze umiejetnosci radzenia sobie z trudnymi klientami sg istotne z punktu
widzenia kompetencji pracownikéw w Twoim zespole?

Niekonieczne - 0
Raczej konieczne - 0
Umiarkowanie konieczne - 0

Konieczne - 51
Kluczowe - 49

Wyniki: Ankieta wsr6d menedzerow wykazata jednomysing zgode co do
znaczenia radzenia sobie z trudnymi klientami, przy czym wszyscy respondenci
uznali to za konieczne (51) lub kluczowe (49) dla swoich zespotow.

Whnioski: Umiejetnos¢ radzenia sobie z trudnymi klientami jest ewidentnie
kluczowg kompetencjg w miejscu pracy, jak wskazujg odpowiedzi
menedzerdw. Ta umiejetnosc jest niezbedna do utrzymania wysokiej jakosci
standardow obstugi i zadowolenia klienta.

Zalecenia: Programy szkoleniowe powinny koncentrowacd sie na
umiejetnosciach obstugi klienta, szczegdlnie w radzeniu sobie z trudnymi
sytuacjami. Cwiczenia polegajgce na odgrywaniu rél, ktére symulujg trudne
interakcje z klientami, moga zapewnic¢ cenne ¢wiczenia. Szkolenie powinno
rowniez obejmowac skuteczne strategie komunikacji, empatie i techniki
rozwigzywania probleméw. Regularne oceny i informacje zwrotne pomogg
zapewni¢, ze umiejetnosci te sg skutecznie stosowane w miejscu pracy.
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25. Obejrzyj filmy i wybierz pracownika, ktéry najbardziej odpowiada Twojemu zespotowi.

L
)
1

Styl D https://youtu.be/5J1AVh47c4c?si=qSiKekXMgCTQ9jQB - 8
Styl I https://youtu.be/j_5zpwBylbY?si=7EWxXjTZ2MLSx4uW- - 0
Styl S https://youtu.be/Qg17KT2gtql?si=7p1a4tWNLeZNOyqT - 54
Styl C https://youtu.be/ccBw74BP4oc?si=-BdSAveZgDPu_PKs - 31
Zaden z powyzszych - 0

Charakterystyka kazdego ze stylow - 7

Wyniki: Badanie wsréd menedzerdw dotyczgce preferowanych styléw
pracownikéw dla ich zespotow pokazuje silng preferencje dla stylu S (54), a
nastepnie stylu C (31). Styl D jest mniej preferowany (8), a styl | nie otrzymat
zadnych gtosow. Niewielka liczba menedzerdw (7) preferuje cechy z kazdego ze
stylow.

Whnioski: Styl S, charakteryzujgcy sie statoscia, pracg zespotowg i wsparciem, jest
wysoko ceniony przez menedzerdow ze wzgledu na dynamike zespotu.

Styl C, kojarzony z ulegtoscig, doktadnoscig i mysleniem analitycznym, jest rowniez
dobrze postrzegany. Preferencja dla mieszanki cech sugeruje che¢ posiadania
wszechstronnych pracownikow, ktérzy potrafig dostosowac sie do roznych rol.

Zalecenia: Programy szkoleniowe powinny ktas¢ nacisk na rozwoj umiejetnosci
zwigzanych ze stylami S i C, takich jak wspdtpraca, wsparcie, dbatosc¢ o szczegdty i
myslenie analityczne. Wtgczenie réznych metod nauczania, ktére odpowiadajg tym
stylom, moze stworzy¢ bardziej dynamiczng i elastyczng site roboczg. Korzystne
jest réowniez wigczenie szkolen, ktére promujg elastycznos$¢ i zdolnos¢ do
integrowania réznych styléw pracy, zapewniajgc pracownikom mozliwos¢
efektywnej pracy w zréznicowanych sSrodowiskach zespotowych.
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26. Z ponizszego obrazka wybierz najbardziej pozadany zestaw cech, ktére powinien
posiadac Twoj przyszty pracownik/cztonek zespotu ﬂ

)

D Czerwony - 8

| Zo6tty - 0
S Zielony - 54
C Niebieski - 31

Zadne z powyzszych - 0
Z kazdego zestawu kilka cech - 7

Wyniki: Ankieta wsr6d menedzerdow dotyczaca pozgdanych cech przysztych
pracownikéw lub cztonkdéw zespotu pokazuje silne preferencje dla stylu S Green (54),
a nastepnie C Blue (31). Styl D Red jest mniej preferowany (8), a styl | Yellow nie
otrzymat zadnych gtosow. Niewielka liczba menedzerdw (7) preferuje kombinacje
cech ze wszystkich stylow.

Whnioski: Styl S Green, zwigzany z cechami takimi jak wspotpraca, niezawodnos¢ i
spokdj, jest wysoko ceniony przez menedzerow w zakresie dynamiki zespotu. Styl C
Blue, ktéry obejmuje cechy analityczne, systematyczne i zorientowane na szczegoty,
jest rowniez preferowany. Zainteresowanie mieszanka cech ze wszystkich stylow
wskazuje na chec¢ posiadania elastycznych pracownikéw, ktérzy mogg wnies¢ do
zespotu réznorodne mocne strony.

Zalecenia: Programy szkoleniowe powinny by¢ zaprojektowane tak, aby rozwija¢
cechy S Green i C Blue, skupiajac sie na pracy zespotowej, niezawodnosci,
umiejetnosciach analitycznych i dbatosci o szczegbty. Ponadto wigczenie elementéw,
ktére zachecajg do adaptacji i integracji réznych styléw pracy, moze stworzy¢
wszechstronng i skuteczng site roboczg. Szkolenia powinny réwniez obejmowac¢
mozliwosci rozwijania przez pracownikéw szerokiego zestawu umiejetnosci, ktory
jest zgodny z réznorodnymi preferencjami menedzerdw.
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27. Czy uwazasz, ze umiejetnos¢ wykonywania wielu zadan na raz jest wazna u pracownikéw w Twoim

miejscu pracy? |1

®

Niekonieczne - 0

Raczej konieczne - 0
Umiarkowanie konieczne - 0
Konieczne - 63

Kluczowe - 37

Wyniki: Badanie przeprowadzone wsrod menedzerdw wskazuje, ze
umiejetnos¢ wykonywania wielu zadanh na raz jest jednomysinie uwazana za
wazng w miejscu pracy, przy czym wszyscy respondenci uwazajg jg za
konieczng (63) lub kluczowg (37).

Whnioski: Wielozadaniowos¢ jest ewidentnie kluczowg kompetencjg w miejscu
pracy, jak wskazujg odpowiedzi menedzerdw. Ta umiejetnos¢ jest niezbedna
do efektywnego i skutecznego zarzgdzania wieloma zadaniami w dzisiejszym
dynamicznym Srodowisku pracy.

Zalecenia: Programy szkoleniowe powinny obejmowa¢ moduty, ktére
zwiekszajg umiejetnosci wykonywania wielu zadan jednoczesnie, skupiajac sie
na technikach ustalania priorytetéow zadan i efektywnego zarzadzania czasem.
Interaktywne ¢wiczenia, ktére symulujg sSrodowisko wykonywania wielu zadan
jednoczes$nie, moga zapewnic¢ praktyczne doswiadczenie. Korzystne jest
rowniez nauczanie strategii minimalizowania rozproszen i utrzymywania
koncentracji podczas wykonywania wielu obowigzkéw. Regularne oceny i
informacje zwrotne pomoga zapewni¢, ze umiejetnosci te sg skutecznie
stosowane w miejscu pracy.
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28. Czy umiejetnos¢ pracy w globalnym srodowisku wielokulturowym jest istotna z punktu
widzenia kompetencji pracownikow w Twoim miejscu pracy?

&
&

Niekonieczne - 0

Raczej konieczne - 0
Umiarkowanie konieczne - 0
Konieczne - 58

Kluczowe - 42

Wyniki: Badanie przeprowadzone wsrod menedzerdw wykazato jednomysing
zgode co do znaczenia umiejetnosci pracy w globalnym Srodowisku
wielokulturowym, przy czym wszyscy respondenci uznali jg za konieczng (58) lub
kluczowg (42).

Whnioski: Zdolnos¢ do efektywnej pracy w globalnym Srodowisku
wielokulturowym jest ewidentnie kluczowg kompetencjg w nowoczesnym
miejscu pracy, jak wskazujg odpowiedzi menedzerdw. Ta umiejetnosc jest
niezbedna do udanej wspétpracy w coraz bardziej potgczonym i zréznicowanym
Srodowisku pracy.

Zalecenia: Programy szkoleniowe powinny ktas¢ nacisk na Swiadomos¢
kulturowg i wrazliwos$¢. Obejmujg moduty dotyczgce skutecznej komunikacji
miedzykulturowej, zrozumienia norm kulturowych i dostosowania sie do
roznych styléw pracy. Interaktywne ¢wiczenia, ktére symulujg wspotprace w
zespole wielokulturowym, mogg zapewnic praktyczne doswiadczenie. Korzystne
jest rbwniez nauczanie strategii pokonywania barier jezykowych i wspierania
inkluzywnych Srodowisk pracy. Regularne oceny i informacje zwrotne pomoga
zapewni¢, ze te umiejetnosci sg skutecznie stosowane w miejscu pracy.
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29. Czy uwazasz, ze umiejetnos¢ pisania wiadomosci e-mail, przygotowywania notatek
stuzbowych i pisania projektow jest wazna z punktu widzenia kompetencji pracownikéw w

Twoim miejscu pracy? ﬂ

+

. 4

Niekonieczne - 0

Raczej konieczne - 0
Umiarkowanie konieczne - 1
Konieczne - 53

Kluczowe - 46

Wyniki: Badanie wsréd menedzerow pokazuje, ze umiejetnosci pisania, w tym
umiejetnos¢ tworzenia wiadomosci e-mail, przygotowywania notatek i pisania
projektow, sg uwazane za wysoce wazne, przy czym wiekszos¢ menedzeréw
ocenia je jako niezbedne (53) lub kluczowe (46). Tylko jeden menedzer uwaza
te umiejetnosci za umiarkowanie niezbedne.

Whnioski: Umiejetnosci pisania sg ewidentnie kluczowymi kompetencjami w
miejscu pracy, jak wskazujg odpowiedzi menedzerdéw. Umiejetnosci te sg
niezbedne do skutecznej komunikacji, dokumentacji i zarzgdzania projektami.

Zalecenia: Programy szkoleniowe powinny koncentrowacd sie na rozwijaniu
umiejetnosci pisania pracownikéw w réznych kontekstach biznesowych.
Obejmujg moduty dotyczgce etykiety e-mailowej, formatowania notatek i
opracowywania wnioskéw projektowych. Interaktywne ¢wiczenia obejmujace
redagowanie i recenzowanie dokumentéw mogg zapewnic¢ praktyczne
doswiadczenie. Korzystne jest rowniez nauczanie strategii jasnej i zwieztej
komunikacji. Regularne oceny i informacje zwrotne pomogg zapewni¢, ze
umiejetnosci te sg skutecznie stosowane w miejscu pracy.
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30. Z Twojego punktu widzenia, ktére kompetencje pracownikdéw sg
wazniejsze w Twoim miejscu pracy?

Umiejetnosci twarde - techniczne i te, ktdére obejmujg wiedze specjalistyczng, znajomos¢ jezykéw
obcych, umiejetnos$¢ obstugi programow komputerowych lub kasy fiskalnej. Umiejetnosci twarde to
takie, ktore tatwo zdefiniowac. Masz je lub ich nie masz. Sa... - 29

Umiejetnosci miekkie - sg to umiejetnosci psychospoteczne, np.: komunikatywnos¢, kreatywnos¢,
dynamika dziatania, elastycznos$¢ - 28

50/50 - 43

Wyniki: Ankieta wéréd menedzerdw dotyczaca znaczenia kompetencji
pracownikdéw w miejscu pracy pokazuje zréwnowazong perspektywe, przy czym
niewielka wiekszo$¢ opowiada sie za réwnym naciskiem na umiejetnosci twarde i
miekkie (50/50 - 43). Umiejetnosci twarde otrzymaty 29 gtoséw, podczas gdy
umiejetnosci miekkie byty tuz za nimi z 28 gtosami.

Whnioski: Wyniki sugerujg, ze menedzerowie cenig wszechstronny profil
pracownika, ktory obejmuje zaréwno wiedze techniczng (umiejetnosci twarde),
jak i umiejetnosci interpersonalne (umiejetnosci miekkie). Zréwnowazony rozktad
wskazuje, ze oba zestawy umiejetnosci sg uwazane za integralne dla sukcesu w
miejscu pracy.

Zalecenia: Programy szkoleniowe powinny oferowa¢ zrownowazong

podejscie, rozwijajgc zarobwno umiejetnosci twarde, jak i miekkie. W przypadku
umiejetnosci twardych skoncentruj sie na wiedzy branzowej i kompetencjach
technicznych. W przypadku umiejetnosci miekkich ktadz nacisk na komunikacje,
kreatywnos¢ i zdolnos¢ adaptacji. Wprowadz r6znorodne metody nauczania, w
tym praktyczne szkolenia w zakresie umiejetnosci twardych i interaktywne
warsztaty w zakresie umiejetnosci miekkich. Regularne oceny mogg poméc
dostosowac szkolenie do indywidualnych potrzeb, zapewniajgc wszechstronny
zestaw umiejetnosci, ktory spetnia wymagania nowoczesnego miejsca pracy.
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STRESZCZENIE

Badania przeprowadzone wséréd menedzerdw miaty na celu zidentyfikowanie kompetencji i
umiejetnosci uznanych za najwazniejsze w miejscu pracy, ze szczegdlnym uwzglednieniem tych
istotnych dla pracownikéw o réznym poziomie doswiadczenia zawodowego. Badanie objeto szeroki

Umiejetnosci techniczne: Menadzerowie w zdecydowanej wiekszosci uznali znaczenie umiejetnosci
technicznych, przy czym wiekszos¢ uznata je za niezbedne lub kluczowe. Sugeruje to silng potrzebe
posiadania przez pracownikéw aktualnej wiedzy technicznej i umiejetnosci, ktére sg bezposrednio
przydatne w ich rolach zawodowych.

Zarzadzanie czasem i zadaniami: Wysoko ceniono takze umiejetnosci zarzgdzania czasem i zadaniami,
co wskazuje, ze zdolnos¢ do efektywnej organizacji pracy i dotrzymywania terminéw ma kluczowe
znaczenie dla produktywnosci i sukcesu w miejscu pracy.

Umiejetnosci komunikacyjne: Umiejetnosci komunikacyjne, w tym komunikacja bez przemocy i
transformacyjna, byty uwazane za niezbedne. Kierownicy podkreslali potrzebe skutecznego
przekazywania pomystow przez pracownikéw, rozwigzywania konfliktéw i budowania silnych relacji w
zespole.

Praca zespotowa: Umiejetnos¢ pracy w zespole byta postrzegana jako kluczowa, odzwierciedlajgc
wspo6lng nature nowoczesnych Srodowisk pracy i znaczenie umiejetnosci harmonijnej wspotpracy z
innymi.

Umiejetnosci programistyczne: W przypadku stanowisk, gdzie jest to istotne, umiejetnosci
programistyczne uznano za wazne, co wskazuje na to, ze integracja technologii z procesami
biznesowymi staje sie coraz bardziej powszechna.

Rozwigzywanie konfliktow: Uznano, ze umiejetnosci rozwigzywania konfliktéw sg niezbedne, co
podkresla potrzebe radzenia sobie przez pracownikéw z nieporozumieniami i utrzymywania

pozytywnej atmosfery w pracy.

Autoprezentacja: Umiejetnosci autoprezentacji réwniez zostaty ocenione wysoko, co wskazuje, ze
ceniona jest zdolno$¢ do skutecznego reprezentowania siebie i firmy.

Praca pod presjg: Umiejetnos¢ pracy pod presjg zostata uznana za kluczowag umiejetnos¢, niezbedng
do utrzymania wydajnosci w trudnych czasach.
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STRESZCZENIE

Znajomos¢ pakietu MS Office: Znajomos¢ pakietu MS Office zostata
jednogtosnie uznana za wazng, co odzwierciedla jego powszechne
zastosowanie w operacjach biznesowych. ﬂ

Narzedzia do spotkan online: Umiejetnos¢ korzystania z narzedzi do spotkan ‘
online uznano za kluczowg, co wskazuje na rosngcy trend pracy zdalnej i
wirtualnej wspotpracy.

Delegowanie: Umiejetnosci delegowania uznano za istotne, zwtaszcza w
przypadku oséb petnigcych role kierownicze lub stanowiska wymagajace
zarzadzania zespotami.

Umiejetnosci analityczne: Umiejetnosci analityczne byty wysoko cenione, a
menedzerowie podkreslali znaczenie podejmowania decyzji w oparciu o
dane i rozwigzywania problemow.

Motywacja: Umiejetnos¢ motywowania innych byta postrzegana jako wazna
umiejetnos¢, zwtaszcza w przypadku oséb zajmujgcych stanowiska
kierownicze lub petnigcych role zwigzane z zarzgdzaniem zespotem.

Umiejetnosci organizacyjne: Umiejetnosci organizowania i motywowania
innych réwniez zostaty ocenione jako wazne, co sugeruje, ze menedzerowie
cenig pracownikdéw, ktérzy potrafig przewodzi¢ swoim zespotom i inspirowac
je.

Umiejetnosci negocjacyjne: Umiejetnosci negocjacyjne zostaty uznane za
kluczowe, wskazujac, ze zdolnos¢ do osiggania korzystnych wynikéw w
interesach jest wysoko ceniona.

MysSlenie kreatywne: Umiejetnos¢ myslenia kreatywnego zostata uznana za
wazng, odzwierciedlajgcg potrzebe innowacyjnosci i zdolno$¢ do myslenia
nieszablonowego.

Praca w zespole wirtualnym: Podkreslono znaczenie umiejetnosci pracy w
zespotach wirtualnych, zgodnie z rosngcg popularnoscig pracy zdalnej.

Radzenie sobie ze stresem: Umiejetnosci radzenia sobie ze stresem zostaty
jednomyslinie uznane za wazne, co wskazuje, ze menedzerowie cenig
pracownikow, ktérzy potrafig skutecznie zarzgdzad stresem.

Obstuga kli enta: Umiejetnos$¢ radzenia sobie z trudnymi klientami uznano
za kluczowg, zwtaszcza w przypadku rél zwigzanych z bezposrednim
kontaktem z klientem.
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STRESZCZENIE

Preferowane style pracy: Menedzerowie wykazali preferencje wobec ﬂ

okreslonych styléw pracy, szczegdlnie tych, ktére ktadg nacisk na
stabilnos¢, prace zespotowg i myslenie analityczne. ‘
Wielozadaniowos$¢: Wielozadaniowosc¢ byta postrzegana jako kluczowa ‘

umiejetnos¢, odzwierciedlajgca dynamiczng nature wspdétczesnego Swiata
pracy, w ktérym pracownicy czesto wykonujg wiele zadan jednoczesnie.

Globalne Srodowisko wielokulturowe: Umiejetnos$¢ pracy w globalnym
Srodowisku wielokulturowym zostata jednomysinie uznana za wazng,
podkreslajgc potrzebe wrazliwosci kulturowej i zdolnosci adaptacji.

Umiejetnosci pisania: Umiejetnosci pisania uznano za kluczowe, ktadgc
nacisk na potrzebe jasnej i skutecznej komunikacji pisemnej.

Umiejetnosci twarde i miekkie: Poglagdy na znaczenie umiejetnosci
twardych i miekkich byty zréwnowazone, przy czym niewielka wiekszo$¢
opowiadata sie za rownym podkresSleniem znaczenia obu umiejetnosci.

Badania dostarczajg cennych spostrzezeh na temat umiejetnosci i
kompetencji, ktore menedzerowie uwazajg za niezbedne w nowoczesnym
miejscu pracy. Odkrycia te mogg pomoc w opracowaniu programow
szkoleniowych, ktore sg zgodne z oczekiwaniami menedzeréw i
zmieniajgcymi sie potrzebami rynku pracy.
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Dofinansowane ze Srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie
opiniami autora lub autoréw i niekoniecznie odzwierciedlajg poglady i
opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds.
Edukacji i Kultury (EACEA). Unia Europejska ani EACEA nie ponoszg za

nie odpowiedzialnosci.

Wszystkie rezultaty wypracowane w ramach niniejszego projektu
udostepniane sg na zasadzie otwartych licencji (CC BY-SA 4.0 DEED).
Mozna z nich korzystac bezptatnie i bez ograniczen.

Kopiowanie lub przetwarzanie tych materiatdw w catosci lub w czesci
bez zgody autora jest zabronione. W przypadku wykorzystania
rezultatbw niezbedne jest podanie Zrodta finansowania oraz jego
autorow.
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