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APKLAUSA

1. Kokia jusy lytis?
0 Moteris o Vyras o Kita

2. Kur Siuo metu gyvenate?
0 Miestas o Kaimas o Kitas gyvenamasis rajonas

3. Koks yra jusy auksciausias jgytas iSsilavinimas?

o pradinis iSsilavinimas o vidurinis iSsilavinimas o
bakalauro laipsnis arba lygiavertis o magistro laipsnis
arba lygiavertis o daktaro laipsnis

4. Profesiné patirtis 0 0 0 1 0 2 0 3 metais

5. Kaip jvertintuméte savo techninius jgudzius?
Pasirinkite tik vieng atsakyma.

o Labai silpnas o Silpnas o Vidutinis o Geras o Labai
geras
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6. Ar sugebate efektyviai susitvarkyti uzduotis ir save per tam tikrg laikg?
Pasirinkite tik vieng atsakyma.
o Visai ne o Tikrai ne o Kartais o Dazniausiai o Labai gerai

7. Kaip jvertintuméte savo bendravimo jgudzius?
Pasirinkite tik vieng atsakyma.
o Labai prastai o Prastai o VidutiniSkai o Gerai o Labai gerai

8. Ar sugebate efektyviai dirbti komandoje?
Pasirinkite tik vieng atsakyma.
o Visai ne o Tikrai ne o Kartais o Dazniausiai o VisiSkai

9. Kaip jvertintuméte savo techninius programavimo jgudzius?
Pasirinkite tik vieng atsakyma.
o Labai silpnas o Silpnas o Vidutinis o Geras o Labai geras
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10. Ar sugebate efektyviai iSspresti problemas? Pasirinkite tik vieng atsakyma.
o Visai ne o Tikrai ne o Kartais o Dazniausiai o Visiskai

11. Kaip jvertintuméte savo bendravimo jgudzius? Pasirinkite tik vieng atsakyma.
o Labai silpnas o Silpnas o Vidutinis o Geras o Labai geras

12. Ar sugebate efektyviai deleguoti uzduotis? Pasirinkite tik vieng atsakyma.
o Visai ne o Tikrai ne o Kartais o Dazniausiai o Visiskai

13. Kaip jvertintuméte savo analitinius gebéjimus? Pasirinkite tik vieng atsakyma.
o Labai silpnas o Silpnas o Vidutinis o Geras o Labai geras
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14. Ar sugebate efektyviai spresti konfliktus? Pasirinkite tik vieng atsakyma.
o Visai ne o Tikrai ne o Kartais o Dazniausiai o VisiSkai

15. Kaip jvertintuméte savo pristatymo jgtidzius? Pasirinkite tik vieng atsakyma.
o Labai silpnas o Silpnas o Vidutinis o Geras o Labai geras

16. Ar sugebate veiksmingai motyvuoti kitus? Pasirinkite tik vieng atsakyma.
o Visai ne o Tikrai ne o Kartais o Dazniausiai o Visiskai

17. Kaip jvertintuméte savo planavimo ir organizacinius jgudzius? Pasirinkite tik
vieng atsakyma.
o Labai silpnas o Silpnas o Vidutinis o Geras o Labai geras
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18. Ar sugebate efektyviai atlikti spaudima? Pasirinkite tik vieng atsakyma.
o Visai ne o Tikrai ne o Kartais o Dazniausiai o Visiskai

19. Kaip jvertintuméte savo projekty valdymo jgadzius? Pasirinkite tik vieng

atsakyma.
o Labai silpnas o Silpnas o Vidutinis o Geras o Labai geras

20. Ar sugebate efektyviai dirbti esant laiko spaudimui? Pasirinkite tik vieng
atsakyma.
o Visai ne o Tikrai ne o Kartais o Dazniausiai o Visiskai

21. Kaip jvertintuméte savo derybinius jgudzius? Pasirinkite tik vieng atsakyma.
o Labai silpnas o Silpnas o Geras o Labai geras
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22. Ar sugebate efektyviai spresti komandines problemas? Pasirinkite tik vieng
atsakyma.
o Visai ne o Tikrai ne o Kartais o DazZniausiai o Visiskai

23. Kaip jvertintuméte savo kurybinio mastymo jgudzius? Pasirinkite tik vieng
atsakyma.
o Labai silpnas o Silpnas o Vidutinis o Geras o Labai geras

24. Ar sugebate efektyviai bendradarbiauti su jvairiais Zzmonémis? Pasirinkite tik
vieng atsakyma.
o Visai ne o Tikrai ne o Kartais o DaZniausiai o Visiskai

25. Kaip jvertintuméte savo techniniy problemy sprendimo jgiidZius? Pasirinkite
tik vieng atsakyma.
o Labai silpnas o Silpnas o Vidutinis o Geras o Labai geras

y
o

Finansuoja
Europos Sajunga

DIALRSO

VEKT T
g <
g ]




=

26. Ar gebate efektyviai dirbti virtualioje komandoje? Pasirinkite tik vieng ‘
atsakyma.
o Visai ne o Tikrai ne o Kartais o Dazniausiai o Visiskai

27. Kaip jvertintuméte savo streso valdymo jgidzius? Pasirinkite tik vieng
atsakyma.
o Labai silpnas o Silpnas o Vidutinis o Geras o Labai geras

28. Ar sugebate efektyviai susidoroti su sunkiais klientais? Pasirinkite tik vieng
atsakyma.
o Visai ne o Tikrai ne o Kartais o Dazniausiai o Visiskai

29. Kaip jvertintuméte savo gebéjima prisitaikyti prie pokyciy? Pasirinkite tik
vieng atsakyma.
o Labai silpnas o Silpnas o Vidutinis o Geras o Labai geras
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30. PerZitrékite kiekvieng vaizdo jrasg ir pasirinkite pageidaujama stiliy:

o D stilius https://youtu.be/5J1AVh47c4c?si=qSiKekXMgCTQ9jQB o I stilius https://youtu.be/j_5zpwBylIbY?
Si=7EWxjTZ2MLSx4uW-
o S stilius https://youtu.be/Qg17KT2gtql?si=7pla4tWNLeZNOyqT o C stilius https://youtu.be/ccBw74BP4oc?si=- ‘

BdSAveZgDPu_PKs ‘ ‘

31. Pasirinkite vieng charakteristiky rinkinj, kuris jus labiausiai apibudina:
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32. Kaip jvertintuméte savo specialisty jgudzius rasant savo CV?
o Labai silpnas o Silpnas o Vidutinis o Geras o Labai geras

33. Kaip jvertintuméte savo kompetencijg darbo pokalbio pozitriu?
o Labai silpnas o Silpnas o Vidutinis o Geras o Labai geras

34. Kaip jvertintuméte savo profesionaly jgudzius dirbant su Microsoft
Office?

o Labai silpnas o Silpnas o Vidutinis o Geras o Labai geras

35. Kaip jvertintuméte savo praktinius darbo su Canva jgtdzius?
o Labai silpnas o Silpnas o Vidutinis o Geras o Labai geras
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36. Kaip jvertintuméte savo specialisty gebéjimus prisistatyti, vesti ir
priimti susitikimg?
o Labai silpnas o Silpnas o Vidutinis o Geras o Labai geras

37. Kaip jvertintuméte savo specialisty jgtidZius suinteresuotujy Saliy
valdymo ir aptarnavimo srityje?
o Labai silpnas o Silpnas o Vidutinis o Geras o Labai geras

38. Kaip jvertintuméte savo specialisty jgudzius profesionalaus
socialiniy tinkly valdymo srityje?
o Labai silpnas o Silpnas o Vidutinis o Geras o Labai geras
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39. Kuri reklama jums patraukliausia? Pasirinkite viena.

o 1. D Sportinio automobilio su jmokos sistema reklama o 2. I Limuziny nuomos
jvairioms progoms/ventéms reklama o 3. S Seimos automobilio jmokos sistemos
reklama o 4. C Miesto automobilio reklama su maza jmoka , kurj galite pastatyti
net siauroje stovéjimo aiksteléje o 5. O - Noréciau pazitréti bet kurig iS Siy
reklamy
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40. Kuri reklama jums patraukliausia? Pasirinkite viena.

o 1 D - Bokso centro pasitlymo reklama o 2 I - Gala reklama (kamuolys ir tinklai)
0 3 S - Vaiky gynimo dienos reklama o 4 C - Internetinio vaizdo zaidimy turnyro
reklama o 5. O - Noréciau pazidréti bet kuri iS Siy reklamy
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41. Kurias is virtualiy susitikimy platformy naudojate / naudojote kaip savo darbo
/ profesinio tobuléjimo dalj?

o Padidinti mastelj o Microsoft Teams o Google Meet o Skype o Spustelékite
Susipazinti o Kita o Visi jie

42. Ar galite kurti ataskaitas?
o Visai ne o Tikrai ne o Kartais o Dazniausiai o VisiSkai
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APKLAUSOS REZULTATUS

1.Koks tavo gederis?

Moteris — 62 Vyras — 38 Kita —

2. Kur Siuo metu gyvenate?

Miestas — 52 Kaimas — 47 Kitas gyvenamasis rajonas — 1
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3. Koks yra jisy auksciausias jgytas issilavinimas?

LL

Pradinis iSsilavinimas - 3 Vidurinis iSsilavinimas - 54 bakalauro laipsnis arba jam prilygintas
kvalifikacinis laipsnis - 39 magistro laipsnis arba jam lygiavertis - 3 daktaro laipsnis - 1

4. Profesiné patirtis per metus
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5. Kaip jvertintuméte savo techninius jgidzius? Pasirinkite tik vieng
atsakyma.

Labai silpnas — 47 Silpnas — 40 Vidutinis — 10 Geras — 3 Labai geras — 0

Apklausos rezultatai: Darbuotojy apklausa dél techniniy jgtidziy jsivertinimo atskleidzia, kad
nemaza dalis mano, kad jy gebéjimai yra labai silpni (47) arba silpni (40). MaZesné grupé savo
jglidzius vertina vidutiniskai (10), o tik nedaugelis mano, kad jy gebéjimai yra geri (3). Né vienas
iS respondenty savo techniniy jgudziy nejvertino kaip labai gery.

ISvados: Rezultatai rodo, kad tarp darbuotojy jauciamas techniniy jgidziy triikumas, o tai rodo
poreikj tobuléti ir tobuléti Sioje srityje, siekiant sustiprinti jy kompetencijas ir pasitikéjimg darbo
vieta.

Rekomendacijos dél mokymo programos: Atsizvelgiant j tai, kad nejvertinate techniniy jgiidziy,
mokymo programa turéty biti parengta atsizvelgiant j Siuos dalykus:

e Pagrindinis mokymas: pradékite nuo pagrindiniy techniniy jgidziy mokymo, kad sukurtumeéte
tvirtg pagrindg visiems darbuotojams, ypac tiems, kurie savo jgudzius jvertino kaip labai
silpnus arba silpnus.

e LaipsniSkas mokymasis: jgyvendinkite progresyvy mokymosi kelig, leidziantj darbuotojams
patogiu tempu pereiti prie sudétingesniy techniniy jgtdziy.

e Praktinis pritaikymas: jtraukite praktinius pratimus ir realaus pasaulio scenarijus, kad
uztikrintuméte praktinj jgyty jgidziy pritaikyma.

o Palaikanti aplinka: sukurkite palankiag mokymosi aplinka, kuri skatinty klausimus ir suteikty
papildomos pagalbos tiems, kuriems jos reikia.

e Reguliarls vertinimai: reguliariai atlikite vertinimus, kad stebétuméte pazangg ir nustatytuméte
sritis, kuriose gali prireikti tolesnio mokymo.

o IStekliy prieinamumas: suteikite prieiga prie mokymosi istekliy, pvz., internetiniy vadovéliy,
seminary ir informacinés medziagos, kad galétuméte nuolat mokytis ne mokymo sesijy metu.

e Jgldziy panaudojimas: Skatinkite taikyti naujus techninius jgidzius atliekant kasdienes darbo
uzduotis, siekiant sustiprinti mokymasi ir parodyti mokymo verte.

e Grjztamojo rySio mechanizmas: sukurkite grjztamojo rysio sistema, kad darbuotojai galéty
dalytis savo patirtimi ir pasitlyti mokymo programos patobulinimus.
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6. Ar sugebate efektyviai susitvarkyti uzduotis ir save per tam tikrg laikg?

Pasirinkite tik vieng atsakyma.

e 15

Visai ne - 47 Nelabai - 48 Kartais - 0 Dazniausiai - 5 Labai gerai - 0

Apklausos rezultatai: Darbuotojy apklausa apie jy gebéjimg efektyviai atlikti uzduotis per tam tikrg
laikg rodo, kad nemaza dalis susiduria su Siuo jgiidziu — 47 respondentai nurodé ,Visai ne", 0 48 —
»Nelabai". Maza grupé mano, kad gali gerai susitvarkyti ,dazniausiai* (5), o né vienas
respondentas nemano, kad gali susitvarkyti ,labai gerai* ar net ,kartais".

SV V—

o tai rodo, kad norint ugdyti Sias kompetencijas reikia kryptingy mokymuy.

Rekomendacijos dél mokymo programos: mokymo programoje, kuria siekiama pagerinti uzduociy
ir laiko valdyma, turéty biiti atsizvelgiama j Siuos elementus:

Mokymo programa gali padéti darbuotojams tobulinti savo uzduociy ir laiko valdymo jgiidzius,
todél padidés efektyvumas ir sumazéja jtampa darbo vietoje.

Laiko valdymo pagrindai: supazindinkite su pagrindiniais laiko valdymo principais, tokiais kaip
prioritety nustatymas, darby sgrasy sudarymas ir laiko vertés supratimas.

Uzduodiy prioritety nustatymas: mokykite metody, kaip nustatyti uzduociy prioritetus pagal
skubumg ir svarbg, naudodami tokius jrankius kaip Eisenhowerio matrica.

Tiksly nustatymas: nukreipkite darbuotojus | SMART (specifinius, iSmatuojamus, pasiekiamus,
tinkamus, terminuotus) tikslus, kad baty aiski kryptis ir démesys.

Praktiniai jrankiai: mokykite darbuotojus naudotis skaitmeniniais jrankiais ir programeélémis,
kurios gali padéti valdyti uzduotis ir sekti laika.

Individualizuotos strategijos: pripazinkite, kad kiekvienas asmuo gali turéti skirtingus metodus,
kurie jam labiausiai tinka, ir pasitlykite asmeninj instruktavimag ar kuravima.

Seminarai ir vaidmeny zZaidimas: veskite interaktyvius seminarus, kuriuose darbuotojai gali
praktikuoti planuoti ir valdyti uzduotis pagal imituojamus darbo scenarijus.

Streso valdymas: jtraukite streso valdymo metodus, kurie padés darbuotojams susidoroti su
terminy spaudimu.

Nuolatinis palaikymas: teikite nuolatine paramg ir isteklius, pvz., registracijag ir kvalifikacijos
kélimo kursus, kad uztikrintuméte ilgalaikj tobuléjimg ir atskaitomybe.
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7. Kaip jvertintuméte savo bendravimo jgidzius? Pasirinkite tik vieng atsakyma.

=

=

Labai prastai — 46 Prastai — 45 VidutiniSkai — 4 Gerai — 3 Labai gerai — 2

Apklausos rezultatai: Darbuotojy apklausa apie jy bendravimo jgidziy jsivertinima rodo, kad
nemaza dalis mano, kad jy gebéjimai yra labai prasti (46) arba prasti (45). Maza grupé savo
jgldzius vertina vidutiniskai (4), gerai (3) arba labai gerai (2).

ISvados: Rezultatai rodo suvokiamg darbuotojy bendravimo jgidziy trikuma, o tai rodo, kad
Sioje srityje reikia tobuléti ir tobuléti, siekiant padidinti jy efektyvuma darbo vietoje.

Rekomendacijos dél mokymo programos: mokymo programa, skirta bendravimo jgidziams
tobulinti, turéty apimti Siuos elementus:

e Bendravimo pagrindai: pradékite nuo veiksmingo bendravimo pagrindy, jskaitant klausymo
jgudzius, neverbalinj bendravima, kalbos ir raSymo aiskuma.

e Interaktyvis seminarai: veskite seminarus, skatinancius aktyvy dalyvavima ir praktikg
jvairiuose bendravimo scenarijuose.

o Konkreciam vaidmeniui blidinga komunikacija: pritaikykite mokymo turinj konkreciam
darbuotojy vaidmeniui, sutelkdami démesj | komunikacijos tipus, labiausiai susijusius su jy
darbu.

o Konflikty sprendimas: mokykite metody, kaip iSspresti konfliktus per veiksmingg bendravimg,
jskaitant nesmurtinio ir transformacinio bendravimo metodus.

e ViesSas kalbéjimas: tiems, kurie domisi arba kuriems reikia, jtraukite mokymus apie viesg
kalbéjima, kad padidintuméte pasitikéjimg pateikiant idéjas grupéms.

e Grjztamojo rySio mechanizmas: Idiekite sistemg, kad darbuotojai gauty konstruktyvy
griztamajj rysj apie jy bendravimo stiliy ir efektyvuma.

e Kultlrinis jautrumas: jtraukite mokymus apie kulturinius bendravimo skirtumus, kad
paruostuméte darbuotojus jvairiai darbo vietai.

e Nuolatinis mokymasis: pateikite iStekliy nuolatiniam mokymuisi ir tobuléjimui, pvz., prieiga
prie internetiniy kursy arba vidaus kuravimo.

e Vertinimas: reqguliariai vertinkite darbuotojy bendravimo jgudzius, kad jvertintuméte pazanga
ir nustatytuméte tolesnio tobuléjimo sritis.

Pasalinus nustatytas jgudziy spragas, mokymo programa gali padéti darbuotojams pagerinti
savo bendravimo gebéjimus, todél pagerés bendradarbiavimas, aiSkesnis supratimas ir
veiksmingesnis komandinis darbas.
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8.

Ar gebate efektyviai dirbti komandoje? Pasirinkite tik vieng atsakyma

Visai ne - 35 Nelabai - 56 Kartais - 3 Dazniausiai - 5 Visiskai - 1

Apklausos rezultatai: darbuotojy apklausa apie jy gebéjima efektyviai dirbti komandoje
rodo, kad daugeliui tai yra sudétinga, 35 respondentai nurodé ,VisiSkai ne“, o 56 —
»Nelabai". Nedaugelis mano, kad gali dirbti efektyviai ,Kartais" (3) arba ,DidzZigjg laiko
dalj (5), ir tik vienas respondentas mano, kad gali ,visiskai" efektyviai dirbti
komandoje.

ISvados: Rezultatai rodo, kad labai reikia tobulinti darbuotojy komandinio darbo
jglidzius, o tai rodo, kad yra spragy, galiniy turéti jtakos komandos veiklai ir
sanglaudai.

Rekomendacijos dél mokymo programos: norint pagerinti komandinio darbo jgudzius,
mokymo programa turéty:

Sutelkus démesj | Sias sritis, mokymo programa gali padéti darbuotojams pagerinti jy
gebéjimg efektyviai dirbti komandose, o tai lemia geresnj bendradarbiavimg ir bendrg
komandos sékme.

S Finansuoja p
Europos Sajunga on'l'IraAnst;moatlg /)

Komandinio darbo pagrindai: apimkite pagrindinius efektyvaus komandinio darbo
principus, jskaitant vaidmenis, pareigas ir bendradarbiavima.

Bendravimo jgidziai: pabrézkite aiSky ir pagarby komandos nariy bendravima.
Konflikty sprendimas: mokykite strategijy, kaip konstruktyviai spresti
tarpasmeninius konfliktus.

Ivairove ir jtrauktis: Skatinkite suprasti ir vertinti jvairias perspektyvas ir pagrindus.
Komandos formavimo veikla: jtraukite pratimus ir Zaidimus, kurie skatina
pasitikéjima ir bendradarbiavima.

Grjztamojo rySio mechanizmas: [diekite sistemg, kad komandos nariai teikty ir
gauty konstruktyvy grjztamajj rysj.

Realaus pasaulio praktika: Skatinkite komandinio darbo jgidziy taikyma realiuose
darbo projektuose.

Nuolatinis palaikymas: suteikite istekliy ir sesijas, kad sustiprintuméte komandinio
darbo principus.




9. Kaip jvertintuméte savo techninius programavimo jgiudzius? Pasirinkite tik vieng
atsakyma.

Labai silpnas — 58 Silpnas — 39 Vidutinis — 0 Geras — 3 Labai geras — 0

Apklausos rezultatai: Darbuotojy apklausa apie jy techninius programavimo jgtidzius
rodo, kad didelé dauguma mano, kad jy gebéjimai yra labai silpni (58) arba silpni (39).
Nedaugelis savo jgudzius vertina gerai (3), o nei vienas respondentas savo
programavimo jgudziy nejvertino kaip vidutiniy ar labai gery.

ISvados: Rezultatai rodo didelj darbuotojy programavimo jgiudziy ugdymo poreikj, o tai
rodo, kad daugelis jauciasi nepakankamai pasirenge Sioje srityje, kuri tampa vis
svarbesné Siuolaikinéje darbo vietoje.

Rekomendacijos dél mokymo programos: Kad buty patenkintas poreikis tobulinti
programavimo jgudzius, mokymo programa turéty:

Sutelkiant démesj j Sias sritis, mokymo programa gali padéti uzpildyti programavimo
jgudziy spragg, todél darbuotojai gali patenkinti techninius savo vaidmeny ir platesné
pramonés poreikius.
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Europos Sajunga on'l'IraAnst;moatlg /)

Pradedantiesiems pritaikyti moduliai: pradékite nuo jvadiniy kursy tiems, kurie turi
mazai arba visai neturi programavimo patirties.

Progresyvus jgiidziy ugdymas: pasiiilykite struktirinj, vis sudétingesnj mokymosi
kelig, kad sukurtuméte pasitikéjimg ir gebéjimus.

Praktiniai pratimai: jtraukite praktinius kodavimo pratimus ir mokymasi projektiniu
bldu, kad pritaikytuméte jgidZius realaus pasaulio scenarijuose.

Reguliarids vertinimai: atlikite vertinimus, kad stebétuméte pazangg ir
pritaikytuméte mokyma prie individualaus mokymosi tempo.

Su pramone susijusios technologijos: mokykite programavimo kalby ir technologijy,
kurios yra labiausiai susijusios su pramone ir darbo vaidmenimis.

Skatinkite bendradarbiavimg: propaguokite porinj programavima ir grupinius
projektus, kad pagerintuméte mokymasi bendradarbiaujant.

Nuolatinio mokymosi galimybés: sitlykite iSpléstinius kursus ir testinio mokymosi
galimybes tiems, kurie nori toliau tobulinti savo jgidzius.




10. Ar sugebate efektyviai iSspresti problemas? Pasirinkite tik vieng atsakyma.

Visai ne - 41 Nelabai - 48 Kartais - 8 Dazniausiai - 3 VisiSkai - 0

Apklausos rezultatai: Darbuotojy apklausa apie jy gebéjimus spresti problemas rodo, kad daugeliui
tai yra sudétinga: 41 respondentas mano, kad negali efektyviai iSspresti problemy ,Visiskai ne®, o
48 pasirinko ,Nelabai“. Nedaugelis mano, kad gali iSspresti problemas ,Kartais" (8) arba
»Dazniausiai" (3), o né vienas nemano, kad gali ,absoliuciai" veiksmingai iSspresti problemas.

ISvados: Rezultatai rodo didelj poreikj tobulinti darbuotojy problemy sprendimo jgiidZius, o tai
rodo, kad yra spragy, galinciy turéti jtakos jy veiklai ir bendram problemy sprendimo gebéjimui
darbo vietoje.

Mokymo programos rekomendacijos: Mokymo programa, kuria siekiama tobulinti problemy
sprendimo jgudzius, turéty:

Mokymo programa, sutelkdama démesj | Sias sritis, gali padéti darbuotojams pagerinti savo
problemy sprendimo gebejimus, todél bus lengviau priimti sprendimus ir veiksmingiau spresti

Problemy sprendimo pagrindai: apsvarstykite pagrindinius problemy sprendimo principus ir
sisteminius metodus.

Kritinis mastymas: mokykite darbuotojus analizuoti situacijas ir kritiSkai mastyti, kad rastuméte
sprendimus.

Karybiski sprendimai: Skatinkite mastyti uz langelio riby, kad rastuméte naujoviskus
sprendimus.

Sprendimy priémimas: mokymai, kaip priimti pagrjstus sprendimus remiantis turimais
duomenimis.

Bendradarbiaujantis problemy sprendimas: Skatinkite komandinj darbg iesSkant problemy
sprendimy.

Realaus pasaulio scenarijai: naudokite atvejy tyrimus ir modeliavima, norédami praktikuoti
problemy sprendimg realiame gyvenime.

Grjztamojo rySio mechanizmas: Idiekite sistema, kad darbuotojai gauty grjZztamajj rysj apie
savo problemy sprendimo procesa.

Nuolatinis mokymasis: Suteikite iStekliy nuolatiniam problemy sprendimo jgidziy ugdymui.
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11. Kaip jvertintuméte savo bendravimo jgiidzius? Pasirinkite tik vieng atsakyma.

1
LL

Labai silpnas — 44 Silpnas — 46 Vidutinis — 6 Geras — 3 Labai geras — 1

Apklausos rezultatai: Darbuotojy apklausa apie jy bendravimo jgudzius rodo, kad nemaza
dalis mano, kad jy gebéjimai yra labai silpni (44) arba silpni (46). Maza grupé savo jgidzius
vertina vidutiniskai (6), gerai (3) arba labai gerai (1).

ISvados: Rezultatai rodo, kad tarp darbuotojy triksta tarpasmeniniy jgiidziy, o tai rodo, kad
reikia kryptingai tobuléti ir tobuléti Sioje srityje, siekiant pagerinti jy sgveika ir santykius
darbo vietoje.

Rekomendacijos dél mokymo programos: mokymo programa, skirta tobulinti tarpasmeninius
jglidzius, turéty apimti:

Sutelkdama démesj j Sias sritis, mokymo programa gali padéti darbuotojams tobulinti savo
tarpasmeninius jgudzius, todél pageréja bendravimas, stipréja santykiai ir darbo aplinka,
kurioje bendradarbiaujama.
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Bendravimo seminarai: sutelkite démesj | aktyvy klausymasi, empatijg ir aiskig iSraiska.
Komandos formavimo veikla: Skatinkite komandos nariy bendradarbiavimg ir supratima.
Konflikty sprendimas: mokykite strategijy, kaip konstruktyviai spresti tarpasmeninius
konfliktus.

Ivairovés mokymas: Skatinkite suprasti ir vertinti jvairias perspektyvas ir pagrinda.
Vaidmeny zaidimas: naudokite vaidmeny zZaidimo pratimus, kad galétuméte praktikuoti ir
pagerinti tarpasmenine sgveika.

Grjztamojo rySio mechanizmas: Idiekite sistemg, kad darbuotojai gauty ir pateikty
konstruktyvy grjztamajj rysj.

Mentorystés programos: sujunkite darbuotojus su mentoriais, kad vadovautuméte ir
pagerintuméte jy tarpusavio jgidZius.

Nuolatinis mokymasis: Suteikite iStekliy nuolatiniam tarpasmeninio bendravimo jgidziy
ugdymui.




12. Ar sugebate efektyviai deleguoti uzduotis? Pasirinkite tik vieng atsakyma.

Visai ne - 43 Nelabai - 54 Kartais - 1 Dazniausiai - 2 Visiskai - 0

Apklausos rezultatai: Darbuotojy apklausa apie jy gebéjimg efektyviai deleguoti uzduotis rodo, kad
didzioji dauguma susiduria su Siuo jgudziu — 43 respondentai nurodé ,VisisSkai ne“, o 54 — ,Ne". Tik
nedaugelis mano, kad gali veiksmingai deleguoti ,Kartais" (1) arba ,Didzigjg laiko dalj" (2), tuo
tarpu né vienas mano, kad gali veiksmingai deleguoti ,visiskai".

ISvados: Rezultatai rodo esminj poreikj tobulinti darbuotojy delegavimo jgiidzius, o tai rodo, kad
yra spragy, galinCiy turéti jtakos jy lyderystés potencialui ir bendram komandos efektyvumui.

Rekomendacijos dél mokymo programos: mokymo programa, skirta tobulinti delegavimo jgudzius,
turéty:

Sutelkus démesj | Sias sritis, mokymo programa gali padéti darbuotojams ugdyti delegavimo
jgldzius, o tai lemia efektyvesnj uzduociy valdymg ir komandos dinamika.
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Delegavimo principai: iSmokykite veiksmingo delegavimo pagrindy, jskaitant kada ir kg
deleguoti.

Igalinimo bidai: Skatinkite komandos narius jgalinti per deleguotas uzduotis.
Bendravimo jgiidziai: sutelkite démesj j aisky lukesciy ir tiksly komunikacija.
Pasitikéjimo stiprinimas: Skatinkite darbuotojy pasitikéjimg, kad buty lengviau deleguoti.
Grjztamojo rysSio kilpos: sukurkite grjztamojo rysio ir tolesniy veiksmy dél deleguoty uzduociy
mechanizmus.

Vaidmeny Zaidimas: naudokite vaidmeny zaidimo pratimus delegavimo scenarijus praktikuoti.
Lyderystés ugdymas: jtraukite lyderystés mokyma, kad pagerintuméte bendrus valdymo
jglidzius.

Nuolatinis palaikymas: Teikti nuolatine paramg ir isteklius darbuotojams, kad jie pagerinty jy
delegavimo gebéjimus.




13. Kaip jvertintuméte savo analitinius gebéjimus? Pasirinkite tik vieng atsakyma.

1
LL

Labai silpnas — 56 Silpnas — 31 Vidutinis — 8 Geras — 3 Labai geras — 0

Apklausos rezultatai: Darbuotojy apklausa apie jy analitinius jgiidzius rodo, kad didelé
dauguma mano, kad jy gebéjimai yra labai silpni (56) arba silpni (31). Nedidelé grupé savo
jgldzius vertina vidutiniskai (8), o tik nedaugelis vertina savo jgudZius kaip gerai (3). Né
vienas respondentas savo analitiniy gebéjimy nejvertino labai gerai.

ISvados: Rezultatai rodo didelj darbuotojy analitiniy jglidziy tobulinimo poreikj, o tai rodo,
kad daugelis jauciasi nepakankamai pasirenge Sioje srityje, kuri tampa vis svarbesné priimant
duomenis pagrjstus sprendimus Siuolaikinéje darbo vietoje.

Mokymo programos rekomendacijos: Mokymo programa, kuria siekiama tobulinti analitinius
jgldzius, turéty:

Mokymo programa, sutelkdama démesj j Sias sritis, gali padéti darbuotojams tobulinti savo
analitinius gebéjimus, o tai padés geriau spresti problemas ir priimti labiau pagrjstus
sprendimus atliekant savo pareigas.

Pradedantiesiems skirtas turinys: pradékite nuo pagrindiniy duomeny analizés koncepcijy
tiems, kurie turi ribotg patirtj.

Progresyvus mokymosi kelias: pasiulykite strukttrizuotg mokymo programg, kuri
palaipsniui jveda sudétingesnius analizés metodus.

Praktinis pritaikymas: jtraukite praktinius pratimus naudodami tikrus duomenis, kad
pritaikytuméte analitinius jglidZius praktiniame kontekste.

Kritinio mgstymo ugdymas: Skatinkite pratimus, kurie pagerina kritinj mastyma ir
problemy sprendimo gebéjimus.

Programinés jrangos jgiidziai: iSmokykite naudotis pramonéje paprastai naudojamais
analitiniais jrankiais ir programine jranga.

Bendradarbiavimo analizé: Reklamuokite grupinius pratimus, kurie apima duomeny analize
ir sprendimy priémima kaip komanda.

Nuolatinio mokymosi galimybés: suteikite prieigg prie pazangiy kursy ir istekliy
nuolatiniam jglidziy ugdymui.

Reguliaris vertinimai: atlikite vertinimus, kad galétuméte stebéti pazangg ir nustatyti
tolesnio mokymo sritis.

Finansuoja
Europos Sajunga on'l'IraAnst;moatl% @)




14. Ar sugebate efektyviai spresti konfliktus? Pasirinkite tik vieng atsakyma.

Visai ne - 40 Nelabai - 52 Kartais - 4 Dazniausiai - 2 Visiskai - 2

Apklausos rezultatai: Darbuotojy apklausa apie jy gebéjimg efektyviai spresti konfliktus rodo,
kad daugeliui tai yra sudétinga, 40 respondenty nurodé ,Visiskai ne“, o 52 — ,Nelabai". Nedidelé
dalis mano, kad gali iSspresti konfliktus ,Kartais" (4) arba ,Dazniausiai* (2), ir tik du
respondentai mano, kad gali ,absoliuciai* veiksmingai iSspresti konfliktus.

ISvados: Rezultatai rodo didelj poreikj tobulinti darbuotojy konflikty sprendimo jgiidZius, o tai
rodo, kad yra spragy, kurios gali turéti jtakos darbo vietos harmonijai ir produktyvumui.

Mokymo programos rekomendacijos: Mokymo programa, kuria siekiama pagerinti konflikty
sprendimo jgiidzius, turéty:

Sutelkiant démesj j Sias sritis, mokymo programa gali padéti darbuotojams ugdyti konflikty
sprendimo gebéjimus, todél pageréja bendravimas, stipréja santykiai ir labiau
bendradarbiaujanti darbo aplinka.

Konflikty sprendimo pagrindai: aprasykite pagrindinius veiksmingo konflikty sprendimo
principus ir metodus.

Bendravimo jgidziai: Pabrézkite aiSkaus ir empatiSko bendravimo vaidmenj sprendziant
gincus.

Vaidmeny pratimai: naudokite vaidmeny zaidima, kad imituotuméte konflikty scenarijus ir
praktikuoty sprendimo strategijas.

Ivairoveé ir jtrauktis: jtraukite mokymus apie kultdrinj jautruma ir supratimg apie jvairias
perspektyvas.

Streso valdymas: mokykite streso mazinimo metody, kurie padés valdyti emocijas konflikty
metu.

Grjztamojo rySio mechanizmas: Idiekite sistemg, kad darbuotojai gauty grjztamajj rysj apie
savo konflikty sprendimo metoda.

Tarpininkavimas tarp kolegy: Skatinkite kolegy palaikyma ir tarpininkavima, kad buty
lengviau iSspresti konfliktus tarp komandos nariy.

Nuolatinis mokymasis: Suteikite iStekliy nuolatiniam konflikty sprendimo jgudziy ugdymui.
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15. Kaip jvertintuméte savo pristatymo jgiidzius? Pasirinkite tik vieng atsakyma.

Labai silpnas — 49 Silpnas — 44 Vidutinis — 3 Geras — 2 Labai geras — 2

Apklausos rezultatai: Darbuotojy apklausa apie jy pristatymo jgiidzius rodo, kad didelé dauguma
mano, kad jy gebéjimai yra labai silpni (49) arba silpni (44). Maza grupé savo jgldzius vertina
vidutiniskai (3), gerai (2) arba labai gerai (2).

ISvados: Rezultatai rodo esminj poreikj tobulinti darbuotojy pristatymo jgidzius, o tai rodo, kad
daugelis jauciasi nepakankamai pasirenge Sioje srityje, kuri yra svarbi efektyviam bendravimui ir
profesinei sékmei.

Rekomendacijos dél mokymo programos: mokymo programa, kuria siekiama tobulinti pristatymo
jgldzius, turéty:

Mokymo programa, sutelkdama démesj | Sias sritis, gali padéti darbuotojams tobulinti savo
pristatymo jglidzius, todél jie gali labiau pasitikéti savimi ir turéti jtakos jy profesiniams
vaidmenims.
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Pristatymo pagrindai: apimkite efektyvaus pristatymo pagrindus, jskaitant strukturg, dizaing
ir pristatyma.

Viesasis kalbéjimas: mokykite vieSojo kalbéjimo metody, jskaitant balso moduliavima, tempa
ir auditorijos jtraukima.

Vaizdinés priemonés: pateikite gaires, kaip efektyviai kurti ir naudoti vaizdines priemones.
Praktinés sesijos: Suteikite darbuotojams galimybe praktikuoti pristatymus ir gauti
konstruktyviy atsiliepimy.

Pasitikéjimo stiprinimas: jtraukite pratimus, kad padidintuméte pasitikéjimg ir sumazintuméte
nerimg, susijusj su viesuoju kalbé&jimu.

Tarpusavio perzilira: Skatinkite tarpusavio grjztamojo rysio sesijas, kad sukurtuméte palankia
mokymosi aplinka.

Realaus pasaulio taikymas: pritaikykite pristatymo jgidzius tikroje darbo aplinkoje, pvz.,
komandos susitikimuose ar klienty susitikimuose.

Nuolatinis tobulinimas: suteikite iStekliy nuolatiniam tobuléjimui, pvz., prieigg prie
internetiniy kursy ar kalbéjimo kluby.
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16. Ar sugebate veiksmingai motyvuoti kitus? Pasirinkite tik vieng atsakyma.

Visai ne - 42 Nelabai - 53 Kartais - 3 Dazniausiai - 0 Visiskai - 2

Apklausos rezultatai: Darbuotojy apklausa apie jy gebéjimg veiksmingai motyvuoti kitus
rodo, kad daugeliui tai yra sudétinga, 42 respondentai nurodé ,Visiskai ne“, o 53
pasirinko ,Ne tikrai®. Nedidelé dalis mano, kad gali motyvuoti kitus ,Kartais" (3), o tik du
respondentai mano, kad gali ,absoliuciai* motyvuoti kitus.

ISvados: Rezultatai rodo didelj darbuotojy motyvaciniy jgiidziy tobulinimo poreikj, o tai
rodo, kad yra spragy, galinCiy turéti jtakos komandos moralei ir produktyvumui.

Rekomendacijos dél mokymo programos: Motyvaciniams jgiidziams tobulinti skirta
mokymo programa turéty:
e Motyvavimo metodai: supazindinkite su pagrindinémis motyvavimo strategijomis ir jy
taikymu darbo vietoje.
e Lyderystés jgudziai: jtraukite mokyma apie lyderio savybes, kurios prisideda prie
veiksmingos motyvacijos.
e Teigiamas pastiprinimas: iSmokykite naudoti teigiamg pastiprinima, kad
paskatintuméte ir motyvuotuméte komandos narius.
e Tiksly nustatymas: Nurodykite darbuotojams iSsikelti aiSkius, pasiekiamus tikslus ir
jiems pranesti.
e Empatija ir palaikymas: pabrézkite empatijos ir paramos svarbg skatinant motyvacija.
¢ Vidiné motyvacija: Skatinkite suprasti ir plétoti vidinius motyvatorius.
e Realaus pasaulio praktika: taikykite motyvacinius jgtidzius tikroje darbo aplinkoje, kad
sustiprintuméte mokymasi.
e Nuolatinis palaikymas: teikite iSteklius ir sesijas, kad uztikrintumeéte ilgalaikj jgidziy
tobulinima.
Sutelkdama démes;j j Sias sritis, mokymo programa gali padéti darbuotojams ugdyti
gebeéjimg motyvuoti kitus, o tai pagerins komandos dinamika ir bendrg sékme darbo
vietoje.

JEKT 74,%
(=3
<

Finansuoja ” 4
IR Tt pocy \ 3

P




17. Kaip jvertintuméte savo planavimo ir organizacinius jglidzius? Pasirinkite tik
vieng atsakyma.

Labai silpnas — 42 Silpnas — 46 Vidutinis — 8 Geras — 4 Labai geras — 0

Apklausos rezultatai: Darbuotojy apklausa dél planavimo ir organizaciniy jgidziy rodo,
kad didelé dauguma mano, kad jy gebé&jimai yra labai silpni (42) arba silpni (46).
Nedidelé grupé savo jglidZius vertina vidutiniSkai (8), o tik nedaugelis vertina savo
jgldzius kaip gerus (4). Né vienas respondentas savo planavimo ir organizaciniy
gebéjimy nejvertino labai gerai.

ISvados: Rezultatai iSryskina pastebétg darbuotojy planavimo ir organizaciniy jgudziy
trikuma, o tai rodo, kad norint sustiprinti Sias kompetencijas, reikia tikslingy mokymy.

Rekomendacijos dél mokymo programos: Mokymo programa, skirta planavimo ir
organizaciniams jgiidziams tobulinti, turéty apimti:
e Laiko valdymas: mokykite uzduociy paskirstymo ir prioritety nustatymo metody.
e Tiksly nustatymas: nukreipkite darbuotojus | SMART tikslus ir rengkite veiksmy
planus.
e UZzduociy valdymo jrankiai: pristatykite skaitmeninius jrankius ir programas, kurios
padeda organizuoti ir planuoti.
e Darbo vietos organizavimas: apsvarstykite organizuotos fizinés ir skaitmeninés
darbo vietos palaikymo strategijas.
¢ Projekto planavimas: jtraukite mokymus, kaip sukurti ir laikytis projekto terminy bei
etapy.
e Stebéjimo sistemos: sukurkite pazangos stebéjimo ir atskaitomybés uztikrinimo
sistemas.
e Nuolatinis tobulinimas: Skatinkite nuolatinés darbo procesy perzidros ir
optimizavimo kulttra.
Mokymo programa, sutelkdama démes;j j Sias sritis, gali padéti darbuotojams tobulinti
planavimo ir organizacinius jgidzius, todél padidés jy pareigy efektyvumas ir
efektyvumas.
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18. Ar sugebate efektyviai atlikti spaudima? Pasirinkite tik vieng atsakyma.

Visai ne - 55 Nelabai - 41 Kartais - 2 Dazniausiai - 1 Visiskai - 1

Apklausos rezultatai: Apklausa tarp darbuotojy, susijusiy su jy gebéjimu efektyviai
dirbti esant spaudimui, atskleidé, kad didzioji dauguma susiduria su Siuo aspektu — 55
respondentai nurodé ,Visiskai ne", o 41 — ,Nelabai". Tik keli pranesa, kad gali atlaikyti
spaudimg ,Kartais" (2), ,Dazniausiai* (1) arba ,Visiskai" (1).

VvV —

valdymu esant spaudimui, o tai rodo, kad reikia kryptingy mokymuy, kad buty sukurti
jveikos mechanizmai ir atsparumas.

Rekomendacijos dél mokymo programos: mokymo programa, skirta pagerinti naSuma
esant spaudimui, turéty:
e Streso valdymo metodai: pristatykite streso valdymo metodus, tokius kaip
démesingumo ir atsipalaidavimo pratimai.
e Laiko valdymas: mokykite nustatyti prioritetus ir efektyviy darbo jprociy, kad
sumazintuméte spaudima.
e Scenarijus pagrjstas mokymas: naudokite realaus gyvenimo scenarijus, kad
galétumeéte praktikuoti darbg esant spaudimui kontroliuojamoje aplinkoje.
e Pagalbos sistemos: Skatinkite kurti paramos tinklus darbo vietoje, kad baty galima
dalytis strategijomis ir skatinti.
palaipsniui didéja.
e Atsiliepimai apie naSumag: pateikite konstruktyvius atsiliepimus, kad padétuméte
darbuotojams pagerinti savo veiklg esant spaudimui.
e Asmeninio tobuléjimo planai: Padékite darbuotojams kurti asmeninio tobuléjimo
planus, apimancius spaudimo valdymo strategijas.
e Nuolatinis mokymasis: pasiilykite iSteklius nuolatiniam mokymuisi ir tobuléjimui
valdant spaudimg darbo vietoje.
Sutelkiant démes;j j Sias sritis, mokymo programa gali padéti darbuotojams pagerinti jy
gebéjima efektyviai dirbti esant spaudimui, o tai lems geresnius rezultatus ir atsparig
darbo jéga.
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19. Kaip jvertintuméte savo projekty valdymo jgiidzius? Pasirinkite tik viena
atsakyma.

Labai silpnas — 55 Silpnas — 40 Vidutinis — 4 Geras — 1 Labai geras — 0

Apklausos rezultatai: Darbuotojy apklausa apie jy projekty valdymo jgiidzius rodo, kad didelé
dauguma mano, kad jy gebéjimai yra labai silpni (55) arba silpni (40). Maza grupé savo
jglidzius vertina vidutiniskai (4), o tik viena jy jgudzius vertina gerai. Né vienas respondentas
savo projekty valdymo jgldziy nejvertino labai gerai.

ISvados: Rezultatai iSrySkina pastebimg projekty valdymo jgidziy trikuma tarp darbuotojy, o
tai rodo, kad reikia tikslingy mokymy Sioms kompetencijoms stiprinti.

Rekomendacijos dél mokymo programos: mokymo programa, skirta tobulinti projekty valdymo
jglidzius, turéty apimti:

e Projekty valdymo pagrindai: apimkite projekto planavimo, vykdymo, stebéjimo ir

uzdarymo pagrindus.

 Praktiniai jrankiai: iSmokyti naudotis projekty valdymo programine jranga ir jrankiais.

¢ Komandos koordinavimas: sutelkite démesj j vadovavimo ir koordinavimo projekty

komandoms jgidzius.

e Rizikos valdymas: [diekite projekto rizikos nustatymo ir mazinimo strategijas.

e Laiko ir iStekliy paskirstymas: Nurodykite darbuotojams efektyvy laiko ir istekliy valdyma

projektuose.

e Bendravimas: pabrézkite aiSky ir reguliary bendravimg su suinteresuotosiomis Salimis.

e Problemy sprendimas: jtraukite mokymus, kaip spresti ir iSspresti su projektu susijusias

problemas.

¢ Sertifikavimo galimybeés: pasitlykite galimybe suinteresuotiems darbuotojams gauti

profesionalius projekty valdymo sertifikatus.

e Nuolatinis mokymasis: Suteikite iStekliy nuolatiniam projekty valdymo jgudziy ugdymui.
Sutelkiant démes;j j Sias sritis, mokymo programa gali padéti darbuotojams tobulinti projekty
valdymo jgudzius, o tai lemia sékmingesnius projekto rezultatus ir geresnj organizacijos
efektyvuma.
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20. Ar sugebate efektyviai dirbti esant laiko spaudimui? Pasirinkite tik vieng
atsakyma.

Visai ne - 59 Nelabai - 37 Kartais - 2 Dazniausiai - 2 Visiskai - 0

Apklausos rezultatai: Apklausa tarp darbuotojy, susijusiy su jy gebéjimu efektyviai dirbti
spaudziant laikui, rodo, kad didzioji dauguma susiduria su Siuo aspektu — 59 respondentai
nurodé ,Visiskai ne", o 37 — ,Nelabai". Tik keli pranesa, kad gali atlaikyti spaudimg ,Kartais"
(2) arba ,Didziajg laiko dalj" (2), tuo tarpu né vienas nesijaucia galintis ,absoliuciai®
efektyviai dirbti esant laiko spaudimui.

SV V—

spaudziamas laikas, o tai rodo, kad reikia kryptingy mokymuy, kad baty sukurti jveikos
mechanizmai ir atsparumas.

Rekomendacijos dél mokymo programos: mokymo programa, kuria siekiama pagerinti naSuma
esant laiko spaudimui, turéty:
¢ Laiko valdymo metodai: jdiekite efektyvaus laiko valdymo metodus, tokius kaip prioritety
nustatymas ir planavimas.
e Streso valdymas: mokykite streso mazinimo metodus, kurie padés valdyti emocijas ir
iSlaikyti démesj esant spaudimui.
e Scenarijus pagrjstas mokymas: naudokite realaus gyvenimo scenarijus, kad galétuméte
praktikuoti darbg laikantis apribojimy kontroliuojamoje aplinkoje.
e Pagalbos sistemos: Skatinkite kurti paramos tinklus darbo vietoje, kad buty galima dalytis
strategijomis ir skatinti.
didéja.
o Atsiliepimai apie naSuma: pateikite konstruktyvius atsiliepimus, kad padétuméte
darbuotojams pagerinti savo veiklg esant laiko spaudimui.
e Asmeninio tobuléjimo planai: Padékite darbuotojams kurti asmeninio tobuléjimo planus,
apimancius laiko spaudimo valdymo strategijas.
o Nuolatinis mokymasis: pasiilykite iSteklius nuolatiniam mokymuisi ir tobuléjimui valdant
spaudimg darbo vietoje.
Sutelkiant démesj j Sias sritis, mokymo programa gali padéti darbuotojams pagerinti jy
gebéjimg efektyviai dirbti esant laiko spaudimui, todél pasiekiami geresni rezultatai i
iStverminga darbo jéga.
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21. Kaip jvertintuméte savo derybinius jgidzius? Pasirinkite tik vieng
atsakyma.

Labai silpnas — 53 Silpnas — 42 Geras — 4 Labai geras — 1

Apklausos rezultatai: Darbuotojy apklausa dél derybiniy jgudziy rodo, kad didelé
dauguma mano, kad jy gebéjimai yra labai silpni (53) arba silpni (42). Maza grupé
savo jgudzius vertina gerai (4), o tik viena jy jgidzius vertina labai gerai.

ISvados: Rezultatai rodo esminj poreikj tobulinti darbuotojy derybinius jgtdZius, o tai
rodo, kad daugelis jauciasi nepakankamai pasirenge Sioje srityje, kuri yra labai svarbi
efektyviam bendravimui ir verslo santykiams.

Rekomendacijos dél mokymo programos: mokymo programa, skirta tobulinti deryby
jgudzius, turéty apimti:

Sutelkiant démesj j Sias sritis, mokymo programa gali padéti darbuotojams tobulinti
deryby jgldzius ir pasiekti sékmingesniy profesinés sgveikos rezultaty.

R Finansuoja .
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Deryby pagrindai: mokykite pagrindiniy deryby principy, jskaitant pasiruoSima,
aktyvy klausymasi ir abipuse nauda.

Vaidmeny zaidimo pratimai: naudokite vaidmeny Zaidimg, kad imituotuméte deryby
scenarijus ir praktikavimo strategijas.

Bendravimo jgidziai: sutelkite démesj j aiskius ir tvirtus bendravimo budus.
Emocinis intelektas: pabrézkite empatijos vaidmenj ir supratima apie kitos Salies
poziurj.

Konflikty valdymas: jtraukite mokymus apie konflikty valdyma ir sprendimg deryby
metu.

Strateginis mastymas: iSmokykite kurti ir jgyvendinti deryby strategijas.
Grjztamojo rySio mechanizmas: [diekite sistemg, kad darbuotojai gauty grjztamajj
rySj apie savo deryby metoda.

Nuolatinis mokymasis: Suteikite iStekliy nuolatiniam deryby jgidziy ugdymui.




22. Ar sugebate efektyviai spresti komandines problemas? Pasirinkite tik
vieng atsakyma.

Visai ne - 47 Nelabai - 48 Kartais - 2 Dazniausiai - 2 VisiSkai - 1

Apklausos rezultatai: Darbuotojy apklausa apie jy gebéjimg efektyviai spresti komandos problemas
rodo, kad daugeliui tai yra sudétinga: 47 respondentai nurodé ,VisiSkai ne", o 48 — ,Nelabai".
Nedaugelis mano, kad gali iSspresti komandos problemas ,Kartais" (2) arba ,Dazniausiai* (2), ir tik
vienas respondentas mano, kad gali ,,absoliuciai* veiksmingai iSspresti problemas.

ISvados: Rezultatai rodo didelj poreikj tobulinti darbuotojy komandos problemy sprendimo jgudzius,
o tai rodo, kad yra spragy, kurios gali turéti jtakos komandos dinamikai ir bendram produktyvumui.

Rekomendacijos mokymo programai: mokymo programa, skirta tobulinti komandos problemy
sprendimo jgudzius, turéty:

Sutelkiant démesj j Sias sritis, mokymo programa gali padéti darbuotojams pagerinti jy gebéjima
efektyviai spresti problemas komandose, o tai padés geriau bendradarbiauti ir pasiekti sekmingesniy
rezultaty.

Problemy sprendimo biidai: supazZindinkite su sisteminiais komandos problemy nustatymo,
analizés ir sprendimo metodais.

Bendradarbiavimo pratimai: naudokite grupine veiklg, kad praktikuoty problemy sprendima
komandoje.

Bendravimo jglidziai: pabrézkite aisky ir atvirg bendravima kaip pagrindinj veiksnj efektyviam
problemy sprendimui.

Ivairove ir jtrauktis: puoselékite aplinkg, kurioje ieSkant sprendimy vertinamos jvairios

perspektyvos.

Konflikty sprendimas: mokykite strategijy, kaip iSspresti konfliktus, kurie gali kilti sprendziant
problemas.

Vadovavimo jgidziai: jtraukite komandy vadovy mokymus, kaip palengvinti problemy sprendimo
sesijas.

Grjztamojo rySio mechanizmas: Idiekite sistema, kad darbuotojai teikty ir gauty grjztamajj rysj
apie pastangas sprendziant problemas.

Nuolatinis mokymasis: Suteikite iStekliy nuolatiniam komandos problemy sprendimo jgtidziy
ugdymui.
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23. Kaip jvertintuméte savo kiirybinio mastymo jgiidzius? Pasirinkite tik
vieng atsakyma.

#
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Labai silpnas — 53 Silpnas — 39 Vidutinis — 5 Geras — 2 Labai geras — 1

Apklausos rezultatai: darbuotojy apklausa apie jy gebéjima efektyviai bendradarbiauti su jvairiais
Zmonémis rodo, kad daugeliui tai yra sudétinga, 40 respondenty nurodé ,Visiskai ne", o 50
pasirinko ,Ne tikrai". Nedidelé dalis mano, kad gali veiksmingai bendradarbiauti ,Kartais™ (4),
»DidZiajq laiko dalj" (5) ir ,Visiskai" (1).

ISvados: Rezultatai rodo, kad labai reikia tobulinti darbuotojy bendradarbiavimo jgidzius, o tai
rodo, kad yra spragy, galinCiy turéti jtakos komandos dinamikai ir bendram darbo nasumui.

Rekomendacijos dél mokymo programos: mokymo programa, skirta bendradarbiavimo jglidZiams
tobulinti, turéty:

Bendradarbiavimo pagrindai: apimkite pagrindinius veiksmingo bendradarbiavimo principus,
jskaitant pagarbg jvairovei ir aktyvy klausymasi.

Bendravimo jgtdziai: pabrézkite aiSky ir atvirg bendravima kaip pagrindinj veiksmingo
bendradarbiavimo veiksnj.

Komandos formavimo veikla: naudokite grupine veiklg, kad galétuméte praktikuoti
bendradarbiavimg komandoje.

Konflikty sprendimas: mokykite strategijy, kaip iSspresti konfliktus, kurie gali kilti
bendradarbiaujant.

Kultdrinis jautrumas: jtraukite mokymus apie kulttrinius skirtumus ir efektyvy darbg su jvairia
komanda.

Atsiliepimo mechanizmas: [diekite sistema, skirtg darbuotojams teikti ir gauti grjztamajj rysj
apie bendras pastangas.

Realaus pasaulio praktika: taikykite bendradarbiavimo jgiidZius realioje darbo aplinkoje, kad
sustiprintuméte mokymasi.

Nuolatinis mokymasis: Suteikite iStekliy nuolatiniam jgtidziy ugdymui bendradarbiaujant.

Sutelkiant démesj  Sias sritis, mokymo programa gali padéti darbuotojams pagerinti jy gebéjima

efektyviai bendradarbiauti su skirtingais Zzmonémis, o tai lemia geresnj komandinj darbg ir
seékmingesnius rezultatus.
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24. Ar sugebate efektyviai bendradarbiauti su jvairiais Zmonémis? Pasirinkite
tik vieng atsakyma.

Visai ne - 40 Nelabai - 50 Kartais - 4 Dazniausiai - 5 VisiSkai - 1

Apklausos rezultatai: darbuotojy apklausa apie jy gebéjimg efektyviai bendradarbiauti
su jvairiais Zzmonémis rodo, kad daugeliui tai yra sudétinga, 40 respondenty nurodé
»Visiskai ne“, o 50 pasirinko ,Ne tikrai". Nedidelé dalis mano, kad gali veiksmingai
bendradarbiauti ,Kartais" (4), ,DidZiajg laiko dalj* (5) ir ,Visiskai" (1).

ISvados: Rezultatai rodo, kad labai reikia tobulinti darbuotojy bendradarbiavimo
jgldzius, o tai rodo, kad yra spragy, galinciy turéti jtakos komandos dinamikai ir
bendram darbo nasumui.

Rekomendacijos dél mokymo programos: mokymo programa, skirta bendradarbiavimo
jgidziams tobulinti, turéty:

Sutelkiant démes;j j Sias sritis, mokymo programa gali padéti darbuotojams pagerinti
jy gebéjimg efektyviai bendradarbiauti su skirtingais Zzmonémis, o tai lemia geresnj
komandinj darbg ir sékmingesnius rezultatus.

Bendradarbiavimo pagrindai: apimkite pagrindinius veiksmingo bendradarbiavimo
principus, jskaitant pagarba jvairovei ir aktyvy klausymasi.

Bendravimo jgiidZiai: pabrézkite aiSky ir atvirg bendravima kaip pagrindinj
veiksmingo bendradarbiavimo veiksnj.

Komandos formavimo veikla: bendradarbiauti naudokite grupés veikloje.
Konflikty sprendimas: mokykite strategijy, kaip iSspresti konfliktus, kurie gali kilti
bendradarbiaujant.

Kulturinis jautrumas: jtraukite mokymus apie kulttrinius skirtumus ir efektyvy
darbg su jvairia komanda.

Atsiliepimo mechanizmas: Idiekite sistemg, skirtg darbuotojams teikti ir gauti
grjztamajj rysj apie bendras pastangas.

Realaus pasaulio praktika: taikykite bendradarbiavimo jgiidZius realioje darbo
aplinkoje, kad sustiprintuméte mokymasi.

Nuolatinis mokymasis: Suteikite iStekliy nuolatiniam jgidziy ugdymui
bendradarbiaujant.
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25. Kaip jvertintuméte savo techniniy problemy sprendimo jgiidzius?
Pasirinkite tik vieng atsakyma.

Labai silpnas — 58 Silpnas — 34 Vidutinis — 5 Geras — 3 Labai geras — 0

Apklausos rezultatai: Darbuotojy apklausa dél techniniy problemy sprendimo jgiidziy
rodo, kad didelé dauguma mano, kad jy gebéjimai yra labai silpni (58) arba silpni (34).
Nedidelé grupé savo jgtdZius vertina vidutiniskai (5), o tik nedaugelis vertina savo
jgudzius gerai (3). Né vienas respondentas savo techniniy problemy sprendimo jgudziy
nejvertino labai gerai.

ISvados: Rezultatai rodo esminj darbuotojy techniniy problemy sprendimo jgudziy
tobulinimo poreikj, o tai rodo, kad daugelis jauciasi nepakankamai pasirenge Sioje
srityje, o tai labai svarbu efektyviam trikCiy Salinimui ir techniniy uzduociy valdymui.

Rekomendacijos dél mokymo programos: mokymo programa, skirta tobulinti techninius
problemy sprendimo jgidzius, turéty apimti:

Sutelkiant démes;j j Sias sritis, mokymo programa gali padéti darbuotojams tobulinti
techniniy problemy sprendimo jgiidzius, o tai padés efektyviau Salinti triktis, geriau
valdyti technines uzduotis ir pagerinti bendrg jy pareigy atlikima.

Problemy sprendimo pagrindai: mokykite pagrindiniy principy ir sistemingo pozitrio
j techninj problemy sprendima.

Kritinis mgstymas: Skatinkite pratimus, kurie pagerina kritinj mastyma ir analitinius
gebéjimus.

Praktinis pritaikymas: jtraukite praktinius pratimus, kuriuose naudojamos tikros
techninés problemos, kad pritaikytuméte problemy sprendimo jgudzius.
Supazindinimas su technologijomis: mokykite apie technologijas ir jrankius,
susijusius su darbuotojy vaidmenimis.

Bendradarbiaujantis problemy sprendimas: Skatinkite komandinj darbg ieskant
techniniy problemy sprendimy.

Grjztamojo rySio mechanizmas: [diekite sistemg, kad darbuotojai gauty grjztamajj
rySj apie savo problemy sprendimo procesa.

Nuolatinis mokymasis: Suteikite iStekliy nuolatiniam techniniy problemy sprendimo
jgldziy ugdymui.
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26. Ar gebate efektyviai dirbti virtualioje komandoje? Pasirinkite tik vieng
atsakyma.

Visai ne - 47 Nelabai - 45 Kartais - 5 Dazniausiai - 3 Visiskai - 0

Apklausos rezultatai: darbuotojy apklausa apie jy gebéjima efektyviai dirbti virtualioje
komandoje rodo, kad daugeliui tai yra sudétinga: 47 respondentai nurodé ,Visai ne", o 45 -
»Nelabai. Nedaugelis mano, kad gali efektyviai dirbti ,Kartais" (5) arba ,DidZiajq laiko dalj"
(3), o né vienas nemano, kad gali ,visiSkai* efektyviai dirbti virtualioje komandoje.

ISvados: Rezultatai rodo didelj darbuotojy virtualaus komandinio darbo jgidziy tobulinimo
poreikj, o tai rodo, kad yra spragy, kurios gali turéti jtakos komandos dinamikai ir bendram
produktyvumui nuotolinéje darbo aplinkoje.

Mokymo programos rekomendacijos: mokymo programa, skirta tobulinti virtualaus darbo
komandoje jgtidzius, turéty:
¢ Virtualaus bendradarbiavimo pagrindai: apimkite pagrindinius efektyvaus virtualaus
komandinio darbo principus, jskaitant bendravimg, bendradarbiavimg ir skaitmeniniy
jrankiy naudojima.
e Skaitmeniniai jglidziai: iSmokykite naudotis virtualiomis komandy bendradarbiavimo
platformomis, tokiomis kaip ,Zoom", ,Microsoft Teams" ir ,Slack".
o Laiko juosty valdymas: pateikite strategijas projektams valdyti jvairiose laiko juostose.
o Pasitikéjimo internete kirimas: sutelkite démesj j veikla, kuri kuria virtualios komandos
nariy pasitik&jima ir rysj.
» Efektyvus bendravimas: pabrézkite aiSky ir reguliary bendravimg, kad visi komandos
nariai baty suderinti.
» Nuotolinio darbo geriausia praktika: pasidalykite geriausia praktika, kaip islikti
produktyviems ir jsitraukusiems dirbant nuotoliniu budu.
e Atsiliepimo mechanizmas: Idiekite sistemg, skirtg darbuotojams teikti ir gauti grjztamajj
ry$j apie virtualy bendradarbiavima.
e Nuolatinis mokymasis: Suteikite iStekliy nuolatiniam virtualaus komandinio darbo jgidziy
ugdymui.
Sutelkiant démesj | Sias sritis, mokymo programa gali padéti darbuotojams pagerinti jy
gebéjimg efektyviai bendradarbiauti virtualiose komandose, todél bus geresnis komandinis
darbas ir sekmingesni nuotolinio darbo rezultatai.
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27. Kaip jvertintuméte savo streso valdymo jgiidzius? Pasirinkite tik vieng
atsakyma.

Labai silpnas — 64 Silpnas — 34 Vidutinis — 0 Geras — 2 Labai geras — 0

Apklausos rezultatai: Darbuotojy apklausa apie streso valdymo jgiidzius rodo, kad didelé
dauguma mano, kad jy jgiidziai yra labai silpni (64) arba silpni (34). Tik nedidelé grupé savo
jgldzius vertina gerai (2), o nei vienas respondentas nejvertino savo streso valdymo jgidziy
kaip vidutiniskai ar labai gerai.

ISvados: Rezultatai rodo esminj poreikj tobulinti darbuotojy streso valdymo jgiidzius, o tai
rodo, kad daugelis jauciasi nepakankamai pasirenge Sioje srityje, o tai labai svarbu norint
iSlaikyti gerove ir produktyvumg esant spaudimui.

Rekomendacijos dél mokymo programos: mokymo programa, skirta streso valdymo
jgldziams tobulinti, turéty apimti:
e Streso suvokimas: mokykite darbuotojus atpazinti streso poZzymius ir jo poveikj sveikatai
bei darbui.
e Atsipalaidavimo metodai: mokykite tokius metodus kaip gilus kvépavimas, meditacija ir
démesingumas stresui valdyti.
e Laiko valdymas: jtraukite uzduociy prioritety nustatymo strategijas, kad sumazintuméte
su darbu susijusj stresa.
e Sveiki jprociai: Skatinkite fizinj aktyvuma, tinkama mityba ir tinkama miega, kad
sumazintuméte stresa.
e Paramos tinklai: Skatinkite paramos grupiy, kuriose darbuotojai galéty dalytis
strategijomis ir palaikyti vieni kitus, formavimasi.
e Atsparumo mokymas: sutelkite démesj j atsparumo ugdyma, kad galétuméte geriau
susidoroti su stresinémis situacijomis.
o Profesionalls iStekliai: jei reikia, suteikite prieigg prie konsultavimo paslaugy arba streso
valdymo specialisty.
» Nuolatinis mokymasis: pasiulykite istekliy nuolatiniam streso valdymo metody
tobulinimui.
Sutelkiant démesj j Sias sritis, mokymo programa gali padéti darbuotojams tobulinti streso
valdymo jgudzius, todél pageréja savijauta, darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra bei
bendras pasitenkinimas darbu.
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28. Ar sugebate efektyviai susidoroti su sunkiais klientais? Pasirinkite tik
vieng atsakyma.

Visai ne - 44 Nelabai - 52 Kartais - 2 Dazniausiai - 2 Visiskai - 0

Apklausos rezultatai: Darbuotojy apklausa apie jy gebéjima efektyviai tvarkyti sudétingus
klientus rodo, kad daugeliui tai yra sudétinga, 44 respondentai nurodé ,VisiSkai ne®, o 52 —
~Nelabai®. Nedidelé dalis mano, kad gali susidoroti su sudétingais klientais ,Kartais" (2) arba
»DidZiaja laiko dalj" (2), o né vienas nesijaucia galintis ,absoliuciai® su jais elgtis efektyviai.

ISvados: Rezultatai rodo didelj poreikj tobulinti klienty aptarnavimo jgtidzius, ypac valdant
sudétinga saveika su klientais, o tai yra labai svarbu siekiant islaikyti aukstos kokybés
paslaugas ir klienty pasitenkinima.

Rekomendacijos mokymo programai: Mokymo programa, skirta pagerinti sudétingy klienty
elgesj, turéty:

Klienty aptarnavimo pagrindai: mokykite pagrindiniy klienty aptarnavimo principy,
jskaitant empatijg, kantrybe ir aktyvy klausymasi.

Konflikty sprendimas: jtraukite strategijas, kaip sumazinti konfliktus ir rasti sprendimus,
kurie tenkinty tiek klienta, tiek jmone.

Vaidmeny pratimai: naudokite vaidmeny zaidimg, kad imituotuméte sudétingg klienty
sgveika ir praktikuokite efektyvius atsakymus.

Bendravimo jgudziai: sutelkite démes;j j aiSkius ir tvirtus bendravimo biidus.

e Streso valdymas: mokykite streso mazinimo metodus, kurie padéty valdyti emocijas

Mokymo programa, sutelkdama démesj j Sias sritis, gali padéti darbuotojams tobulinti
jgldzius, susijusius su sudétingais klientais, todél pagerés santykiai su klientais ir geresné
aptarnavimo patirtis.

sudétingos sgveikos metu.

Atsiliepimo mechanizmas: Idiekite sistemg, kad darbuotojai gauty atsiliepimus apie savo
pozidrj j klienty aptarnavima.

Igalinimas: suteikite darbuotojams jgaliojimus priimti tam tikrus sprendimus, kad buty
veiksmingai iSsprestos klienty problemos.

Nuolatinis mokymasis: Suteikite iStekliy nuolatiniam klienty aptarnavimo ir klienty
valdymo jgudziy ugdymui.
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29. Kaip jvertintuméte savo gebéjimg prisitaikyti prie pokyciy? Pasirinkite tik
vieng atsakyma.

Labai silpnas — 61 Silpnas — 35 Vidutinis — 2 Geras — 1 Labai geras — 1

Apklausos rezultatai: Darbuotojy gebéjimo prisitaikyti prie pokyciy apklausa rodo, kad didelé
dauguma mano, kad jy prisitaikymas yra labai silpnas (61) arba silpnas (35). Tik nedidelé
grupé savo prisitaikyma vertina vidutiniskai (2), gerai (1) arba labai gerai (1).

ISvados: Rezultatai rodo didelj poreikj tobulinti darbuotojy prisitaikymo jgiidzius, o tai rodo,
kad daugelis jauciasi nepakankamai pasirenge reaguoti j pokycius, o tai labai svarbu spardiai
besikeiciancioje darbo aplinkoje.

Rekomendacijos dél mokymo programos: Mokymo programa, kuria siekiama pagerinti
prisitaikymo jgudzius, turéty apimti:

Pokyciy valdymas: mokykite pokyciy valdymo principy ir kaip efektyviai pereiti prie
perejimo.

Lankstumo pratimai: jtraukite veiklg, kuri skatina lankstumg ir atviruma.

Streso valdymas: pasiiilykite metodus, kaip valdyti su pokyciais susijusj stresa.
Scenarijy planavimas: naudokite scenarijus, kad prisitaikytuméte prie jvairiy netikéty
situacijy.

Atsparumo ugdymas: sutelkite démesj j atsparumo ugdyma, kad galétuméte geriau
susidoroti su pokyciais.

¢ Inovacijy skatinimas: Skatinkite inovacijy kultirg, kurioje vertinamos naujos idejos.

Sutelkiant démesj j Sias sritis, mokymo programa gali padéti darbuotojams pagerinti jy
gebéjimg prisitaikyti prie pokyciy, todél padidés judrumas ir atsparesné darbo jéga nauj

Vv
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Atsiliepimo mechanizmas: sukurkite sistemg, kad darbuotojai galéty dalytis patirtimi ir
mokytis iS vieni kity pritaikymuy.

Nuolatinis mokymasis: Suteikite iStekliy nuolatiniam prisitaikymo ir pasirengimo
pokyciams tobuléjimui.




30. Perzilrékite kiekvieng vaizdo jrasg ir pasirinkite pageidaujama stiliy:

— [

D stilius https://youtu.be/5]J1AVh47c4c?si=qSiKekXMgCTQ9jQB - 5 I stilius
https://youtu.be/j_5zpwBylIbY?si=7EWxjTZ2MLSx4uW- - 10

S STILIUS HTTPS://YOUTU.BE/QG17KT2GTQI?SI=7P1A4TWNLEZNOYQT - 47 C STILIUS
HTTPS://YOUTU.BE/CCBW74BP40C?SI=-BDSAVEZGDPU_PKS - 38

Apklausos rezultatai: Darbuotojy apklausa apie pageidaujama darbo stiliy rodo, kad pirmenybé
teikiama S stiliui (47), o po to C stiliui (38). I stiliui buvo teikiama pirmenybé (10), o D stiliui
buvo teikiama maziausiai (5).

ISvados: Rezultatai rodo, kad darbuotojai vertina S stiliy, kuris paprastai siejamas su
pastovumu, bendradarbiavimu ir palaikymu. C stilius, zinomas dél atitikties, tikslumo ir
analitinio mastymo, taip pat yra gerai vertinamas. Pirmenybés rodo, kad darbuotojai pirmenybe
teikia bendradarbiaujandiai ir stabiliai darbo aplinkai.

Rekomendacijos dél mokymo programos: mokymo programa, skirta suderinti darbuotojy
pageidaujama darbo stiliy, turéty:
e Pabrézkite komandinj darba: sutelkite démesj j jglidziy ugdyma, kurie pagerina komandinj
darbg ir bendradarbiavimg, atspindintj pageidaujama S stiliy.
o | detales orientuotas mokymas: jtraukite modulius, atitinkancius analitinj ir j detales
orientuotg C stiliaus pobudj.
» Darbo stiliy jvairové: atpazinkite ir jtraukite mokyma, kuriame atsizvelgiama j darbo stiliy
jvairove, jskaitant D ir I stilius.
e Lyderystés ugdymas: sitlykite lyderystés mokymus, skatinancius palaikantj ir jtrauky poziirj,
derantj su S stiliumi.
e Analitiniai jgldziai: suteikite mokyma, kuris pagerina analitinj ir sisteminj mgstyma,
atsizvelgiant j C stiliaus pasirinkima.
o Interaktyvis seminarai: veskite seminarus, leidZiancius darbuotojams istirti skirtingus darbo
stilius ir kaip jie gali vienas kita papildyti.
¢ Atsiliepimo mechanizmas: Jdiekite sistema, skirtg darbuotojams teikti atsiliepimus apie
pageidaujamg darbo stiliy ir mokymo efektyvuma.
e Nuolatinis mokymasis: Suteikite iStekliy nuolatiniam tobuléjimui, kuris leidZia darbuotojams
prisitaikyti ir integruoti jvairius darbo stilius j savo darbg.
Sutelkdama démesj j Sias sritis, mokymo programa gali padéti darbuotojams tobuléti taip,
jie atitikty jy pageidaujama darbo stiliy, o tai padidins pasitenkinimg darbu ir padidins
produktyvuma.
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31. Pasirinkite vieng charakteristiky rinkinj, kuris jus labiausiai apibtdina:

D-31-10S-46C- 400 - Gebu vienodai iSnaudoti savo potencialg pagal bet kokj aprasymg -
Esu lankstus - 1

Apklausos rezultatai. Darbuotojy apklausa, susijusi su jy saves identifikavimu pagal charakteristiky
rinkinj, rodo, kad pirmenybé teikiama S charakteristikoms (46), o po to seka C charakteristikos (40). I
charakteristikos gavo tam tikrg pirmenybe (10), o D charakteristikos buvo maziausiai identifikuotos su
(3). Tik vienas respondentas mané, kad gali vienodai iSnaudoti savo potencialg bet kuriame aprasyme, o
tai rodo lankstuma.

ISvados: Rezultatai rodo, kad darbuotojai daugiausia laiko save pastoviais, bendradarbiaujandiais ir

palaikanciomis (S) arba reikalavimus atitinkanciais, analitiSkais ir j detales orientuotais (C). Mazesnis
polinkis j dinamiskus, jtakingus (I) ir ryztingus, j rezultatg orientuotus (D) bruozus. Pirmenybé S ir C
charakteristikoms rodo, kad darbuotojai vertina bendradarbiavimg skatinancig, stabilig ir sisteminga

darbo aplinka.

Mokymo programos rekomendacijos: Mokymo programa, skirta suderinti darbuotojy identifikuotas
savybes, turéty:
o Komandinis darbas ir palaikymas: sutelkite démesj j jglidziy ugdyma, kurie pagerina komandinj
darbg ir palaikyma, atspindincius pageidaujamas S savybes.
e Analitinis mokymas: jtraukite modulius, kuriuose atsizvelgiama j analitinj ir sisteminj C
charakteristiky pobudj.
e Bruozy jvairové: atpazinkite ir jtraukite mokymg, kuris gerbia bruozy jvairove, jskaitant D ir I
charakteristikas.
e Lyderystés ugdymas: sitlykite lyderystés mokymus, skatinancius palaikancia ir jtraukig pozidrj,
atitinkantj S charakteristikas.
e [ detales orientuotos uzduotys: suteikite mokymga, kuris padidinty démes;j | detales ir sisteminga
mastyma, atsizvelgiant j C charakteristikas.
 Interaktyvis seminarai: veskite seminarus, kurie leidZia darbuotojams istirti skirtingus bruozus ir
kaip jie gali papildyti vienas kita.
¢ Atsiliepimo mechanizmas: Idiekite sistemg, skirtg darbuotojams teikti atsiliepimus apie
pageidaujamus bruozus ir mokymo efektyvuma.
¢ Nuolatinis mokymasis: Suteikite iStekliy nuolatiniam tobuléjimui, kuris leidzia darbuotojams
prisitaikyti ir integruoti jvairius bruozus j savo darba.
Sutelkdama démesj | Sias sritis, mokymo programa gali padéti darbuotojams tobuléti taip, kad jie
atitikty jy paciy nustatytas savybes, todél padidés pasitenkinimas darbu ir nasumas.
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32. Kaip jvertintuméte savo specialisty jgudzius rasant savo CV?

Labai silpnas — 37 Silpnas — 50 Vidutinis — 8 Geras — 5 Labai geras — 0

Apklausos rezultatai: Darbuotojy apklausa dél profesiniy jglidziy rasant gyvenimo aprasyma rodo, kad didelé
dauguma mano, kad jy gebéjimai yra labai silpni (37) arba silpni (50). Nedidelé grupé savo jgiidzius vertina
vidutiniSkai (8), o tik nedaugelis vertina savo jglidzius kaip gerus (5). Né vienas i$ respondenty savo
gyvenimo aprasymo rasymo jglidziy nejvertino kaip labai gery.

ISvados: Rezultatai pabrézia pastebimg darbuotojy gyvenimo aprasymo rasymo jgidziy triilkumg, o tai rodo,
kad reikia tiksliniy mokymuy, kad Sios kompetencijos bity sustiprintos.

Rekomendacijos dél mokymo programos: mokymo programa, kuria siekiama pagerinti gyvenimo aprasymy
raSymo jgudzius, turéty apimti:
e CV raSymo pagrindai: iSmokykite veiksmingo gyvenimo aprasymo rasymo pagrindy, jskaitant struktdra,
turinj ir formatavima.
e Asmeninis prekés Zenklas: nurodykite darbuotojams, kaip iSreiksti savo jglidZius, patirtj ir pasiekimus.
e CV pritaikymas: sutelkite démesj j gyvenimo aprasymy pritaikymg konkreCioms darbo pareigoms ir
pramonés Sakoms.
e Seminarai: sillykite praktines sesijas, kuriy metu darbuotojai gali parengti ir perZitiréti savo gyvenimo
aprasymus su eksperty rekomendacijomis.
o Atsiliepimo mechanizmas: Idiekite sistemg, kad darbuotojai gauty konstruktyvius atsiliepimus apie savo
gyvenimo aprasymus.
e Darbo paieskos strategijos: jtraukite mokymus apie darbo paieSkos strategijas ir tai, kaip efektyviai
panaudoti gyvenimo aprasymus paraisky teikimo procese.
e PasiruoSimas pokalbiui: pateikite patarimy, kaip aptarti gyvenimo aprasymo turinj darbo pokalbiy metu.
» Nuolatinis mokymasis: Skatinkite naudoti internetinius isteklius ir Sablonus nuolatiniam gyvenimo
aprasymui tobulinti.
Sutelkiant démesj | Sias sritis, mokymo programa gali padéti darbuotojams tobulinti savo gyvenimo aprasymo
raSymo jgudzius, o tai leis geresnius darbo paieskos rezultatus ir karjeros galimybes.
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33. Kaip jvertintuméte savo kompetencijg darbo pokalbio pozidriu?

Labai silpnas — 57 Silpnas — 35 Vidutinis — 4 Geras — 4 Labai geras — 0

Apklausos rezultatai: Darbuotojy apklausa dél jy kompetencijos darbo pokalbiuose rodo, kad
didelé dauguma mano, kad jy gebéjimai yra labai silpni (57) arba silpni (35). Nedidelé grupé
savo jgldzius vertina vidutiniskai (4), o tik nedaugelis vertina savo jgtidzius kaip gerus (4).
Né vienas iS respondenty nejvertino savo darbo pokalbio jgidziy kaip labai gery.

ISvados: Rezultatai rodo didelj poreikj tobulinti darbuotojy darbo pokalbiy jgidzius, o tai
rodo, kad daugelis jauciasi nepakankamai pasirenge Siam esminiam karjeros pazangos
aspektui.

Rekomendacijos dél mokymo programos: mokymo programa, skirta tobulinti darbo pokalbio
jgldzius, turéty apimti:

Sutelkiant démes;j j Sias sritis, mokymo programa gali padéti darbuotojams tobulinti savo
darbo pokalbiy jgtdzius, o tai pagerins pokalbiy rezultatus ir padidins galimybes uzsitikrintj
norimas darbo vietas.

PasiruoSimas pokalbiui: iSmokykite pasiruoSimo pokalbiui pagrindy, jskaitant jmonés ir
vaidmens tyrima.

Pramoginiai interviu: atlikite bandomuosius interviu, kad jgytuméte praktinés patirties ir
sustiprintuméte pasitikéjima.

Bendravimo jgudziai: sutelkite démesj j aiSky ir veiksmingg bendravimg, jskaitant kiino
kalbg ir Zodinius atsakymus.

Klausimy tvarkymas: Nurodykite darbuotojams, kaip tvarkyti jprastus interviu klausimus
ir kaip iSreiksti savo patirtj bei kvalifikacija.

Grjztamojo rySio mechanizmas: Idiekite sistemg, kad darbuotojai gauty konstruktyvy
griztamajj rySj apie savo pokalbio rezultatus.

Streso valdymas: pasitlykite metodus, kaip valdyti su interviu susijusj stresg ir nerima.
Tolesniy veiksmy strategijos: mokykite, kaip svarbu atlikti tolesnj pokalbj, pvz., padékos
rastus ir el. laiSkus.

Nuolatinis mokymasis: Suteikite iStekliy nuolatiniam interviu jgidziy ugdymui.
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34. Kaip jvertintuméte savo profesionaly jgidzius dirbant su Microsoft
Office?

) s 1=

Labai silpnas — 43 Silpnas — 40 Vidutinis =9 Geras — 6 Labai geras — 2

Apklausos rezultatai: darbuotojy apklausa apie jy profesinius jgidzius dirbant su Microsoft
Office rodo, kad didelé dauguma mano, kad jy jgidziai yra labai silpni (43) arba silpni (40).
Maza grupé savo jgudzius vertina vidutiniskai (9), gerai (6) ir labai gerai (2).

ISvados: Rezultatai iSrySkina pastebimg darbuotojy Microsoft Office jgudziy trikuma, o tai
rodo, kad norint sustiprinti Sias kompetencijas, reikia tikslingy mokymuy.

Rekomendacijos dél mokymo programos: mokymo programa, skirta tobulinti Microsoft Office
jgldzius, turéty apimti:

Sutelkiant démesj j Sias sritis, mokymo programa gali padéti darbuotojams tobulinti savo
~Microsoft Office" jglidzius, todél padidés jy profesiniy vaidmeny efektyvumas ir
produktyvumas.

ISsamus ir iSpléstinis mokymas: iSmokite pagrindinius ,Microsoft Office" programy, pvz.,
~Word", ,Excel", ,PowerPoint" ir ,,Outlook"®, funkcijy pagrindus.

Praktiniai pratimai: jtraukite praktiniy pratimy, leidzianciy darbuotojams praktikuotis ir
pritaikyti savo jglidzius.

Individualis mokymosi keliai: sitilykite skirtingus mokymosi kelius jvairiems jglidziy
lygiams — nuo pradedanciyjy iki pazengusiy naudotojy.

Realaus pasaulio scenarijai: naudokite realaus gyvenimo verslo scenarijus, kad
parodytuméte praktinj ,Office" jrankiy naudojima.

Grjztamojo rySio mechanizmas: Idiekite sistemg, kad darbuotojai gauty grjztamajj rysj
apie savo pazangg ir tobulintinas sritis.

Sertifikavimo galimybés: Suteikite darbuotojams galimybe jgyti jy kvalifikacija
patvirtinancius sertifikatus.

Nuolatinis mokymasis: skatinkite nuolatinj tobuléjimg naudodami internetinius iSteklius,
internetinius seminarus ir mokymo programas.

Veiklos vertinimai: reguliariai vertinkite darbuotojy jgidzius, kad jsitikintuméte, jog
mokymai yra veiksmingi, ir nustatykite sritis, kurioms reikia papildomo démesio.
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35. Kaip jvertintuméte savo praktinius darbo su Canva jgidzius?

Labai silpnas — 68 Silpnas — 27 Vidutinis — 5 Geras — 0 Labai geras — 0

Apklausos rezultatai: Darbuotojy apklausa apie praktinius jgiidzius dirbant su Canva rodo, kad
didelé dauguma mano, kad jy jgiidziai yra labai silpni (68) arba silpni (27). Nedidelé grupé
savo jglidzZius vertina vidutiniskai (5), o nei vienas respondentas nejvertino savo jgudziy gerai
ar labai gerai.

ISvados: Rezultatai rodo esminj poreikj tobulinti darbuotojy Canva jgudzius, o tai rodo, kad
daugelis jauciasi nepakankamai pasirenge naudoti Sj grafinio dizaino jrankj, kuris yra vertingas
kuriant vizualinj turinj.

Rekomendacijos dél mokymo programos: mokymo programa, skirta tobulinti Canva jgidzius,
turéty apimti:

»Canva" pagrindai: mokykite ,Canva" pagrindy, jskaitant sgsajos narSyma ir pagrindinius
dizaino principus.

Praktinés pamokos: pateikite nuoseklias mokymo programas, skirtas jvairiy tipy vaizdiniam
turiniui kurti.

Geriausia dizaino praktika: pasidalykite geriausia dizaino praktika, kad padidintuméte
kKdriniy patraukluma.

e Sablony naudojimas: Nurodykite darbuotojams, kaip efektyviai naudoti ir tinkinti Sablonus.

Sutelkiant démesj j Sias sritis, mokymo programa gali padéti darbuotojams tobulinti savo
»Canva" jglidZius ir sukurti profesionalesnj ir vizualiai patrauklesnj turinj jy vaidmenims.

Kdrybiniai pratimai: jtraukite pratimus, skatinancius kirybiSkumg ir eksperimentavimg su
dizaino elementais.

Atsiliepimo mechanizmas: Idiekite sistemg, kad darbuotojai gauty atsiliepimus apie savo
dizaina.

Projektinis mokymasis: skatinkite Canva jgtidziy pritaikyma realiuose darbo vietos
projektuose.

Nuolatinis mokymasis: pasitlykite iStekliy nuolatiniam tobuléjimui, pvz., prieigg prie
»,Canva™ mokymosi medziagos ir bendruomenés forumy.
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36. Kaip jvertintuméte savo specialisty gebéjimus prisistatyti, vesti ir priimti
susitikimg?

Labai silpnas — 63 Silpnas — 31 Vidutinis — 2 Geras — 2 Labai geras — 2

Apklausos rezultatai: Darbuotojy apklausa apie jy profesinius prisistatymo, susitikimy vedimo ir
vedimo jgiidzius rodo, kad didelé dauguma mano, kad jy gebéjimai yra labai silpni (63) arba
silpni (31). Maza grupé savo jgudzius vertina vidutiniSkai (2), gerai (2) arba labai gerai (2).

ISvados: Rezultatai rodo esminj poreikj tobulinti darbuotojy saves pristatymo ir susitikimy
palengvinimo jgudzius, o tai rodo, kad daugelis jauciasi nepakankamai pasirenge Siose srityse,
kurios yra svarbios profesiniam bendravimui ir vadovavimui.

Rekomendacijos dél mokymo programos: Mokymo programa, skirta tobulinti saves pristatyma ir
susitikimy organizavimo jgiidzius, turéty apimti:

Sutelkiant démesj j Sias sritis, mokymo programa gali padéti darbuotojams tobulinti savo
prisistatymo ir susitikimy vedimo jgtidZius, o tai paskatins labiau pasitikéti savimi ir efektyviau
bendrauti atliekant profesines pareigas.

Saves pristatymo biudai: mokykite efektyvaus saves pristatymo pagrindy, jskaitant kiino
kalbg, aprangg ir zodinj bendravima.

Pasiruosimas susitikimui: Nurodykite darbuotojams, kaip pasiruosti susitikimams, jskaitant
darbotvarkiy ir tiksly nustatyma.

Fasilitavimo jgidziai: sutelkite démesj j jgldzius, kaip efektyviai vesti susitikimus, pvz., laiko
valdyma ir dalyviy jtraukima.

Viesasis kalbéjimas: pasiiilykite vieSo kalbéjimo mokymus, kad padidintuméte pasitikéjima
pateikiant idéjas.

Vaidmeny pratimai: naudokite vaidmeny zaidimg, kad imituotuméte susitikimo scenarijus ir
praktikuoty palengvinima.

Grjztamojo rySio mechanizmas: Idiekite sistemg, kad darbuotojai gauty konstruktyvy
grjztamajj rysj apie savo pristatymo ir palengvinimo jgidzius.

Skaitmeniniy jrankiy jgudziai: iSmokykite naudoti skaitmeninius jrankius virtualiems
susitikimams, pvz., vaizdo konferencijy programine jranga.

Nuolatinis mokymasis: suteikite iStekliy nuolatiniam tobuléjimui, pvz., prieiga prie
internetiniy kursy ar kalbéjimo kluby.

Finansuoja DIALOG /
Europos Sgjunga o Iranstormation )




37. Kaip jvertintuméte savo specialisty jgidzius suinteresuotyjy saliy valdymo ir
aptarnavimo srityje?

Labai silpnas — 73 Silpnas — 22 Vidutinis — 3 Geras — 1 Labai geras -1

Apklausos rezultatai: Darbuotojy apklausa apie jy profesinius jglidZius valdant suinteresuotasias
salis ir teikiant paslaugas rodo, kad didelé dauguma mano, kad jy gebéjimai yra labai silpni (73)
arba silpni (22). MaZa grupé savo jgldzius vertina kaip vidutinius (3), o tik nedaugelis mano,
kad jy gebéjimai yra geri (1) arba labai geri (1).

ISvados: Rezultatai iSryskina suvokiamg suinteresuotyjy Saliy valdymo ir aptarnavimo jgidziy
trikuma tarp darbuotojy, o tai rodo, kad reikia tikslingy mokymy, skirty Sioms kompetencijoms
stiprinti.

Rekomendacijos dél mokymo programos: mokymo programa, skirta suinteresuotyjy Saliy
valdymo ir aptarnavimo jgidziams tobulinti, turéty apimti:

Mokymy programa, sutelkdama démes;j j Sias sritis, gali padéti darbuotojams tobulinti
suinteresuotyjy Saliy valdymo ir aptarnavimo jgidzius, todél pagerés santykiai ir paslaugy
rezultatai.

Suinteresuotyjy Saliy valdymo pagrindai: iSmokykite pagrindiniy suinteresuotyjy Saliy
poreikiy ir lukesciy nustatymo ir supratimo.

Bendravimo jgiidZiai: sutelkite démes;j j aiskias ir veiksmingas komunikacijos strategijas,
skirtas bendrauti su suinteresuotosiomis Salimis.

Paslaugy meistriskumas: vadovaukités aukstos kokybés paslaugy ir klienty pasitenkinimo
principais.

Konflikty sprendimas: jtraukite suinteresuotyjy Saliy konflikty valdymo ir sprendimo
strategijas.

Santykiy kdrimas: Pabrézkite teigiamy santykiy su suinteresuotosiomis Salimis kiirimo ir
palaikymo svarba.

Grjztamojo rySio mechanizmas: Idiekite sistemg, kad darbuotojai gauty grjztamajj rysj apie
suinteresuotyjy Saliy sgveika.

Vaidmeny pratimai: naudokite vaidmeny Zaidima, kad imituotuméte suinteresuotyjy Saliy
scenarijus ir praktikuoty paslaugy teikima.

Nuolatinis mokymasis: Suteikite iStekliy nuolatiniam suinteresuotyjy Saliy valdymo ir
aptarnavimo jgudziy tobuléjimui.
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38. Kaip jvertintuméte savo specialisty jgudzius profesionalaus socialiniy tinkly
valdymo srityje?

@ Very weak

® Weak ‘
Average

@ Good

@ Very good

Labai silpnas — 63 Silpnas — 28 Vidutinis — 7 Geras — 2 Labai geras — 0

Apklausos rezultatai: Klausimas apie socialinés Ziniasklaidos valdyma rodo, kad didelé dauguma
mano, kad jy jgudziai yra labai silpni (63) arba silpni (28). Nedidelé grupé savo jgudzius vertina
vidutiniskai (7), o tik nedaugelis vertina savo jglidzius kaip gerus (2). Né vienas iS respondenty
savo socialiniy tinkly valdymo jgidziy nejvertino kaip labai gery.

ISvados: Rezultatai rodo esminj poreikj tobulinti darbuotojy socialinés ziniasklaidos valdymo
jgtidZius, o tai rodo, kad daugelis jauciasi nepakankamai pasirenge Sioje srityje, kuri tampa vis
svarbesné verslo rinkodarai ir komunikacijai.

Rekomendacijos dél mokymo programos: mokymo programa, skirta tobulinti socialinés Ziniasklaidos
valdymo jgudzius, turéty apimti:

Mokymy programa, sutelkdama démes;j j Sias sritis, gali padéti darbuotojams tobulinti savo
socialinés Ziniasklaidos valdymo jgiidzius, o tai leis jiems uztikrinti geresnj buvimg internete ir
efektyvesne skaitmenine komunikacijg jmonéje.

Socialinés medijos pagrindai: mokykite jvairiy socialinés Ziniasklaidos platformy ir jy verslo
programy pagrindy.

Turinio kdrimas: sutelkite démesj j patrauklaus ir aktualaus turinio kirimg jvairiems socialinés
Ziniasklaidos kanalams.

Strategijos kdrimas: Padékite darbuotojams kurti veiksmingas socialinés ziniasklaidos
strategijas, suderintas su verslo tikslais.

Analitika ir ataskaity teikimas: iSmokykite naudoti analizés jrankius nasumui stebeéti ir
atitinkamai koreguoti strategijas.

Bendruomenés jsitraukimas: pabrézkite bendravimo su sekéjais ir internetinés bendruomenés
kdrimo svarba.

Prekés zenklo atstovavimas: aprasykite geriausig praktika, kaip nuosekliai atstovauti prekés
zenklg jvairiose platformose.

Kriziy valdymas: jtraukite mokymus, kaip valdyti neigiamus atsiliepimus ir socialinés
Ziniasklaidos krizes.

Nuolatinis mokymasis: suteikite istekliy nuolatiniam socialinés Ziniasklaidos tendencijy ir jrankiy
vystymui.
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39. Kuri reklama jums patraukliausia? Pasirinkite vieng.

| 4

. D Sportinio automobilio su iSsimokétinai sistema reklama - 24
. T Limuziny nuomos jvairioms progoms/Sventéms reklama - 21
. S Seimos automobilio jmokos sistemos reklama - 21
. C Reklama apie miesto automobilj su leidimo jmoka, kurj galite statyti... - 20
. O — Noréciau paziuréti bet kurig i$ Siy reklamy — 14

UuabhwWN =

Apklausos rezultatai: Darbuotojy apklausa dél patraukliausios reklamos rodo, kad
pirmenybé teikiama sportinio automobilio su iSsimokétinai sistema D stiliaus reklamai
(24), o toliau — I stiliaus limuziny nuomos skelbimai (21), S stiliaus reklamai.

Seimyninio automobilio jmokos sistemos (21), bei miesto automobilio su maza jmoka C

stiliaus reklama (20). Mazesné grupé gali zitréti bet kurig i$ Siy reklamy (14).

ISvados: Rezultatai rodo jvairius darbuotojy pageidavimus, Siek tiek linke j reklama,

kuri sitlo praktine nauda, pavyzdziui, iSsimokétinai sistemas, bet taip pat domisi

prabanga ir ypatingomis progomis teikiamomis paslaugomis.

Rekomendacijos dél mokymo programos: rinkodaros ir reklamos jgudziy ugdymo
mokymo programa turéty apimti:

Klienty pageidavimy supratimas: mokykite analizuoti ir suprasti jvairius klienty

pageidavimus ir pomeégius.

Kdrybiné reklama: sutelkite démes;j j skirtingy klienty segmenty patraukliy reklamy

kurima.

Rinkodaros strategijos: nurodykite darbuotojams kurti veiksmingas rinkodaros
strategijas, atitinkancias reklamos nuostatas.
Praktinis pritaikymas: jtraukite pratimy, leidzianciy darbuotojams kurti ir kritikuoti

jvairiy tipy reklamas.

Atsiliepimo mechanizmas: Idiekite sistema, kad darbuotojai gauty atsiliepimus apie

savo reklamos metodus.

Tendencijy analizé: iSmokykite neatsilikti nuo esamy reklamos tendencijy ir klienty

elgesio.

Rinkodaros jvairové: pabrézkite, kaip svarbu aptarnauti jvairig auditorijg, turincig

jvairiy skoniy ir pageidavimy.

Nuolatinis mokymasis: Suteikite iStekliy nuolatiniam rinkodaros ir reklamos metody

vystymui.

Sutelkiant démes;j j Sias sritis, mokymo programa gali padéti darbuotojams tobulinti
savo jgldZius kuriant patrauklig reklama, kuri sudominty jvairius klientus, o tai
paskatinty efektyvesnes rinkodaros kampanijas.

Finansuoja
Europos Sajunga

DIALRSO

KT T,




40. Kuri reklama jums patraukliausia? Pasirinkite vieng.

<4

. D - Bokso centro pasiulymo skelbimas - 17

. I - Gala reklama (kamuolys ir tinklas) - 21

. S - Vaiky gynimo dienos reklama - 19 d

. C — internetinio vaizdo zaidimy turnyro reklama — 19
. O — noréciau pazitréti bet kurig is$ Siy reklamy — 24

UG PAWN =

Apklausos rezultatai: Darbuotojy apklausa apie patraukliausig reklama atskleidzia jvairius pageidavimus.
O variantas, nurodantis norg ZiGréti bet kurig reklamga, gavo didzZiausig pirmenybe (24). Po to seké I
stiliaus ,Gala"™ reklama (21), o ja labai atitiko S stiliaus vaiky dienos reklama (19) ir C stiliaus
internetiniy vaizdo Zaidimy turnyro reklama (19). Maziausiai pirmenybés sulaukeé D stiliaus bokso centro
pasitlymo reklama (17).

ISvados: Rezultatai rodo, kad darbuotojai turi skirtingus interesus, susijusius su reklama, Siek tiek linke j
socialinius ir pramoginius renginius, taip pat apskritai yra atviri jvairiy tipy reklamoms.

Rekomendacijos dél mokymo programos: rinkodaros ir reklamos jglidziy ugdymo mokymo programa
turéty apimti:

» [Jvairios reklamos strategijos: iSmokykite kurti patrauklias reklamas jvairiems pomégiams ir jvykiams.

« Klienty segmentavimas: sutelkite démesj j skirtingy klienty segmenty supratimg ir atitinkamai

pritaikykite skelbimus.

o Kiurybinio turinio kdrimas: skatinkite kurti patraukly turinj, kuris patraukia démesj jvairiomis temomis.

» Analitiniai jglidziai: mokykite analizuoti reklamos efektyvumg ir suprasti auditorijos pageidavimus.

o Atsiliepimo mechanizmas: [diekite sistemg, skirtg darbuotojams teikti atsiliepimus apie reklamos

strategijas ir jy patraukluma.

» Rinkodaros tendencijos: sekite naujausias reklamos tendencijas ir jtraukite jas j mokymus.

 Jtraukianti rinkodara: pabrézkite, kad sukurtuméte reklama, skirtg placiajai auditorijai ir jvairaus

skonio.

» Nuolatinis mokymasis: Suteikite iStekliy nuolatiniam rinkodaros ir reklamos metody vystymui.
Sutelkiant démes;j j Sias sritis, mokymo programa gali padéti darbuotojams tobulinti savo jgiidZius kuriant
patrauklig reklamag, kuri sudominty jvairius klientus, o tai paskatinty efektyvesnes rinkodaros
kampanijas.
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41. Kurias i$ virtualiy susitikimy platformy naudojate / naudojote kaip savo darbo /
profesinio tobuléjimo dalj?

Mastelio keitimas — 64 ,Microsoft" komandos — 24 ,,Google Meet" — 5 ,Skype™ — 3
Spustelékite Susipazinkite — 0 Kita — 0 Visos — 4

Apklausos rezultatai: darbuotojy apklausa apie virtualiy susitikimy platformas, kurias jie naudoja arba naudojo
darbui ar profesiniam tobulé&jimui, aiskiai rodo, kad pirmenybé teikiama ,Zoom" (64), o véliau — ,Microsoft
Teams" (24). Reciau naudojami ,,Google Meet" (5) ir ,Skype" (3), o ,Click Meet" nepasinaudojo né vienas
respondentas. Nedidelé grupé turi patirties naudojant visas minétas platformas (4).

ISvados: Rezultatai rodo, kad Zoom yra placiausiai naudojama virtualiy darbuotojy susitikimy platforma, o tai
rodo, kad jos funkcijos ir funkcionalumas yra susipazine ir patogus. ,Microsoft Teams" taip pat turi didele
vartotojy baze, greiciausiai dél jos integracijos su kitais ,Microsoft Office" jrankiais.

Rekomendacijos dél mokymo programos: Mokymo programa, kuria siekiama tobulinti virtualaus
bendradarbiavimo jgiidzius, turéty apimti:

Platformos jgiidZiai: suteikite iSsamius mokymus apie populiariausias platformas, ypac ,Zoom" ir ,Microsoft
Teams", apimdami visas jy funkcijas ir geriausig praktika.

Keliy platformy jgtdziai: mokykite jgtidziy, kuriuos galima perkelti jvairiose platformose.

Veiksmingas susitikimy palengvinimas: sutelkite démesj | efektyviy virtualiy susitikimy vedima ir
palengvinima, jskaitant darbotvarkés nustatyma, laiko valdyma ir dalyviy jtraukima.

Bendradarbiavimo jrankiai: Siose platformose pristatykite bendradarbiavimo jrankius, pvz., faily
bendrinima, lentas ir atskiry grupiy patalpas.

Trikciy Salinimas: pateikite gaires, kaip Salinti jprastas technines problemas, kurios gali kilti virtualiy
susitikimy metu.

Saugumas ir privatumas: mokykite apie saugumo praktika, kad virtualiy susitikimy metu apsaugotuméte
neskelbting informacija.

Atsiliepimo mechanizmas: Idiekite sistemg, skirtg darbuotojams teikti atsiliepimus apie savo patirtj
naudojant virtualiy susitikimy platformas.

Nuolatinis mokymasis: suteikite iStekliy nuolatiniam virtualiy susitikimy technologijy ir etiketo tobulinimui.

Mokymy programa, sutelkdama démes;j j Sias sritis, gali padéti darbuotojams jgyti jgiidziy naudotis
virtualiomis susitikimy platformomis, todél nuotolinis bendradarbiavimas bus efektyvesnis ir produktyvesnis.
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42. Ar galite kurti ataskaitas?

Visai ne - 66 Nelabai - 27 Kartais - 3 Dazniausiai - 4 Visiskai - 0

Apklausos rezultatai: Darbuotojy apklausa, susijusi su jy gebéjimu kurti ataskaitas, rodo, kad
didzioji dauguma susiduria su Sia uzduotimi — 66 respondentai nurodé ,Visai ne"“, o 27 —
»Nelabai". Nedaugelis mano, kad gali sukurti ataskaitas ,Kartais" (3) arba ,Dazniausiai® (4),
0 né vienas nemano, kad gali efektyviai kurti ataskaitas.

ISvados: Rezultatai rodo, kad labai reikia tobulinti darbuotojy ataskaity kdrimo jgiidZius, o tai
rodo, kad yra spragy, galinCiy turéti jtakos jy gebéjimui veiksmingai perduoti informacijg ir
iSvadas.

Rekomendacijos dél mokymo programos: mokymo programa, skirta ataskaity kurimo
jgidziams tobulinti, turéty:
o Ataskaity raSymo pagrindai: iSmokykite ataskaity struktdros, turinio ir formatavimo
pagrindy.
e Duomeny analizé: sutelkite démesj | duomeny interpretavimg ir pavertimag reikSmingomis
ataskaity jzvalgomis.
¢ Vaizdinis duomeny pateikimas: nurodykite darbuotojams, kaip efektyviai naudoti
diagramas, grafikus ir lenteles.
e Rasymo aiSkumas: pabreézkite aiSky ir glaustg rasyma, kuris efektyviai perteikia
informacija.
e Programinés jrangos jgudziai: iSmokykite naudoti programinés jrangos jrankius, pvz.,
~Microsoft Word" ir ,,Excel®, kurdami ataskaitas.
e Grjztamojo rysSio mechanizmas: Idiekite sistemg, kad darbuotojai gauty atsiliepimus apie
savo ataskaitas.
e Praktiniai pratimai: jtraukite praktiniy pratimy, leidzianciy darbuotojams praktikuoti
ataskaity rasyma.
e Nuolatinis mokymasis: Suteikite iStekliy nuolatiniam ataskaity rasymo ir duomeny
pateikimo tobuléjimui.
Mokymy programa, sutelkdama démes;j j Sias sritis, gali padéti darbuotojams tobulinti
ataskaity kiirimo jgidzius, o tai lemia efektyvesnj informacijos perdavimg ir geresnius
sprendimy priémimo procesus jmonéje.
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SANTRAUKA

ISsamios apklausos, atliktos jvairiose darbuotojy grupése, tikslas buvo jvertinti jy
paciy suvokiamas profesines kompetencijas jvairiose srityse. Tyrime dalyvavo 100
dalyviy, kuriy lytis sudaré 62 % motery ir 38 % vyry, daugiausia gyvenanciy mieste
(52 %) ir kaime (47 %). ISsilavinimas svyravo nuo pradinio iki doktorantdros lygio,
dauguma turi vidurinj iSsilavinimg (54 %). Profesiné patirtis svyravo nuo né vieno iki
trejy mety, o tai rodo, kad darbo jéga yra palyginti jaunesné.

Pagrindinés apklausos iSvados:

e Techniniai jgudziai: Didzioji dauguma pranese, kad techniniai jglidziai yra labai
silpni arba silpni, o tai iSrySkino svarbig tobulinimo sritj.

e Laiko valdymas: daugeliui darbuotojy sunku valdyti uzduotis per tam tikrg laikg, o
tai rodo, kad reikia mokytis laiko ir uzduociy valdymo.

e Bendravimas: suvokiamas bendravimo jgudziy trikumas rodo, kad reikia tobulinti
mokyma Sioje pagrindinéje srityje.

+ Komandinis darbas: buvo akivaizdus sunkumas efektyviai dirbti komandoje, o tai
rodo, kaip svarbu ugdyti bendradarbiavimo jgidzius.

e Programavimas: Darbuotojy nepasitikéjimas programavimo jgiidziais rodo esminiy
techniniy ziniy trikuma.

e Problemy sprendimas: Daugelis darbuotojy pranesé, kad susiduria su sunkumais
efektyviai sprendziant problemas, pabrézdami, kad reikia analitinio ir kiirybinio
mastymo mokymo.

e Tarpasmeniniai jgldziai: Pastebétas tarpasmeniniy jgudziy silpnumas, todél
bdtinas mokymas, skirtas empatijai, konflikty sprendimui ir santykiy ktrimui.

e Streso valdymas: Dauguma darbuotojy nurodé labai silpnus streso valdymo
jgldzius, todél ragino mokytis atsparumo ir jveikos strategijy.

Mokymo programos nurodymai: Remiantis apklausos rezultatais,
rekomenduojamos Sios pagrindinés mokymo programos kryptys:
e Techniniai jgudziai: plétokite pagrindinius su pramone susijusiy techniniy jgidziy
kursus, daugiausia démesio skiriant praktiniam pritaikymui.

e Laiko ir uzduociy valdymas: sitlykite seminarus, kuriuose mokoma nustatyti
prioritetus, nustatyti tikslus ir naudoti produktyvumo jrankius.

o Efektyvus bendravimas: jgyvendinkite bendravimo mokymus, apimancius Zodinius,
neverbalinius ir rasytinius jglidzius, pritaikytus jvairiems profesiniams kontekstams.

e Bendradarbiaujantis komandinis darbas: palengvinkite komandos formavimo veiklg
ir pratimus, skatinancius komandos nariy bendradarbiavimg ir supratima.
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SANTRAUKA

e Programavimo zinios: suteikite pradedantiesiems ir vidutinio lygio programavimo
kursus, atitinkancius darbo reikalavimus ir pramonés standartus.

e Problemy sprendimo budai: pristatykite problemy sprendimo sistemas ir skatinkite
naujoviskg mastymag per interaktyvius uzsiémimus.

e Tarpasmeninis vystymasis: sutelkite démesj j empatijos, aktyvaus klausymosi ir
teigiamos sgveikos darbo vietoje stiprinima.

e Stresas ir atsparumas: | mokymo programga jtraukite streso valdymo metodus ir
atsparumo ugdyma, kad palaikytuméte darbuotojy gerove.

Mokymo programa turi biiti dinamiska, kad jg bty galima pritaikyti pagal individualius
poreikius ir mokymosi tempg. Nuolatinio vertinimo ir grjztamojo rySio mechanizmai bus
neatsiejami nuo mokymo efektyvumo uztikrinimo ir nuolatinio tobuléjimo. Pasalinus
nustatytas jglidZiy spragas, programa siekiama suteikti darbuotojams kompetencijy,
reikalingy profesiniam augimui ir gebéjimui prisitaikyti besivystancioje darbo rinkoje.
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Bendrai finansuojama ES. ISsakytos nuomonés ir nuomonés yra tik
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