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WSTEP

Ankieta zostata zaprojektowana w celu oceny obecnych kompetenc;ji LI
zawodowych i zidentyfikowania potrzeb rozwojowych zréznicowanej grupy L
0sOb. Poprzez zrozumienie samooceny poziomow umiejetnosci w réznych
dziedzinach, takich jak umiejetnosci techniczne, komunikacja i

rozwigzywanie probleméw, badanie ma na celu poinformowanie o

stworzeniu ukierunkowanego programu szkoleniowego. Program ten

zostanie dostosowany do rozwigzania konkretnych luk i wzmocnienia

umiejetnosci niezbednych do rozwoju zawodowego i adaptacji na

zmieniajgcym sie rynku pracy. Ostatecznym celem jest wyposazenie

uczestnikdw w narzedzia i wiedze niezbedne do odniesienia sukcesu w ich
obecnych rolach i przysztych przedsiewzieciach zawodowych.

Tematy badania obejmowaty 100 uczestnikéw, z podziatem ptci na 62%
kobiet i 38% mezczyzn. Wiekszos¢ uczestnikow mieszkata na obszarach
miejskich (52%) i wiejskich (47%), a jeden respondent pochodzit z innego
obszaru mieszkalnego.

Pod wzgledem wyksztatcenia grupa prezentuje zréznicowany obraz:
wiekszos¢ ukonczyta szkote Srednig (54%), nastepnie osoby posiadajgce
tytut licencjata lub rownowazny (39%). Mniejszy segment ukonczyt szkote
podstawowg (3%) lub tytut magistra (3%), a jedna osoba posiada tytut
doktora.

Doswiadczenie zawodowe wsréd badanych waha sie od zera do trzech lat,
przy czym 7% nie ma zadnego doswiadczenia zawodowego, 39% ma rok,
35% dwa lata, a 19% trzy lata doswiadczenia.

Dane demograficzne stanowig podstawe do zrozumienia obecnego
poziomu umiejetnosci i potencjalnych potrzeb szkoleniowych uczestnikow,
ktére zostang uwzglednione w wynikach badania i pézniejszych

zaleceniach dotyczgcych dostosowanego programu szkoleniowego.
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ANKIETA

1. Jaka jest Twoja ptec?
o Kobieta

0 Mezczyzna

o Inny

2. Gdzie obecnie mieszkasz?
o Miasto

o Wies$

o Inny obszar mieszkalny

3. Jakie jest Twoje najwyzsze wyksztatcenie?
o Wyksztatcenie podstawowe

o Wyksztatcenie Srednie

o Dyplom licencjata lub réwnowazny

o Dyplom magistra lub réwnowazny

o Stopien doktora

4. Doswiadczenie zawodowe w latach
o0
o1
02
o3

5. Jak oceniasz swoje umiejetnosci techniczne?
Wybierz tylko jedng odpowiedz.
o Bardzo stabe

o Stabe

o Srednie

o Dobre

o Bardzo dobre
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limitu czasowego?

Prosze wybrad tylko jedng odpowiedz.
o Wcale nie

o Niekoniecznie

o Czasami

o Przewaznie

o Bardzo dobrze

7. Jak oceniasz swoje umiejetnosci komunikacyjne?
Prosze wybrad tylko jedng odpowiedz.

o Bardzo staba

o Staba

o Srednia

o Dobra

0 Bardzo dobra

8. Czy potrafisz efektywnie pracowac w zespole?
Prosze wybrad tylko jedng odpowiedz.

o Wcale nie

o Nie, naprawde

o Czasami

o Przewaznie

0 Zdecydowanie

6. Czy potrafisz skutecznie zarzgdzac¢ zadaniami i sobg w ramach okreslonego

9. Jak oceniasz swoje umiejetnosci techniczne w zakresie programowania?

Prosze wybrac tylko jedng odpowiedz.
o Bardzo stabe

o Stabe

o Srednie

o Dobre

o Bardzo dobre
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10. Czy potrafisz skutecznie rozwigzywac problemy? Wybierz tylko jedng
odpowiedz. ﬂ
o Wcale nie Ll
o Nie, naprawde

o Czasami L

o Przewaznie
0 Zdecydowanie

11. Jak oceniasz swoje umiejetnosci interpersonalne? Wybierz tylko jedng
odpowiedz.

o Bardzo stabe

o Stabe

o Srednie

o Dobre

o Bardzo dobre

12. Czy potrafisz skutecznie delegowad zadania? Wybierz tylko jedng
odpowiedz.

o Wcale nie

o Nie, naprawde

o Czasami

o Przewaznie

0 Zdecydowanie

13. Jak oceniasz swoje umiejetnosci analityczne? Wybierz tylko jedng
odpowiedz.

o Bardzo stabe
o Stabe

o Srednie

o Dobre

o Bardzo dobre
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14. Czy potrafisz skutecznie rozwigzywac konflikty? Wybierz tylko jedng
odpowiedz. ﬂ
o Wcale nie Ll
o Nie, naprawde

o Czasami |—|:|

o Przewaznie
0 Zdecydowanie

15. Jak oceniasz swoje umiejetnosci prezentacyjne? Wybierz tylko jedng
odpowiedz.

o Bardzo stabe

o Stabe

o Srednie

o Dobre

o Bardzo dobre

16. Czy potrafisz skutecznie motywowac innych? Wybierz tylko jedng
odpowiedz.

o Wcale nie

o Nie, naprawde

o Czasami

o Przewaznie

0 Zdecydowanie

17. )Jak oceniasz swoje umiejetnosci planowania i organizacji? Wybierz tylko
jedng odpowiedz.
o Bardzo stabe

o Stabe

o Srednie

o Dobre

o Bardzo dobre
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18. Czy potrafisz dziata¢ skutecznie pod presjg? Wybierz tylko jedng
odpowiedz. ﬂ
o Wcale nie Ll
o Nie, naprawde

o Czasami L

o Przewaznie
0 Zdecydowanie

19. Jak oceniasz swoje umiejetnosci zarzadzania projektami? Wybierz tylko
jedng odpowiedz.

o Bardzo stabe

o Stabe

o Srednie

o Dobre

o Bardzo dobre

20. Czy potrafisz efektywnie pracowac pod presjg czasu? Wybierz tylko jedng
odpowiedz.

o Wcale nie

o Nie, naprawde

o Czasami

o Przewaznie

0 Zdecydowanie

21. Jak oceniasz swoje umiejetnosci negocjacyjne? Wybierz tylko jedng
odpowiedz.

o Bardzo staby
o Staby

o Dobry

o Bardzo dobry
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22. Czy potrafisz skutecznie rozwigzywad problemy zespotowe? Wybierz tylko
jedng odpowiedz. ﬂ
o Wcale nie Ll
o Nie, naprawde

o Czasami L

o Przewaznie
0 Zdecydowanie

23. Jak oceniasz swoje umiejetnosci kreatywnego myslenia? Wybierz tylko
jedng odpowiedz.

o Bardzo stabe

o Stabe

o Srednie

o Dobre

o Bardzo dobre

24. Czy potrafisz skutecznie wspodtpracowac z réznymi ludzmi? Wybierz tylko
jedng odpowiedz.

o Wcale nie

o Nie, naprawde

o Czasami

o Przewaznie

0 Zdecydowanie

25. Jak oceniasz swoje umiejetnosci rozwigzywania problemow technicznych?
Wybierz tylko jedng odpowied?z.
o Bardzo stabe

o Stabe

o Srednie

o Dobre

o Bardzo dobre
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26. Czy potrafisz efektywnie pracowac w wirtualnym zespole? Wybierz tylko
jedng odpowiedz. ﬂ
o Wcale nie Ll
o Nie, naprawde

o Czasami L

o Przewaznie
0 Zdecydowanie

27.Jak oceniasz swoje umiejetnosci radzenia sobie ze stresem? Wybierz tylko
jedng odpowiedz.

o Bardzo stabe

o Stabe

o Srednie

o Dobre

o Bardzo dobre

28. Czy potrafisz skutecznie radzi¢ sobie z trudnymi klientami? Wybierz tylko
jedng odpowiedz.

o Wcale nie

o Nie, naprawde

o Czasami

o Przewaznie

0 Zdecydowanie

29. Jak oceniasz swojg zdolnos$¢ do adaptacji do zmian? Wybierz tylko jedng
odpowiedz.

o Bardzo stabe
o Stabe

o Srednie

o Dobre

o Bardzo dobre
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30. Obejrzyj kazdy z filméw i wybierz swoj preferowany styl:

o Styl D https://youtu.be/5)1AVh47c4c?si=qSiKekXMgCTQ9jQB
o Styl | https://youtu.be/j_5zpwBylbY?si=7EWxjTZ2MLSx4uW-
o Styl S https://youtu.be/Qg17KT2gtql?si=7p1a4tWNLeZNOyqT
o Styl C https://youtu.be/ccBw74BP4oc?si=-BdSAveZgDPu_PKs

31. Wybierz jeden zestaw cech, ktory najlepiej Cie opisuje:

Priscise
Follows rubis
Logcal, caretu i
Formal, disciplined Independen

Withdrawn, shy Agpressive, blunt
X Seoif-contored

Orarbaanng

Do@s nol taki risks Excedds authority

1 extended
1 tools

oD
ol

oS
oC

o O - Potrafie wykorzystac¢ swoj potencjat w rownym stopniu w kazdym opisie

- Jestem elastyczny.
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32. Jak oceniasz umiejetnosci zawodowe swoich pracownikéw w zakresie
pisania CV? ﬂ

o Bardzo stabe ‘
o Stabe
o Srednie

o Dobre
o Bardzo dobre

33. Jak oceniasz swoje kompetencje pod katem rozmowy kwalifikacyjnej?
o Bardzo stabe

o Stabe

o Srednie

o Dobre

o Bardzo dobre

34. Jak oceniasz umiejetnosci swoich pracownikéw w zakresie obstugi pakietu
Microsoft Office?

o Bardzo stabe

o Stabe

o Srednie

o Dobre

o Bardzo dobre

35. Jak oceniasz swoje praktyczne umiejetnosci obstugi aplikacji Canva?
o Bardzo stabe

o Stabe

o Srednie

o Dobre

o Bardzo dobre
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36. Jak oceniasz umiejetnosci swoich pracownikdédw w zakresie autoprezentacji

oraz prowadzenia i prowadzenia spotkan?

o Bardzo stabe
o Stabe

o Srednie

o Dobre

o Bardzo dobre

37. Jak oceniasz umiejetnosci swoich pracownikéw w zakresie zarzgdzania

interesariuszami i obstugi ich interesow?

o Bardzo stabe
o Stabe

o Srednie

o Dobre

o Bardzo dobre

38. Jak oceniasz umiejetnosci swoich specjalistow w zakresie profesjonalnego

zarzagdzania mediami spotecznosciowymi?

o Bardzo stabe
o Stabe

o Srednie

o Dobre

o Bardzo dobre
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39. Ktéra reklama jest dla Ciebie najatrakcyjniejsza? Wybierz jedna.
L C

o 1. D Reklama samochodu sportowego na raty

0 2. | Reklama wynajmu limuzyny na r6zne okazje/uroczystosci

0 3. S Reklama samochodu rodzinnego na raty

0 4. C Reklama samochodu miejskiego na niskg rate, ktérym zaparkujesz
nawet na waskim miejscu parkingowym

0 5. O - Chetnie obejrzatbym ktéras$ z tych reklam

SEKT T4,
g 1
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40. Ktéra reklama jest dla Ciebie najatrakcyjniejsza? Wybierz jedna.

o 1 D - Reklama oferty centrum bokserskiego

0 2 | - Reklama Gali (Bal i networking)

0 3 S - Reklama Dnia Dziecka

0 4 C - Reklama Turnieju Gier Wideo Online

0 5. O - Chciatbym obejrzed kt6rgs z tych reklam
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41. Z ktérej z platform do spotkan wirtualnych korzystasz w ramach swojej
pracy/rozwoju zawodowego? ﬂ

o Zoom ‘
o Microsoft Teams
o Google Meet

o Skype

o Click Meet

o Inne

o Wszystkie z nich

42. Czy potrafisz tworzy¢ raporty?
o Wcale nie

o Nie, naprawde

o Czasami

o Przewaznie

0 Zdecydowanie

Dofinansowane przez p
Unie Europejska on'IlraAm%moaﬂg \




WYNIKI ANKIETY

Jaka jest twoja ptec?

2. Gdzie obecnie mieszkasz?

Kobieta - 62
Mezczyzna - 38
Inny - 0

Inny obszar mieszkalny - 1

Miasto - 52
Wies - 47
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3. Jakie jest Twoje najwyzsze wyksztatcenie?

Wyksztatcenie podstawowe - 3
Wyksztatcenie Srednie - 54

Dyplom licencjata lub rownowazny - 39
Dyplom magistra lub rownowazny - 3
Stopien doktora - 1

4. Doswiadczenie zawodowe w latach

0-7

1-39
2-35
3-19
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5. Jak oceniasz swoje umiejetnosci techniczne? Wybierz tylko jedng
odpowiedz.

Bardzo staby - 47

Staby - 40
Przecietny - 10
Dobry -3

Bardzo dobry - 0

Wyniki ankiety: Ankieta wérdéd pracownikéw dotyczgca ich samooceny umiejetnosci
technicznych ujawnia, ze znaczna liczba uwaza swoje umiejetnosci za bardzo stabe
(47) lub stabe (40). Mniejsza grupa ocenia swoje umiejetnosci jako przecietne (10), a
bardzo niewielu uwaza je za dobre (3). Zaden z respondentéw nie ocenit swoich
umiejetnosci technicznych jako bardzo dobrych.

Whnioski: Wyniki wskazujg na odczuwalny niedobér umiejetnosci technicznych wsrod
pracownikéw, co wskazuje na potrzebe poprawy i rozwoju w tym obszarze w celu
wzmocnienia ich kompetencji i pewnosci siebie w miejscu pracy.

Zalecenia dotyczace programu szkoleniowego: Biorgc pod uwage samoocene braku
umiejetnosci technicznych, program szkoleniowy powinien zosta¢ opracowany z
uwzglednieniem nastepujgcych kwestii:

e Szkolenie podstawowe: Zacznij od szkolenia z podstawowych umiejetnosci
technicznych, aby zbudowac solidne podstawy dla wszystkich pracownikow,
zwitaszcza tych, ktorzy ocenili swoje umiejetnosci jako bardzo stabe lub stabe.

* Progresywna nauka: Wdrozenie progresywnej $ciezki nauki, ktéra umozliwi
pracownikom rozwijanie bardziej ztozonych umiejetnosci technicznych w
komfortowym tempie.

* Zastosowanie praktyczne: Wprowadz ¢wiczenia praktyczne i scenariusze z zycia
wziete, aby zapewni¢ praktyczne zastosowanie nabytych umiejetnosci.

e Wspierajgce srodowisko: Stworz wspierajgce Srodowisko nauki, ktére zacheca do
zadawania pytan i zapewnia dodatkowg pomoc tym, ktérzy jej potrzebuja.

e Regularne oceny: Przeprowadzaj regularne oceny, aby monitorowa¢ postepy i
identyfikowac obszary, w ktérych moze by¢ konieczne dodatkowe szkolenie.

e Dostepnos$c¢ zasobow: Zapewnij dostep do zasobow edukacyjnych, takich jak
samouczki online, warsztaty i materiaty referencyjne, aby umozliwi¢ ciggtg nauke
poza sesjami szkoleniowymi.

e Wykorzystanie umiejetnosci: Zachecaj do stosowania nowych umiejetnosci
technicznych w codziennych zadaniach zawodowych, aby wzmocni¢ proces
uczenia sie i wykaza¢ wartos¢ szkolenia.

e Mechanizm informacji zwrotnej: Ustanowienie systemu informacji zwrotnej,
dzieki ktéremu pracownicy bedg mogli dzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami i
proponowac usprawnienia programu szkoleniowego.




6. Czy potrafisz skutecznie zarzgdzac zadaniami i sobg w ramach
okreslonego limitu czasowego? Prosze wybrac tylko jedng odpowiedz.

— E

Wcale nie - 47
Niekoniecznie - 48
Czasami-0
Przewaznie - 5
Bardzo dobrze - 0

Wyniki ankiety: Ankieta wsréd pracownikéw dotyczaca ich zdolnosci do efektywnego
zarzadzania zadaniami w ramach limitu czasowego pokazuje, ze znaczna liczba oséb
ma problemy z t3 umiejetnoscig, przy czym 47 respondentéw wskazato odpowiedz
~Wcale nie”, a 48 wybrato odpowiedz ,Nie bardzo". Mata grupa uwaza, ze radzi sobie
.Przewaznie” dobrze (5), podczas gdy zaden z respondentdw nie uwaza, ze radzi sobie
.Bardzo dobrze” lub nawet ,Czasami”.

Whnioski: Wyniki wskazujg na znaczne trudnosci, z jakimi borykajg sie pracownicy w
zakresie efektywnego zarzgdzania zadaniami i czasem, co wskazuje na potrzebe
ukierunkowanych szkoleh majgcych na celu rozwijanie tych kompetencji.

Zalecenia dotyczace programu szkoleniowego: Program szkoleniowy majacy na celu
poprawe zarzadzania zadaniami i czasem powinien uwzglednia¢ nastepujace elementy:

e Podstawy zarzadzania czasem: Przedstaw podstawowe zasady zarzgdzania czasem,
takie jak ustalanie priorytetéw, tworzenie list zadan do wykonania i zrozumienie
wartosci czasu.

e Priorytetyzacja zadan: Naucz metod ustalania priorytetow zadan w oparciu o ich
pilnos¢ i waznos¢, korzystajac z narzedzi takich jak macierz Eisenhowera.

e Wyznaczanie celéw: Udzielaj pracownikom wskazéwek dotyczgcych wyznaczania
celéw SMART (konkretnych, mierzalnych, osiggalnych, istotnych i ograniczonych
czasowo), aby zapewni¢ im jasny kierunek i skupienie.

e Praktyczne narzedzia: Szkolenie pracownikéw w zakresie korzystania z narzedzi
cyfrowych i aplikacji, ktére mogg poméc w zarzgdzaniu zadaniami i $ledzeniu czasu.

e Spersonalizowane strategie: Uznaj, ze kazdy moze mie¢ inne metody, ktére najlepiej
sie u niego sprawdzajg, i zaoferuj spersonalizowany coaching lub mentoring.

e Warsztaty i odgrywanie rél: prowadzenie interaktywnych warsztatéw, podczas
ktérych pracownicy moga ¢wiczy¢ planowanie i zarzgdzanie zadaniami w
symulowanych scenariuszach pracy.

e Zarzadzanie stresem: Wprowadz techniki zarzadzania stresem, aby pomoc
pracownikom radzi¢ sobie z presjg terminow.

e Ciggte wsparcie: zapewnianie statego wsparcia i zasoboéw, takich jak spotkania
kontrolne i kursy doksztatcajgce, w celu zagwarantowania dtugoterminowej
poprawy i odpowiedzialnosci.
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7. Jak oceniasz swoje umiejetnosci komunikacyjne? Wybierz
tylko jedng odpowiedz.

Bardzo staba - 46

Staba - 45
Srednia - 4
Dobra - 3

Bardzo dobra - 2

Wyniki ankiety: Ankieta wsréd pracownikoéw dotyczgca ich samooceny umiejetnosci
komunikacyjnych pokazuje, ze znaczna liczba oséb uwaza swoje umiejetnosci za bardzo stabe
(46) lub stabe (45). Mata grupa ocenia swoje umiejetnosci jako przecietne (4), dobre (3) lub
bardzo dobre (2).

Whnioski: Wyniki wskazuja na odczuwalny niedob6r umiejetnosci komunikacyjnych wsréd
pracownikéw, co wskazuje na potrzebe poprawy i rozwoju w tym obszarze w celu zwiekszenia
ich efektywnosci w miejscu pracy.

Zalecenia dotyczgce programu szkoleniowego: Program szkoleniowy majacy na celu
doskonalenie umiejetnosci komunikacyjnych powinien zawieraé¢ nastepujgce elementy:

Poprzez uzupetnienie zidentyfikowanych luk w umiejetnosciach, program szkoleniowy
moze pomac pracownikom poprawié ich umiejetnosci komunikacyjne, co przetozy sie
na lepszg wspotprace, lepsze zrozumienie i bardziej efektywnga prace zespotowa na
zajmowanych stanowiskach.

RN Dofinansowane przez v
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Podstawy komunikacji: Zacznij od podstaw skutecznej komunikacji, w tym umiejetnosci
stuchania, komunikacji niewerbalnej, jasnosci wypowiedzi w mowie i piSmie.

Warsztaty interaktywne: prowadzenie warsztatow zachecajgcych do aktywnego
uczestnictwa i ¢wiczenia réznych scenariuszy komunikacyjnych.

Komunikacja dostosowana do roli: Dostosuj tre$¢ szkolenia do konkretnych rol
pracownikéw, skupiajgc sie na typach komunikacji najbardziej istotnych dla ich pracy.
Rozwigzywanie konfliktéw: nauczanie metod rozwigzywania konfliktéw poprzez skuteczng
komunikacje, w tym techniki komunikacji bez przemocy i transformacyjne;.

Wystapienia publiczne: Osoby zainteresowane lub potrzebujgce moga wzig¢ udziat w
szkoleniu z zakresu wystgpien publicznych, aby zbudowa¢ pewno$¢ siebie podczas
prezentowania swoich pomystéw przed grupami.

Mechanizm informacji zwrotnej: Wprowadz system, dzieki ktéremu pracownicy bedg mogli
otrzymywac konstruktywne informacje zwrotne na temat swojego stylu komunikacji i
skutecznosci.

Wrazliwos¢ kulturowa: Wprowadz szkolenia na temat réznic kulturowych w komunikacji,
aby przygotowad pracownikéw do pracy w zréznicowanym $rodowisku pracy.

Ciggta edukacja: Zapewnij zasoby umozliwiajgce ciggta edukacje i doskonalenie, np.
dostep do kurséw online lub wewnetrznego mentoringu.

Ocena: Regularnie oceniaj umiejetnosci komunikacyjne pracownikéw, aby mierzy¢ postepy
i identyfikowa¢ obszary dalszego rozwoju.
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8. Czy potrafisz efektywnie pracowac w zespole? Wybierz tylko jedng
odpowied?

Wcale nie - 35
Niekoniecznie - 56
Czasami -3
Przewaznie - 5
Zdecydowanie - 1

Wyniki ankiety: Ankieta wsrdd pracownikéw dotyczgca ich zdolnosci do efektywnej
pracy w zespole pokazuje, ze wielu uwaza to za wyzwanie, przy czym 35 respondentéw
wskazato odpowiedz ,Wcale nie”, a 56 wybrato odpowiedz ,Nie bardzo”. Niewielka liczba
osbéb uwaza, ze moze efektywnie pracowac¢ ,Czasami” (3) lub ,Przez wiekszos$¢ czasu” (5),
a tylko jeden respondent uwaza, ze moze ,Zdecydowanie” efektywnie pracowac¢ w
zespole.

Whnioski: Wyniki wskazujg na znaczacg potrzebe poprawy umiejetnosci pracy zespotowe;j
wsrod pracownikéw, co wskazuje na luke, ktéra moze mieé¢ wptyw na wydajnos¢ i
spojnos¢ zespotu.

Zalecenia dotyczace programu szkoleniowego: Aby rozwing¢ umiejetnosci pracy
zespotowej, program szkoleniowy powinien:
* Podstawy pracy zespotowej: Oméwienie podstawowych zasad efektywnej pracy
zespotowej, w tym rél, obowigzkdéw i wspotpracy.
* Umiejetnosci komunikacyjne: Ktadzenie nacisku na jasng i petng szacunku
komunikacje miedzy cztonkami zespotu.
* Rozwigzywanie konfliktow: nauczanie strategii konstruktywnego rozwigzywania
konfliktéw interpersonalnych.
* Roznorodnosé i integracja: wspieranie zrozumienia i doceniania réznorodnych
perspektyw i Srodowisk.
* Dziatania budujace wiezi zespotowe: obejmujg ¢wiczenia i gry promujace zaufanie i
wspotprace.
* Mechanizm informacji zwrotnej: Wprowadz system, dzieki ktéremu cztonkowie
zespotu bedg mogli przekazywac i otrzymywac konstruktywne informacje zwrotne.
* Praktyka w Swiecie rzeczywistym: Zachecaj do stosowania umiejetnosci pracy
zespotowej w rzeczywistych projektach.
* Ciggte wsparcie: zapewnianie zasobow i sesji nastepczych w celu wzmocnienia zasad
pracy zespotowej.
Koncentrujac sie na tych obszarach, program szkoleniowy moze poméc
pracownikom poprawi¢ umiejetnos¢ efektywnej pracy w zespole, co przetozy sie
na lepszg wspotprace i ogdlny sukces zespotu.

Dofinansowane przez
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9. Jak oceniasz swoje umiejetnosci techniczne w programowaniu?
Wybierz tylko jedng odpowiedz.

58%

Bardzo staby - 58 S
taby - 39
Przecietny - 0
Dobry -3

Bardzo dobry - 0

Wyniki ankiety: Ankieta wérod pracownikéw dotyczaca ich umiejetnosci technicznych
w zakresie programowania pokazuje, ze znaczna wiekszo$¢ uwaza swoje umiejetnosci
za bardzo stabe (58) lub stabe (39). Niewielka liczba oséb ocenia swoje umiejetnosci
jako dobre (3), podczas gdy zaden z respondentow nie ocenit swoich umiejetnosci
programowania jako przecietnych lub bardzo dobrych.

Whnioski: Wyniki wskazujg na znaczng potrzebe rozwoju umiejetnosci
programistycznych wsérod pracownikéw, co sugeruje, ze wielu z nich czuje sie
niedostatecznie przygotowanych w tej dziedzinie, ktéra jest coraz wazniejsza w
nowoczesnym miejscu pracy.

Zalecenia dotyczace programu szkoleniowego: Aby sprostac’ potrzebie doskonalenia
umleJetnosu programowania, program szkoleniowy powinien:
e Moduty przyjazne dla poczatkujacych: Zacznij od kurséw wprowadzajgcych dla
0s6b z niewielkim lub zadnym doswiadczeniem w programowaniu.
* Postepowy rozwdéj umiejetnosci: Zaoferuj ustrukturyzowanq Sciezke nauki o
rosnacym stopniu trudnosci, aby budowac pewnosc siebie i kompetenqe
o Cwiczenia praktyczne obejmuja ¢wiczenia z zakresu kodowania i nauke opartg na
projektach, aby méc zastosowaé umiejetnosci w scenariuszach z zycia wzietych.
e Regularne oceny: przeprowadzaj oceny, aby $ledzi¢ postepy i dostosowywac
szkolenie do indywidualnego tempa nauki.
e Technologie istotne dla branzy: nauczanie jezykéw programowania i technologii
najbardziej istotnych dla danej branzy i stanowiska.
* Zachecaj do wspotpracy: promuj programowanie w parach i projekty grupowe,
aby udoskonali¢ proces nauki poprzez wspotprace.
e Mozliwosci ciggtego ksztatcenia: Oferujemy zaawansowane kursy i mozliwosci
ciggtego ksztatcenia dla tych, ktérzy chcg dalej rozwija¢ swoje umiejetnosci.
Koncentrujac sie na tych obszarach, program szkoleniowy moze pomoc w
zniwelowaniu luk w umiejetnosciach programistycznych, umozliwiajgc
pracownikom sprostanie technicznym wymaganiom ich stanowisk i catej branzy.

Dofinansowane przez
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jedng odpowiedz.

Wcale nie - 41
Niekoniecznie - 48
Czasami - 8
Przewaznie - 3
Zdecydowanie - 0

Wyniki ankiety: Ankieta wsrod pracownikéw dotyczgca ich umiejetnosci

10. Czy potrafisz skutecznie rozwigzywac problemy? Wybierz tylko

rozwigzywania problemoéw wskazuje, ze wielu uwaza to za trudne, przy czym 41
respondentéw uwaza, ze nie potrafig skutecznie rozwigzywa¢ probleméw ,Wcale nie”,
a 48 wybrato odpowiedz ,Niezupetnie”. Niewielka liczba osdb uwaza, ze potrafi
rozwigzywac problemy ,Czasami” (8) lub ,Przez wiekszos¢ czasu” (3), podczas gdy nikt

nie uwaza, ze potrafi ,Zdecydowanie” skutecznie rozwigzywac problemy.

Whnioski: Wyniki wskazuja na znaczng potrzebe rozwoju umiejetnosci rozwigzywania
probleméw wséréd pracownikéw, co wskazuje na luke, ktéra moze mie¢ wptyw na ich

efektywnos¢ i ogdlng zdolnos¢ rozwigzywania problemoéw w miejscu pracy.

Koncentrujac sie na tych obszarach, program szkoleniowy moze poméc pracownikom
poprawi¢ umiejetnos¢ rozwigzywania problemoéw, co prowadzi do lepszego
podejmowania decyzji i skuteczniejszego radzenia sobie z wyzwaniami w miejscu

Zalecenia dotyczace programu szkoleniowego: Program szkoleniowy majacy na

celu doskonalenie umiejetnosci rozwigzywania problemoéw powinien:

Podstawy rozwigzywania problemoéw: Oméwienie podstawowych zasad i

systematycznych podejs¢ do rozwigzywania problemow.

Myslenie krytyczne: Naucz pracownikow, jak analizowac sytuacje i myslec
krytycznie, aby znajdowa¢ rozwigzania.
Kreatywne rozwigzania: Zachecaj do nieszablonowego myslenia i znajdowania

innowacyjnych rozwigzan.

Podejmowanie decyzji: Szkolenie w zakresie podejmowania Swiadomych decyzji na

podstawie dostepnych danych.
Wspoblne rozwigzywanie probleméw: promowanie pracy zespotowej w

poszukiwaniu rozwigzanh problemow.
Scenariusze z zycia wziete: Wykorzystuj studia przypadkow i symulacje, aby

¢wiczy¢ rozwigzywanie problemoéw w rzeczywistych kontekstach.

Mechanizm informacji zwrotnej: Wprowadz system, dzieki ktéremu pracownicy
bedg mogli otrzymywac informacje zwrotne na temat procesu rozwigzywania

problemow.

Ciggta nauka: Udostepnianie zasobéw umozliwiajgcych ciggty rozwdj umiejetnosci

rozwigzywania problemow.

pracy.

S
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11. Jak oceniasz swoje umiejetnosci interpersonalne? Wybierz tylko
jedng odpowiedz.

Bardzo staby - 44

S’raby 46
Sredni - 6
Dobry - 3

Bardzo dobry - 1

Wyniki ankiety: Ankieta wsréd pracownikéw dotyczgca ich umiejetnosci
interpersonalnych pokazuje, ze znaczna liczba os6b uwaza swoje umiejetnosci za
bardzo stabe (44) lub stabe (46). Mata grupa ocenia swoje umiejetnosci jako
przecietne (6), dobre (3) lub bardzo dobre (1).

Whnioski: Wyniki wskazujg na odczuwalny niedobdr umiejetnosci
interpersonalnych wéréd pracownikéw, co wskazuje na potrzebe ukierunkowanej
poprawy i rozwoju w tym obszarze w celu poprawy interakcji i relacji w miejscu
pracy.

Zalecenia dotyczgce programu szkoleniowego: Program szkoleniowy majacy na
celu doskonalenie umiejetnosci interpersonalnych powinien obejmowac:

e Warsztaty komunikacyjne: skupiajace sie na aktywnym stuchaniu, empatii i
jasnym wyrazaniu mysli.

e Dziatania budujgce wiezi zespotowe: Zachecaj cztonkéw zespotu do
wspotpracy i zrozumienia.

* Rozwigzywanie konfliktow: nauczanie strategii konstruktywnego
rozwigzywania konfliktow interpersonalnych.

* Szkolenie w zakresie r6znorodnosci: promowanie zrozumienia i doceniania
réznorodnych perspektyw i srodowisk.

e Odgrywanie rol: Cwiczenia polegajace na odgrywaniu rél pozwalajg ¢wiczyc i
udoskonalac interakcje interpersonalne.

* Mechanizm informacji zwrotnej: Wprowadz system, ktéry umozliwi
pracownikom otrzymywanie i przekazywanie konstruktywnej informacji
zwrotnej.

* Programy mentoringowe: tgczenie pracownikéw z mentorami, aby udziela¢
wskazéwek i rozwija¢ ich umiejetnosci interpersonalne.

e Ciggta edukacja: Udostepnianie zasob6w umozliwiajgcych ciggty rozwoj
umiejetnosci w zakresie komunikacji interpersonalnej.

Koncentrujgc sie na tych obszarach, program szkoleniowy moze poméc
pracownikom rozwing¢ umiejetnosci interpersonalne, co przetozy sie na lepszg
komunikacje, silniejsze relacje i bardziej zespotowe $Srodowisko pracy.

Dofinansowane przez
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12. Czy potrafisz skutecznie delegowac zadania? Wybierz tylko jedng
odpowiedz.

Wcale nie - 43
Niekoniecznie - 54
Czasami - 1
Przewaznie - 2
Zdecydowanie - 0

Wyniki ankiety: Ankieta wsré6d pracownikéw dotyczgca ich zdolnosci do skutecznego
delegowania zadan pokazuje, ze zdecydowana wiekszos¢ ma problemy z tg umiejetnoscia, przy
czym 43 respondentdéw wskazato odpowiedz ,Wcale nie”, a 54 wybrato odpowiedz ,Nie bardzo".
Tylko niewielka liczba os6b uwaza, ze moze skutecznie delegowac ,Czasami” (1) lub ,Przez
wiekszos¢ czasu” (2), podczas gdy nikt nie uwaza, ze moze ,Zdecydowanie” skutecznie
delegowac.

Whnioski: Wyniki wskazujg na znaczng potrzebe rozwoju umiejetnosci delegowania wséréd
pracownikéw, co wskazuje na luke, ktéra moze mie¢ wptyw na ich potencjat przywoédczy i
0gblng wydajnos¢ zespotu.

Zalecenia dotyczgce programu szkoleniowego: Program szkoleniowy majacy na celu
doskonalenie umiejetnosci delegowania powinien:
e Zasady delegowania: Naucz podstaw skutecznego delegowania, w tym kiedy i co delegowac.
e Techniki wzmacniania pozycji: Zachecaj cztonkéw zespotu do wzmacniania swojej pozycji
poprzez delegowanie zadan.
e Umiejetnosci komunikacyjne: Skup sie na jasnym przekazywaniu oczekiwan i celéw.
e Budowanie zaufania: budowanie zaufania miedzy pracownikami w celu utatwienia
delegowania zadan.
* Petle sprzezenia zwrotnego: Ustanowienie mechanizmoéw przekazywania sprzezenia
zwrotnego i monitorowania realizacji delegowanych zadan.
e Odgrywanie rél: Cwicz odgrywanie rél, aby przeéwiczy¢ scenariusze delegowania.
* Rozwdj przywddztwa: Wprowadz szkolenia z zakresu przywédztwa majgce na celu
podniesienie ogbdlnych umiejetnosci zarzadzania.
e Ciggte wsparcie: zapewnianie pracownikom statego wsparcia i zasobdw w celu usprawnienia
ich umiejetnosci delegowania.
Koncentrujac sie na tych obszarach, program szkoleniowy moze poméc pracownikom rozwing¢
umiejetnosci delegowania, co przetozy sie na skuteczniejsze zarzgdzanie zadaniami i dynamika
zespotu.

Dofinansowane przez
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13. Jak oceniasz swoje umiejetnosci analityczne? Wybierz tylko
jedng odpowiedz.

Bardzo staby - 56
Staby - 31
Przecietny - 8
Dobry -3

Bardzo dobry - 0

Wyniki ankiety: Ankieta wsréd pracownikéw dotyczaca ich umiejetnosci analitycznych pokazuje, ze
znaczna wigkszos$¢ uwaza swoje umiejetnosci za bardzo stabe (56) lub stabe (31). Niewielka grupa
ocenia swoje umiejetnosci jako przecietne (8), a bardzo niewielu uwaza je za dobre (3). Zaden z
respondentdéw nie ocenit swoich umiejetnosci analitycznych jako bardzo dobrych.

Whnioski: Wyniki wskazujg na znaczng potrzebe rozwoju umiejetnosci analitycznych wsréd pracownikéw,
co sugeruje, ze wielu z nich czuje sie niedostatecznie przygotowanych w tej dziedzinie, ktéra jest coraz
wazniejsza w podejmowaniu decyzji w oparciu o dane w nowoczesnym miejscu pracy.

Zalecenia dotyczgce programu szkoleniowego: Program szkoleniowy majgcy na celu doskonalenie
umiejetnosci analitycznych powinien:
e Tres¢ przyjazna dla poczatkujgcych: Zacznij od podstawowych koncepcji analizy danych,
przydatnych dla os6b o niewielkim doswiadczeniu.
* Progresywna $ciezka nauczania: Zaoferuj ustrukturyzowany program nauczania, ktéry stopniowo
wprowadza bardziej ztozone metody analityczne.
e Zastosowanie praktyczne: Zawiera ¢wiczenia praktyczne wykorzystujgce prawdziwe dane, ktére
pozwolg zastosowac umiejetnosci analityczne w kontekscie praktycznym.
* Rozwoj myslenia krytycznego: Zachecaj do wykonywania ¢wiczert wzmacniajgcych umiejetnos¢
krytycznego myslenia i rozwigzywania probleméw.
* Znajomos¢ oprogramowania: nauka korzystania z narzedzi analitycznych i oprogramowania
powszechnie stosowanego w branzy.
* Analiza oparta na wspotpracy: promuj ¢wiczenia grupowe, ktére obejmujg analize danych i
podejmowanie decyzji w zespole.
* Mozliwos¢ ciggtego ksztatcenia: zapewniamy dostep do zaawansowanych kurséw i zasobéw
umozliwiajgcych cigglty rozwéj umiejetnosci.
e Regularne oceny: przeprowadzaj oceny w celu $ledzenia postepow i identyfikowania obszarow
wymagajacych dalszego szkolenia.
Koncentrujac sie na tych obszarach, program szkoleniowy moze poméc pracownikom rozwing¢
umiejetnosci analityczne, co przetozy sie na lepsze rozwigzywanie probleméw i podejmowanie bardziej
Swiadomych decyzji w petnionych przez nich rolach.
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14. Czy potrafisz skutecznie rozwigzywac konflikty? Wybierz tylko
jednag odpowiedz.

Wcale nie - 40
Niekoniecznie - 52
Czasami-4
Przewaznie - 2
Zdecydowanie - 2

Wyniki ankiety: Ankieta wsréd pracownikdéw dotyczgca ich zdolnosci do skutecznego rozwigzywania
konfliktéw pokazuje, ze wielu uwaza to za trudne, przy czym 40 respondentéw wskazato odpowiedz ,Wcale
nie”, a 52 wybrato odpowiedz ,Nie bardzo”. Niewielka liczba oséb uwaza, ze moze rozwigzywac konflikty
.Czasami” (4) lub ,Przewaznie” (2), a tylko dwdch respondentéw uwaza, ze moze ,Zdecydowanie” skutecznie
rozwigzywac konflikty.

Whnioski: Wyniki wskazujg na znaczgcg potrzebe rozwoju umiejetnosci rozwigzywania konfliktéw wsréd
pracownikéw, co wskazuje na luke, ktéra moze mie¢ wptyw na harmonie i produktywnos$¢ w miejscu pracy.

Zalecenia dotyczgce programu szkoleniowego: Program szkoleniowy majacy na celu doskonalenie
umiejetnosci rozwigzywania konfliktow powinien:
e Podstawy rozwigzywania konfliktow: Omoéwienie podstawowych zasad i technik skutecznego
rozwigzywania konfliktow.
* Umiejetnosci komunikacyjne: Podkresl role jasnej i empatyczne; komunlkaql w rozwuqzywanlu sporéw.
» Cwiczenia z odgrywanlem rél: Za pomocga odgrywania rél symuluj scenariusze konfliktéw i ¢wicz
strategie ich rozwigzywania.
e Roéznorodnosciintegracja: szkolenie na temat wrazliwosci kulturowej i zrozumienia réznych
perspektyw.
* Zarzadzanie stresem: Naucz technik redukcji stresu, ktére pomoga Ci zarzgdza¢ emocjami w sytuacjach
konfliktowych.
* Mechanizm informacji zwrotnej: Wprowadz system, dzieki ktéremu pracownicy bedg mogli otrzymywac
informacje zwrotne na temat swojego podejscia do rozwigzywania konfliktéw.
e Mediacje réwiesnicze: Zachecaj do wzajemnego wsparcia i mediacji, aby utatwi¢ rozwigzywanie
konfliktow miedzy cztonkami zespotu.
e Ciggta edukacja: Udostepnianie zasobow umozliwiajgcych ciggty rozwéj umiejetnosci rozwigzywania
konfliktow.
Koncentrujac sie na tych obszarach, program szkoleniowy moze pomoc pracownikom rozwing¢
umiejetnosci rozwigzywania konfliktow, co przetozy sie
na lepszg komunikacje, silniejsze relacje i bardziej zespotowe
Srodowisko pracy.

Dofinansowane przez
Unie Europejska ofTransformatlon ©




*

S

jedng odpowiedz.

Bardzo staby - 49
Staby - 44
Przecietny - 3
Dobry - 2

Bardzo dobry - 2

Wyniki ankiety: Ankieta wsréd pracownikéw dotyczgca ich umiejetnosci prezentacyjnych pokazuje, ze
znaczna wiekszo$¢ uwaza swoje umiejetnosci za bardzo stabe (49) lub stabe (44). Mata grupa ocenia
swoje umiejetnosci jako przecietne (3), dobre (2) lub bardzo dobre (2).

Whnioski: Wyniki wskazujg na znaczng potrzebe rozwoju umiejetnosci prezentacyjnych wsrod
pracownikéw, co sugeruje, ze wielu z nich czuje sie niedostatecznie przygotowanych w tej dziedzinie,

ktora jest wazna dla skutecznej komunikacji i sukcesu zawodowego.

Zalecenia dotyczace programu szkoleniowego: Program szkoleniowy majgcy na celu doskonalenie

umiejetnosci prezentacyjnych powinien:

e Podstawy prezentacji: Omoéwienie podstaw skutecznej prezentacji, w tym struktury, projektu i

sposobu przekazu.

e Wystgpienia publiczne: Nauczanie technik wystapien publicznych, w tym modulacji gtosu, tempa

wypowiedzi i angazowania publicznosci.

e Pomoce wizualne: udzielanie wskazéwek na temat tworzenia i efektywnego korzystania z pomocy

wizualnych.

e Sesje ¢wiczeniowe: Zapewnij pracownikom mozliwos$¢ ¢wiczenia prezentacji i otrzymania

konstruktywnego feedbacku.

e Budowanie pewnosci siebie: Wigcz ¢wiczenia majace na celu budowanie pewnosci siebie i

zmniejszanie leku zwigzanego z wystapieniami publicznymi.

* Recenzja réwiesnicza: Zachecaj do organizowania sesji wzajemnego feedbacku, aby stworzy¢

sprzyjajgce srodowisko edukacyjne.

* Zastosowanie w Swiecie rzeczywistym: stosowanie umiejetnosci prezentacyjnych w rzeczywistych

15. Jak oceniasz swoje umiejetnosci prezentacyjne? Wybierz tylko

warunkach pracy, takich jak spotkania zespotowe lub prezentacje klientom.

e Ciggte doskonalenie: udostepnianie zasobdéw umozliwiajacych ciagty rozwéj, np. dostep do kursow

online lub klubéw dyskusyjnych.

Koncentrujac sie na tych obszarach, program szkoleniowy moze poméc pracownikom udoskonalié¢
umiejetnosci prezentacyjne, co przetozy sie na pewniejszg i skuteczniejszg komunikacje w ramach ich

rél zawodowych.
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16. Czy potrafisz skutecznie motywowac innych? Wybierz tylko jedng
odpowiedz.

Wcale nie - 42
Niekoniecznie - 53
Czasami -3
Przewaznie - 0
Zdecydowanie - 2

Wyniki ankiety: Ankieta wsréd pracownikow dotyczgca ich zdolnosSci do skutecznego motywowania
innych pokazuje, ze wielu uwaza to za trudne, przy czym 42 respondentéw wskazato odpowiedz
+Wcale nie”, a 53 wybrato odpowiedz ,Nie bardzo”. Niewielka liczba os6b uwaza, ze potrafi
motywowac innych ,Czasami” (3), podczas gdy tylko dwdch respondentdéw uwaza, ze potrafi
.Zdecydowanie” skutecznie motywowac innych.

Whnioski: Wyniki wskazujg na znaczacg potrzebe rozwoju umiejetnosci motywacyjnych wséréd
pracownikéw, co wskazuje na luke, ktora moze mie¢ wptyw na morale i produktywnos$¢ zespotu.

Zalecenia dotyczace programu szkoleniowego: Program szkoleniowy majacy na celu poprawe
umiejetnos$ci motywacyjnych powinien:

Techniki motywacyjne: Przedstawienie podstawowych strategii motywacyjnych i ich zastosowania
W miejscu pracy.

Umiejetnosci przywo6dcze: szkolenie obejmujgce cechy przywddcze, ktdre przyczyniajg sie do
skutecznej motywacji.

Wzmocnienie pozytywne: nauczaj stosowania wzmocnienia pozytywnego w celu zachecania i
motywowania cztonkdéw zespotu.

Wyznaczanie celéw: Udzielaj pracownikom wskazéwek, jak wyznaczac¢ i komunikowac jasne,
osiggalne cele.

Empatia i wsparcie: Podkresl znaczenie empatii i wsparcia w budowaniu motywacji.
Motywacja wewnetrzna: wspieranie zrozumienia i rozwoju czynnikéw motywujgcych.
Praktyka w Swiecie rzeczywistym: stosowanie umiejetnosci motywacyjnych w rzeczywistych
warunkach pracy w celu wzmocnienia procesu uczenia sie.

Ciggte wsparcie: zapewnianie zasoboéw i sesji nastepczych w celu zagwarantowania
dtugoterminowego rozwoju umiejetnosci.

Koncentrujgc sie na tych obszarach, program szkoleniowy moze pomé6c pracownikom rozwing¢
umiejetno$¢ motywowania innych, co przektada sie na lepszg dynamike zespotu i ogdlny sukces w

miejscu pracy.

S
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17. Jak oceniasz swoje umiejetnosci planowania i organizacji? Wybierz tylko
jedng odpowiedz.

=

=

Bardzo staby - 42

Staby - 46
Sredni - 8
Dobry - 4

Bardzo dobry - 0

Wyniki ankiety: Ankieta wsréd pracownikéw dotyczgca ich umiejetnosci planowania i
organizacji wskazuje, ze znaczna wiekszos$¢ uwaza swoje umiejetnosci za bardzo stabe
(42) lub stabe (46). Niewielka grupa ocenia swoje umiejetnosci jako przecietne (8), a
bardzo niewielu uwaza je za dobre (4). Zaden z respondentéw nie ocenit swoich
umiejetnosci planowania i organizacji jako bardzo dobrych.

Whnioski: Wyniki wskazujg na odczuwalne braki w umiejetnosciach planowania i
organizacji wsrod pracownikéw, co wskazuje na potrzebe ukierunkowanych szkolen
majgcych na celu rozwiniecie tych kompetencji.

Zalecenia dotyczgce programu szkoleniowego: Program szkoleniowy majacy na celu
doskonalenie umiejetnosci planowania i organizacji powinien obejmowac:
* Zarzadzanie czasem: Naucz technik przydzielania zadan i ustalania ich priorytetow.
* Wyznaczanie celdow: Udzielanie pracownikom wskazéwek dotyczgcych wyznaczania
celow SMART i opracowywania planow dziatania.
* Narzedzia do zarzadzania zadaniami: Wprowadz narzedzia cyfrowe i aplikacje,
ktore pomoga w organizacji i planowaniu.
e Organizacja miejsca pracy: Omdéwienie strategii utrzymywania zorganizowanego
fizycznego i cyfrowego miejsca pracy.
* Planowanie projektu: szkolenie na temat tworzenia i przestrzegania
harmonogramow i kamieni milowych projektu.
e Systemy monitorowania: Ustanowienie systemow umozliwiajgcych sledzenie
postepOw i zapewnienie odpowiedzialnosci.
* Ciggte doskonalenie: promowanie kultury ciggtego przegladu i optymalizacji
proceséw pracy.
Koncentrujac sie na tych obszarach, program szkoleniowy moze poméc pracownikom
udoskonali¢ umiejetnos$ci planowania i organizacji, co przetozy sie na wiekszg
wydajnos¢ i efektywnos$¢ w petnieniu ich obowigzkéw.
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18. Czy potrafisz dziata¢ skutecznie pod presja? Wybierz tylko jedng
odpowiedz.

ale nie - 55

Niekoniecznie - 41
Czasami -2
Przewaznie - 1
Zdecydowanie - 1

Wyniki ankiety: Ankieta wsréd pracownikéw dotyczaca ich zdolnosci do efektywnego dziatania pod

pre

sja ujawnia, ze zdecydowana wiekszos¢ ma problemy z tym aspektem, przy czym 55

respondentéw wskazato odpowiedz ,Wcale nie”, a 41 wybrato odpowiedz ,Niezupetnie”. Tylko
nieliczni twierdzg, ze potrafig radzi¢ sobie z presjg ,Czasami” (2), ,Przez wiekszos¢ czasu” (1) lub

nZd

Wn

ecydowanie” (1).

ioski: Wyniki wskazuja na znaczne trudnosci, z jakimi borykaja sie pracownicy w zakresie

zarzadzania wydajnoscia pod presja, co wskazuje na potrzebe ukierunkowanych szkolen majacych
na celu rozwiniecie mechanizméw radzenia sobie z presjg i odpornosci.

Zalecenia dotyczgce programu szkoleniowego: Program szkoleniowy majgcy na celu poprawe
wydajnosci pracy pod presjg powinien:

Koncentrujac sie na tych obszarach, program szkoleniowy moze poméc pracownikom poprawic ich
zdolnosc¢ do efektywnego dziatania pod presjg, co przetozy sie na lepsze wyniki i odporng site
robocza.

S
* *
* *
- *
* gk

Techniki radzenia sobie ze stresem: Przedstaw metody radzenia sobie ze stresem, takie jak
¢wiczenia uwaznosci i relaksacyjne.

Zarzadzanie czasem: nauka ustalania priorytetéw i efektywnych nawykéw pracy w celu
zmniejszenia presiji.

Szkolenie oparte na scenariuszach: Wykorzystuj scenariusze z zycia wziete, aby ¢wiczy¢ prace
pod presjg w kontrolowanym $srodowisku.

Systemy wsparcia: Zachecaj do tworzenia sieci wsparcia w miejscu pracy, aby dzieli¢ sie
strategiami i udziela¢ sobie wsparcia.

Budowanie odpornosci: Skup sie na budowaniu odpornosci poprzez wyzwania, ktérych poziom
trudnosci stopniowo wzrasta.

Informacje zwrotne dotyczgce wynikoéw pracy: Udzielaj konstruktywnych informacji zwrotnych,
aby pomac pracownikom poprawi¢ swojg wydajnos¢ w warunkach presiji.

Plany rozwoju osobistego: pomaganie pracownikom w tworzeniu planéw rozwoju osobistego,
ktére obejmujg strategie radzenia sobie z presja.

Ciggta edukacja: Oferuj zasoby umozliwiajgce ciggta edukacje i doskonalenie umiejetnosci
zarzagdzania presjg w miejscu pracy.
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19. Jak oceniasz swoje umiejetnosci zarzgdzania projektami? Wybierz
tylko jedng odpowiedz.

40%

Bardzo staby - 55
Staby - 40
Przecietny - 4
Dobry - 1

Bardzo dobry - 0

Wyniki ankiety: Ankieta wéréd pracownikéw dotyczgca ich umiejetnosci zarzadzania projektami
wskazuje, ze znaczna wiekszo$¢ uwaza swoje umiejetnosci za bardzo stabe (55) lub stabe (40).
Niewielka grupa ocenia swoje umiejetnosci jako przecietne (4), a tylko jedna uwaza je za dobre.
Zaden z respondentéw nie ocenit swoich umiejetnosci zarzadzania projektami jako bardzo
dobrych.

Whnioski: Wyniki wskazujg na odczuwalne braki w umiejetnosciach zarzadzania projektami wsréd
pracownikéw, co wskazuje na potrzebe ukierunkowanych szkolerh majacych na celu wzmocnienie
tych kompetencji.

Zalecenia dotyczgce programu szkoleniowego: Program szkoleniowy majacy na celu
doskonalenie umiejetnosci zarzagdzania projektami powinien obejmowac:
e Podstawy zarzgdzania projektami: Omdwienie podstaw planowania, realizacji, monitorowania
i zamykania projektow.
e Narzedzia praktyczne: nauka korzystania z oprogramowania i narzedzi do zarzgdzania

projektami.

e Koordynacja zespotu: nacisk na umiejetnosci kierowania i koordynowania zespotow
projektowych.

e Zarzadzanie ryzykiem: wprowadzenie strategii identyfikacji i ograniczania ryzyka zwigzanego z
projektem.

* Alokacja czasu i zasobow: Udzielanie pracownikom wskazéwek dotyczacych efektywnego
zarzadzania czasem i zasobami w ramach projektéw.
¢ Komunikacja: Ktadz nacisk na jasng i regularng komunikacje z interesariuszami.
e Rozwigzywanie problemoéw: szkolenie na temat rozwigzywania probleméw zwigzanych z
projektem.
e Mozliwosci certyfikacji: Oferujemy zainteresowanym pracownikom $ciezki prowadzace do
uzyskania profesjonalnych certyfikatéw z zakresu zarzadzania projektami.
e Ciggta edukacja: Udostepnianie zasobdédw umozliwiajacych ciggty rozwéj umiejetnosci w
zakresie zarzadzania projektami.
Koncentrujgc sie na tych obszarach, program szkoleniowy moze poméc pracownikom
udoskonali¢ umiejetnosci zarzadzania projektami, co przetozy
sie na lepsze wyniki projektéw i wiekszg wydajnos$¢ organizacyjna.
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20. Czy potrafisz efektywnie pracowac pod presjg czasu? Wybierz tylko
jedng odpowiedz.

Wocale nie - 59 Niekoniecznie - 37 Czasami - 2 Przewaznie - 2 Zdecydowanie - 0

Wyniki ankiety: Ankieta wéréd pracownikéw dotyczgca ich zdolnosci do efektywnej pracy pod presjg czasu
pokazuje, ze zdecydowana wiekszos¢ ma problemy z tym aspektem, przy czym 59 respondentéw wskazato
odpowiedz ,Wcale nie”, a 37 wybrato odpowiedz ,Nie bardzo”. Tylko nieliczni twierdzg, ze potrafig radzi¢ sobie
z presjg ,Czasami” (2) lub ,Przez wiekszos$¢ czasu” (2), podczas gdy nikt nie czuje, ze potrafi ,Zdecydowanie”
efektywnie pracowac pod presjg czasu.

Whnioski: Wyniki wskazujg na znaczne trudnosci, z jakimi borykajg sie pracownicy w zarzgdzaniu efektywnoscig
pracy pod presjg czasu, co wskazuje na potrzebe ukierunkowanych szkolen majgcych na celu rozwiniecie
mechanizméw radzenia sobie z presjg czasu i zwiekszenie odpornosci.

Zalecenia dotyczace programu szkoleniowego: Program szkoleniowy majacy na celu poprawe wydajnosci pracy
pod presjg czasu powinien:

Techniki zarzadzania czasem: Przedstawienie metod efektywnego zarzadzania czasem, takich jak ustalanie
priorytetéw i planowanie.

Zarzadzanie stresem: Naucz technik tagodzenia stresu, ktére pomoga Ci zarzgdza¢ emocjami i zachowac
koncentracje pod presj3.

Szkolenia oparte na scenariuszach: Wykorzystuj scenariusze z zycia wziete, aby ¢wiczy¢ prace pod presja
czasu w kontrolowanym $rodowisku.

Systemy wsparcia: Zachecaj do tworzenia sieci wsparcia w miejscu pracy, aby dzieli¢ sie strategiami i
udziela¢ sobie wsparcia.

Budowanie odpornosci: Skup sie na budowaniu odpornosci poprzez wyzwania, ktérych poziom trudnosci
stopniowo wzrasta.

Informacje zwrotne na temat wynikéw pracy: Udzielaj konstruktywnych informacji zwrotnych, aby poméc
pracownikom poprawic¢ swojg wydajnos¢ pracy pod presjg czasu.

Plany rozwoju osobistego: pomaganie pracownikom w tworzeniu plandéw rozwoju osobistego, ktére
obejmujg strategie radzenia sobie z presjg czasu.

Ciggta edukacja: Oferuj zasoby umozliwiajgce ciggta edukacje i doskonalenie umiejetnosci zarzadzania
presjg w miejscu pracy.

Koncentrujac sie na tych obszarach, program szkoleniowy moze pomoc pracownikom poprawi¢ ich zdolnos¢ do
efektywnego dziatania pod presjg czasu, co przetozy sie na lepsze wyniki i odporng site robocza.
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1.21. Jak oceniasz swoje umiejetnosci negocjacyjne? Wybierz tylko
jedng odpowiedz.

Bardzo staby - 53 Staby - 42 Dobry - 4 Bardzo dobry - 1

Wyniki ankiety: Ankieta wsréd pracownikéw dotyczgca ich umiejetnosci negocjacyjnych pokazuje, ze
znaczna wiekszo$¢ uwaza swoje umiejetnosci za bardzo stabe (53) lub stabe (42). Mata grupa ocenia
swoje umiejetnosci jako dobre (4), a tylko jedna uwaza je za bardzo dobre.

Whnioski: Wyniki wskazujg na znaczng potrzebe rozwoju umiejetnosci negocjacyjnych wsréd
pracownikéw, sugerujac, ze wielu z nich czuje sie niedostatecznie przygotowanych w tej dziedzinie,
ktéra jest kluczowa dla skutecznej komunikacji i interesow.

Zalecenia dotyczgce programu szkoleniowego: Program szkoleniowy majacy na celu doskonalenie

umiejetnosci negocjacyjnych powinien obejmowac:

e Podstawy negocjacji: Nauczanie podstawowych zasad negocjacji, w tym przygotowania,
aktywnego stuchania i wzajemnych korzysci.

 Cwiczenia z odgrywaniem rél: Za pomoca odgrywania rél symuluj scenariusze negocjacyjne i
¢wicz strategie.

e Umiejetnosci komunikacyjne: Skup sie na jasnych i asertywnych technikach komunikacji.

¢ Inteligencja emocjonalna: Podkres$| role empatii i zrozumienia perspektywy drugiej strony.

e Zarzadzanie konfliktami: szkolenie na temat zarzadzania konfliktami i ich rozwigzywania podczas
negocjacji.

e Myslenie strategiczne: uczymy, jak opracowywac i wdraza¢ strategie negocjacyjne.

e Mechanizm informacji zwrotnej: Wprowadz system, dzieki ktéremu pracownicy bedg mogli
otrzymywac informacje zwrotne na temat swojego podejscia do negocjacji.

e Ciagta nauka: Udostepniamy zasoby umozliwiajgce ciggty rozwdj umiejetnosci negocjacyjnych.

Koncentrujgc sie na tych obszarach, program szkoleniowy moze poméc pracownikom udoskonali¢

umiejetnosci negocjacyjne, co przetozy sie na lepsze wyniki w ich interakcjach zawodowych.

Dofinansowane przez
Unie Europejska ofTransformatlon O




1.22. Czy potrafisz skutecznie rozwigzywac problemy zespotowe?
Wybierz tylko jedng odpowiedz.

Wcale nie - 47 Niekoniecznie - 48 Czasami - 2 Przewaznie - 2 Zdecydowanie - 1

Wyniki ankiety: Ankieta wsréd pracownikéw dotyczaca ich zdolnosci do skutecznego rozwigzywania probleméw
zespotowych pokazuje, ze wielu uwaza to za trudne, przy czym 47 respondentéw wskazato odpowiedz ,Wcale nie”, a
48 wybrato odpowiedz ,Nie bardzo”. Niewielka liczba os6b uwaza, ze moze rozwigzywac problemy zespotowe
.Czasami” (2) lub ,Przez wiekszos$¢ czasu” (2), a tylko jeden respondent uwaza, ze moze ,Zdecydowanie” skutecznie
rozwigzywac problemy.

Whnioski: Wyniki wskazujg na znaczng potrzebe rozwoju umiejetnosci rozwigzywania problemoéw zespotowych wsréd
pracownikéw, co wskazuje na luke, ktéra moze mie¢ wptyw na dynamike zespotu i og6ing produktywnos¢.

Zalecenia dotyczace programu szkoleniowego: Program szkoleniowy majacy na celu doskonalenie umiejetnosci

rozwigzywania probleméw w zespole powinien:

e Techniki rozwigzywania problemdéw: Wprowadzenie systematycznych podejs¢ do identyfikowania, analizowania i
rozwigzywania problemoéw zespotowych.

o Cwiczenia zespotowe: Wykorzystuj aktywnosci grupowe do ¢éwiczenia rozwigzywania probleméw w pracy
zespotowej.

e Umiejetnosci komunikacyjne: Ktadz nacisk na jasna i otwartg komunikacje jako kluczowy czynnik skutecznego
rozwigzywania problemow.

e Réznorodnosciintegracja: Tworzenie srodowiska, w ktérym réznorodnos¢ perspektyw jest ceniona przy
znajdowaniu rozwigzanh.

e Rozwigzywanie konfliktéw: Nauczanie strategii rozwigzywania konfliktéw, ktére mogg pojawic sie w trakcie
rozwigzywania problemow.

e Umiejetnosci przywdédcze: szkolenie dla liderow zespotdéw w zakresie prowadzenia sesji rozwigzywania
problemow.

e Mechanizm informacji zwrotnej: Wprowadz system, dzieki ktéremu pracownicy bedg mogli przekazywac i
otrzymywac informacje zwrotne na temat wysitkédw podejmowanych w celu rozwigzania probleméw.

e Ciggta nauka: Udostepnianie zasobéw umozliwiajgcych ciggty rozwdéj umiejetnosci zespotowego rozwigzywania
problemow.

Koncentrujac sie na tych obszarach, program szkoleniowy moze pomdc pracownikom poprawic ich zdolno$¢ do

efektywnego rozwigzywania problemoéw w zespotach, co przetozy sie na lepszg wspétprace i lepsze wyniki.

*
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1.23. Jak oceniasz swoje umiejetnosci kreatywnego myslenia? Wybierz
tylko jedng odpowiedz.

Bardzo staby - 53 Staby - 39 Przecietny - 5 Dobry - 2 Bardzo dobry - 1

Wyniki ankiety: Ankieta wsréd pracownikéw dotyczgca ich zdolnosci do efektywnej wspotpracy z réznymi
ludZmi pokazuje, ze wielu uwaza jg za trudna, przy czym 40 respondentéw wskazato odpowiedZ ,Wcale nie”,
a 50 wybrato odpowiedz ,Nie bardzo”. Niewielka liczba os6b uwaza, ze moze efektywnie wspodtpracowacd
,Czasami” (4), ,Przez wiekszos¢ czasu” (5) i ,Zdecydowanie” (1).

Whnioski: Wyniki wskazujg na znaczacg potrzebe rozwoju umiejetnosci wspotpracy wsrod pracownikow, co
wskazuje na luke, ktéra moze mie¢ wptyw na dynamike zespotu i ogélng wydajnos¢ w miejscu pracy.

Zalecenia dotyczgce programu szkoleniowego: Program szkoleniowy majacy na celu doskonalenie
umiejetnosci wspotpracy powinien:

Podstawy wspotpracy: Omoéwienie podstawowych zasad efektywnej wspotpracy, w tym poszanowania
réznorodnosci i aktywnego stuchania.

Umiejetnosci komunikacyjne: Ktadz nacisk na jasng i otwartg komunikacje jako kluczowy czynnik efektywnej
wspotpracy.

Dziatania wzmacniajgce wiezi zespotowe: Wykorzystuj dziatania grupowe, aby ¢wiczy¢ wspdétprace w zespole.
Rozwigzywanie konfliktéw: Nauczanie strategii rozwigzywania konfliktéw, ktére moga pojawic sie w trakcie
wspotpracy.

Wrazliwos¢ kulturowa: szkolenie obejmuje kwestie réznic kulturowych oraz efektywnej pracy w
zréznicowanym zespole.

Mechanizm informacji zwrotnej: Wdrozenie systemu, ktéry umozliwi pracownikom przekazywanie i
otrzymywanie informacji zwrotnych na temat dziatan podejmowanych wspélnie.

Praktyka w Swiecie rzeczywistym: stosowanie umiejetnosci wspotpracy w rzeczywistych warunkach pracy w
celu wzmocnienia procesu uczenia sie.

Ciaggta nauka: Udostepnianie zasobow umozliwiajgcych ciggty rozwo6j umiejetnosci we wspotpracy.
Koncentrujac sie na tych obszarach, program szkoleniowy moze poméc pracownikom poprawi¢ umiejetnos¢
efektywnej wspotpracy z réznymi ludZzmi, co przetozy sie na lepszg prace zespotowg i lepsze wyniki.




1.24. Czy potrafisz skutecznie wspoétpracowac z réznymi ludzmi?
Wybierz tylko jedng odpowiedz.

Wocale nie - 40 Niekoniecznie - 50 Czasami - 4 Przewaznie - 5 Zdecydowanie - 1

W

yniki ankiety: Ankieta wsrod pracownikéw dotyczgca ich zdolnosci do efektywnej wspdtpracy z

roznymi ludzmi pokazuje, ze wielu uwaza jg za trudng, przy czym 40 respondentéw wskazato
odpowiedz ,Wcale nie”, a 50 wybrato odpowiedz ,Nie bardzo”. Niewielka liczba oséb uwaza, ze

m

oze efektywnie wspotpracowac ,Czasami” (4), ,Przez wiekszo$¢ czasu” (5) i ,Zdecydowanie” (1).

Whnioski: Wyniki wskazujg na znaczacg potrzebe rozwoju umiejetnosci wspotpracy wsrod
pracownikéw, co wskazuje na luke, ktéra moze mie¢ wptyw na dynamike zespotu i ogdlng
wydajnos¢ w miejscu pracy.

Zalecenia dotyczgce programu szkoleniowego: Program szkoleniowy majacy na celu
doskonalenie umiejetnosci wspotpracy powinien:

Koncentrujac sie na tych obszarach, program szkoleniowy moze poméc pracownikom poprawic
umiejetnosc¢ efektywnej wspotpracy z réznymi ludzmi, co przetozy sie na lepszg prace
zespotowgq i lepsze wyniki.
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Podstawy wspotpracy: Oméwienie podstawowych zasad efektywnej wspotpracy, w tym
poszanowania réznorodnosci i aktywnego stuchania.

Umiejetnosci komunikacyjne: Ktadz nacisk na jasng i otwartg komunikacje jako kluczowy
czynnik efektywnej wspotpracy.

Dziatania wzmacniajgce wiezi zespotowe: Cwicz wspétprace, korzystajgc z dziatan
grupowych.

Rozwigzywanie konfliktoéw: Nauczanie strategii rozwigzywania konfliktéw, ktore moga
pojawi¢ sie w trakcie wspotpracy.

Wrazliwos¢ kulturowa: szkolenie obejmuje kwestie réznic kulturowych oraz efektywnej pracy
w zréznicowanym zespole.

Mechanizm informacji zwrotnej: Wdrozenie systemu, ktéry umozliwi pracownikom
przekazywanie i otrzymywanie informacji zwrotnych na temat dziatan podejmowanych
wspdlnie.

Praktyka w Swiecie rzeczywistym: stosowanie umiejetnosci wspétpracy w rzeczywistych
warunkach pracy w celu wzmocnienia procesu uczenia sie.

Ciggta nauka: Udostepnianie zasobdw umozliwiajgcych ciggty rozwéj umiejetnosci we
wspotpracy.
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1.25. Jak oceniasz swoje umiejetnosci rozwigzywania problemow
technicznych? Wybierz tylko jedng odpowiedz.

58%

Bardzo staby - 58 Staby - 34 Przecietny - 5 Dobry - 3 Bardzo dobry - 0

Wyniki ankiety: Ankieta wsréd pracownikéw dotyczagca ich umiejetnosci rozwigzywania
probleméw technicznych pokazuje, ze znaczna wiekszo$¢ uwaza swoje umiejetnosci za
bardzo stabe (58) lub stabe (34). Mata grupa ocenia swoje umiejetnosci jako przecietne
(5), a bardzo niewielu uwaza je za dobre (3). Zaden z respondentéw nie ocenit swoich
umiejetnosci rozwigzywania probleméw technicznych jako bardzo dobrych.

Whnioski: Wyniki wskazuja na znaczng potrzebe rozwoju umiejetnosci rozwigzywania
probleméw technicznych wséréd pracownikéw, co sugeruje, ze wielu z nich czuje sie
niedostatecznie przygotowanych w tej dziedzinie, ktéra jest kluczowa dla skutecznego
rozwigzywania probleméw i zarzgdzania zadaniami technicznymi.

Zalecenia dotyczace programu szkoleniowego: Program szkoleniowy majacy na celu
doskonalenie umiejetnosci rozwigzywania probleméw technicznych powinien
obejmowac¢:

e Podstawy rozwigzywania probleméw: nauczanie podstawowych zasad i
systematycznego podejscia do rozwigzywania problemoéw technicznych.

e Myslenie krytyczne: Zachecaj do ¢wiczen rozwijajgcych myslenie krytyczne i
zdolnosci analityczne.

e Zastosowanie praktyczne: Wprowadz ¢wiczenia praktyczne wykorzystujace
prawdziwe problemy techniczne, aby zastosowaé umiejetnosci rozwiazywania
problemow.

e Zapoznanie sie z technologia: Zapewnij szkolenie w zakresie technologii i narzedzi
istotnych dla rél pracownikéw.

e Wspdlne rozwigzywanie probleméw: promowanie pracy zespotowej w poszukiwaniu
rozwigzan probleméw technicznych.

e Mechanizm informacji zwrotnej: Wprowadz system, dzieki ktéremu pracownicy beda
mogli otrzymywa¢é informacje zwrotne na temat procesu rozwigzywania probleméw.

¢ Ciggta edukacja: Udostepnianie zasobéw umozliwiajacych ciggly rozwéj umiejetnosci
rozwigzywania problemoéw technicznych.

Koncentrujac sie na tych obszarach, program szkoleniowy moze poméc pracownikom w

doskonaleniu umiejetnosci rozwigzywania probleméw technicznych, co przetozy sie na
skuteczniejsze usuwanie usterek, lepsze zarzagdzanie zadaniami technicznymi i ogéina
poprawe efektywnosci w petnionych rolach.




1.26. Czy potrafisz efektywnie pracowac¢ w wirtualnym zespole? Wybierz
tylko jedng odpowiedz.

Wocale nie - 47 Niekoniecznie - 45 Czasami - 5 Przewaznie - 3 Zdecydowanie - 0

Wyniki ankiety: Ankieta wsrdd pracownikéw dotyczgca ich zdolnosci do efektywnej pracy w
wirtualnym zespole pokazuje, ze wielu uwaza to za wyzwanie, przy czym 47 respondentéw
wskazato odpowiedz ,Wcale nie”, a 45 wybrato odpowiedz ,Nie bardzo". Niewielka liczba os6b
uwaza, ze moze efektywnie pracowac ,Czasami” (5) lub ,Przez wiekszos¢ czasu” (3), podczas
gdy nikt nie czuje, ze moze ,Zdecydowanie” efektywnie pracowac w wirtualnym zespole.

Whnioski: Wyniki wskazujg na znaczng potrzebe rozwoju umiejetnosci pracy w zespole
wirtualnym wsréd pracownikéw, co wskazuje na luke, ktéra moze mie¢ wptyw na dynamike
zespotu i ogdlng produktywnos¢ w sSrodowisku pracy zdalnej.

Zalecenia dotyczgce programu szkoleniowego: Program szkoleniowy majgcy na celu
doskonalenie umiejetnosci pracy w wirtualnym zespole powinien:

Koncentrujac sie na tych obszarach, program szkoleniowy moze poméc pracownikom
poprawi¢ umiejetnos¢ efektywnej wspotpracy w zespotach wirtualnych, co przetozy sie na
lepsza prace zespotowgq i lepsze wyniki w Srodowisku pracy zdalnej.

Podstawy wspoétpracy wirtualnej: Omoéwienie podstawowych zasad efektywnej pracy
zespotowej w Srodowisku wirtualnym, obejmujgcych m.in. komunikacje, wspotprace i
korzystanie z narzedzi cyfrowych.

Umiejetnosci cyfrowe: nauka korzystania z platform do wspotpracy wirtualnego zespotu,
takich jak Zoom, Microsoft Teams i Slack.

Zarzadzanie strefg czasowq: dostarczanie strategii zarzadzania projektami w réznych
strefach czasowych.

Budowanie zaufania online: Skup sie na dziataniach, ktére budujg zaufanie i relacje
pomiedzy cztonkami wirtualnego zespotu.

Skuteczna komunikacja: Ktadz nacisk na jasng i regularng komunikacje, aby mie¢ pewnos¢,
ze wszyscy cztonkowie zespotu sg ze sobg zgodni.

Najlepsze praktyki pracy zdalnej: Podziel sie najlepszymi praktykami pozwalajgcymi
zachowa¢ produktywnos¢ i zaangazowanie podczas pracy zdalnej.

Mechanizm informacji zwrotnej: Wdrozenie systemu, ktéry umozliwi pracownikom
przekazywanie i otrzymywanie informacji zwrotnych na temat wspétpracy wirtualne;j.
Ciggta nauka: Udostepnianie zasobdéw umozliwiajgcych ciggty rozwéj umiejetnosci pracy w
wirtualnym zespole.
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1.27.)ak oceniasz swoje umiejetnosci radzenia sobie ze stresem?
Wybierz tylko jedng odpowiedz.

64%

Bardzo staby - 64 Staby - 34 Przecietny - 0 Dobry - 2 Bardzo dobry - 0

Wyniki ankiety: Ankieta wsrdd pracownikéw dotyczgca ich umiejetnosci radzenia sobie ze
stresem pokazuje, ze znaczna wiekszos$¢ uwaza swoje umiejetnosci za bardzo stabe (64) lub
stabe (34). Tylko niewielka grupa ocenia swoje umiejetnosci jako dobre (2), a zaden z
respondentéw nie ocenit swoich umiejetnosci radzenia sobie ze stresem jako przecietnych
lub bardzo dobrych.

Whnioski: Wyniki wskazuja na znaczng potrzebe rozwoju umiejetnosci radzenia sobie ze
stresem wsrod pracownikéw, co sugeruje, ze wielu z nich czuje sie niedostatecznie
przygotowanych w tej dziedzinie, ktéra jest kluczowa dla zachowania dobrego
samopoczucia i produktywnos$ci w warunkach presji.

Zalecenia dotyczace programu szkoleniowego: Program szkoleniowy majacy na celu

doskonalenie umiejetnosci radzenia sobie ze stresem powinien obejmowac:

e Swiadomo$¢ stresu: Ucz pracownikdw rozpoznawania oznak stresu i jego wptywu na
zdrowie i wydajnos¢.

e Techniki relaksacyjne: Naucz metod radzenia sobie ze stresem, takich jak gtebokie
oddychanie, medytacja i uwaznos¢.

e Zarzadzanie czasem: Wprowadz strategie ustalania priorytetow zadan, aby zmniejszy¢
stres zwigzany z praca.

e Zdrowe nawyki: promuj aktywnos¢ fizyczng, wtasciwe odzywianie i odpowiednig ilos¢
snu jako elementy redukcji stresu.

e Sieci wsparcia: Zachecaj do tworzenia grup wsparcia, w ktérych pracownicy moga dzieli¢
sie strategiami i wspierac sie nawzajem.

e Trening odpornosci: Skup sie na budowaniu odpornosci, aby lepiej radzi¢ sobie ze
stresujgcymi sytuacjami.

e Zasoby profesjonalne: W razie potrzeby zapewnij dostep do ustug doradczych i
specjalistéw zajmujgcych sie zarzagdzaniem stresem.

e Ciggta edukacja: oferowanie zasobow umozliwiajgcych ciggty rozwoj w zakresie technik
radzenia sobie ze stresem.

Koncentrujac sie na tych obszarach, program szkoleniowy moze poméc pracownikom

poprawi¢ umiejetnosci radzenia sobie ze stresem, co przetozy sie na lepsze samopoczucie,

lepszg rownowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym i wiekszg ogdlng satysfakcje z

pracy.




1.28. Czy potrafisz skutecznie radzi¢ sobie z trudnymi klientami?
Wybierz tylko jedng odpowiedz.

44%

Wocale nie - 44 Niekoniecznie - 52 Czasami - 2 Przewaznie - 2 Zdecydowanie - 0

Wyniki ankiety: Ankieta wsréd pracownikéw dotyczaca ich zdolnosci do skutecznego
radzenia sobie z trudnymi klientami pokazuje, ze wielu uwaza to za wyzwanie, przy czym
44 respondentéw wskazato odpowiedz ,Wcale nie”, a 52 wybrato odpowiedz ,Nie bardzo”.
Niewielka liczba oséb uwaza, ze moze radzi¢ sobie z trudnymi klientami ,Czasami” (2) lub
.Przez wiekszos¢ czasu” (2), podczas gdy nikt nie uwaza, ze moze sobie z nimi
.Zdecydowanie" skutecznie poradzic.

Whnioski: Wyniki wskazujg na znaczacg potrzebe rozwoju umiejetnosci obstugi klienta,
zwtaszcza w zakresie radzenia sobie z trudnymi interakcjami z klientem, co jest kluczowe
dla utrzymania wysokiej jakosci ustug i zadowolenia klienta.

Zalecenia dotyczgce programu szkoleniowego: Program szkoleniowy majacy na celu

poprawe radzenia sobie z trudnymi klientami powinien:

e Podstawy obstugi klienta: Nauczysz podstawowych zasad obstugi klienta, w tym
empatii, cierpliwosci i aktywnego stuchania.

e Rozwigzywanie konfliktow: Wprowadz strategie tagodzenia konfliktéw i znajdowania
rozwigzan, ktére zadowolg zaréwno klienta, jak i firme.

o Cwiczenia z odgrywaniem rél: Odgrywanie rél pozwala symulowa¢ trudne interakcje z
klientami i ¢wiczy¢ skuteczne reakcje.

¢ Umiejetnosci komunikacyjne: Skup sie na jasnych i asertywnych technikach
komunikacji.

e Zarzadzanie stresem: Naucz technik redukcji stresu, ktére pomoga Ci zarzgdzac
emocjami w trudnych interakcjach.

e Mechanizm informacji zwrotnej: Wprowadz system, dzieki ktéremu pracownicy beda
mogli otrzymywac¢ informacje zwrotne na temat swojego podejscia do obstugi klienta.

e Upowaznienie: Upowaznij pracownikow do podejmowania decyzji, ktére pozwolg im
skutecznie rozwigzywa¢ problemy klientow.

e Ciggta edukacja: Udostepnianie zasobdédw umozliwiajgcych ciggty rozwoj umiejetnosci w
zakresie obstugi klienta i zarzadzania klientami.

Koncentrujac sie na tych obszarach, program szkoleniowy moze poméc pracownikom

rozwing¢ umiejetnosci radzenia sobie z trudnymi klientami, co przetozy sie na poprawe

relacji z klientami i lepsza jako$¢ Swiadczonych ustug.
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29. Jak oceniasz swojg zdolno$¢ do adaptacji do zmian? Wybierz tylko
jedng odpowiedz.

Bardzo staby - 61 Staby - 35 Przecietny - 2 Dobry - 1 Bardzo dobry - 1

Wyniki ankiety: Ankieta wsrdéd pracownikéw dotyczaca ich zdolnosci do adaptacji do zmian
pokazuje, ze znaczna wiekszo$¢ uwaza swojg zdolnos$¢ adaptacji za bardzo stabg (61) lub
staba (35). Tylko niewielka grupa ocenia swojg zdolnos$¢ adaptacji jako przecietng (2), dobrag
(1) lub bardzo dobra (1).

Whnioski: Wyniki wskazujg na znaczng potrzebe rozwoju umiejetnosci adaptacyjnych wsréd
pracownikéw, co sugeruje, ze wielu z nich czuje sie nieprzygotowanych do radzenia sobie ze
zmianami, co ma kluczowe znaczenie w szybko zmieniajgcym sie srodowisku pracy.

Zalecenia dotyczgce programu szkoleniowego: Program szkoleniowy majacy na celu
doskonalenie umiejetnosci adaptacyjnych powinien obejmowac:

Zarzadzanie zmiang: Nauczanie zasad zarzadzania zmiang i skutecznego kierowania
transformacja.

Cwiczenia rozwijajgce elastyczno$é: uwzgledniaj aktywnosci rozwijajgce elastyczno$cé i
otwartos$¢ umystu.

e Zarzadzanie stresem: Zaoferuj techniki radzenia sobie ze stresem zwigzanym ze zmianag.

Koncentrujac sie na tych obszarach, program szkoleniowy moze pomoc pracownikom
poprawic ich zdolnos$¢ do przystosowywania sie do zmian, co przetozy sie na wiekszg
zwinnos¢ i odpornosé kadry w obliczu nowych wyzwan.

Planowanie scenariuszy: ¢wicz przystosowywanie sie do réznych nieoczekiwanych
sytuacji, korzystajac ze scenariuszy.

Budowanie odpornosci: Skup sie na rozwijaniu odpornosci, aby lepiej radzi¢ sobie ze
zmianami.

Zachecanie do innowacyjnosci: promowanie kultury innowacyjnosci, w ktérej ceni sie
nowe pomysty.

Mechanizm informacji zwrotnej: Utworz system, w ktérym pracownicy bedg mogli dzieli¢
sie doswiadczeniami i uczy¢ sie od siebie nawzajem na podstawie wprowadzonych
zmian.

Ciggte uczenie sie: udostepnianie zasobow umozliwiajacych ciggty rozwéj w zakresie
zdolnosci adaptacji i gotowosci do zmian.
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1.30. Obejrzyj kazdy z filmoéw i wybierz swéj preferowany styl:

‘

Styl D https://youtu.be/5J1AVh47c4c?si=qSiKekXMgCTQ9jQB - 5 Styl |
https://youtu.be/j_5zpwBylbY?si=7EWXjTZ2MLSx4uW- - 10

Styl S https://youtu.be/Qg17KT2gtql?si=7p1a4tWNLeZNOyqT - 47 Styl C
https://youtu.be/ccBw74BP4oc?si=-BdSAveZgDPu_PKs - 38

Wyniki ankiety: Ankieta wsrod pracownikéw dotyczaca preferowanego przez nich stylu pracy
pokazuje silne preferencje dla stylu S (47), a nastepnie stylu C (38). Styl | uzyskat pewng
preferencje (10), podczas gdy styl D byt najmniej preferowany (5).

Whnioski: Wyniki wskazuja, ze pracownicy cenig styl S, ktéry jest zazwyczaj kojarzony ze
stabilnoscia, wspoétpracg i wsparciem. Styl C, znany z postuszenstwa, doktadnosci i
analitycznego myslenia, jest rowniez dobrze postrzegany. Preferencje sugerujg, ze pracownicy
priorytetowo traktujg wspoétprace i stabilne Srodowisko pracy.

Zalecenia dotyczace programu szkoleniowego: Program szkoleniowy, ktorego celem jest
dostosowanie do preferowanych przez pracownikéw stylow pracy, powinien:

e Ktadzenie nacisku na prace zespotowa: Skup sie na rozwijaniu umiejetnosci, ktére
wzmacniajg prace zespotowg i wspotprace, odzwierciedlajgc preferowany styl S.

e Szkolenie zorientowane na szczego6ty: obejmuje moduty dostosowane do analitycznej i
szczegoOtowej natury stylu C.

e ROznorodnos¢ styléw pracy: rozpoznawanie i wdrazanie szkolen, ktdre respektujg
réznorodnosc styléow pracy, w tym styléw D i I

e Rozwdj przywddztwa: Oferujemy szkolenia z zakresu przywddztwa, ktére zachecajg do
podejscia opartego na wsparciu i integracji, zgodnego ze stylem S.

e Umiejetnosci analityczne: zapewniamy szkolenia rozwijajgce myslenie analityczne i
systematyczne, dostosowane do preferencji stylu C.

e Warsztaty interaktywne: Prowadzenie warsztatow, ktére umozliwiajg pracownikom poznanie
réoznych stylow pracy i tego, w jaki spos6b mogga sie one wzajemnie uzupetniac.

e Mechanizm informacji zwrotnej: Wprowadz system, w ktérym pracownicy bedg mogli
przekazywac informacje zwrotne na temat preferowanych przez siebie stylow pracy i
skutecznosci szkolen.

e Ciggte uczenie sie: udostepnianie zasobow umozliwiajgcych ciggly rozwdj, ktéry pozwala
pracownikom dostosowywac sie do réznych styléw pracy i integrowac je w swojej pracy.

Koncentrujac sie na tych obszarach, program szkoleniowy moze poméc pracownikom rozwijac
sie w sposob zgodny z ich preferowanym stylem pracy, co prowadzi do zwiekszenia satysfakcji z
pracy i produktywnosci.
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1.31. Wybierz jeden zestaw cech, ktéry najlepiej Cie opisuje:

=

=

D-31-10S-46 C-40 O - Potrafie wykorzystac¢ swoj potencjat w rownym stopniu w
kazdym opisie - Jestem elastyczny - 1

Wyniki ankiety: Ankieta wéréd pracownikéw dotyczgca ich samoidentyfikacji z zestawem cech
pokazuje silng preferencje dla cech S (46), zaraz za nimi cechy C (40). Cechy | otrzymaty pewng
preferencje (10), podczas gdy cechy D byty najmniej identyfikowane (3). Tylko jeden respondent
uwazat, ze moze wykorzystac¢ swoéj potencjat w réwnym stopniu w ramach kazdego opisu, co
wskazuje na elastycznos¢.

Whnioski: Wyniki wskazujg, ze pracownicy postrzegaja siebie gtownie jako osoby stabilne,
wspotpracujace i wspierajace (S) lub jako osoby ulegte, analityczne i zorientowane na szczegdty
(C). Istnieje mniejsza sktonno$¢ do cech dynamicznych, wptywowych (I) i zdecydowanych,
zorientowanych na wyniki (D). Preferencja dla cech Si C sugeruje, ze pracownicy cenig sobie
srodowisko pracy oparte na wspotpracy, stabilne i systematyczne.

Zalecenia dotyczgce programu szkoleniowego: Program szkoleniowy, ktérego celem jest
dostosowanie go do cech, jakie sami pracownicy sami sobie identyfikujg, powinien:

e Praca zespotowa i wsparcie: Skupienie sie na rozwijaniu umiejetnosci, ktére wzmacniaja
prace zespotowgq i umiejetnos¢ wspierania sie, co odzwierciedla preferowane cechy S.

e Szkolenie analityczne: obejmuje moduty uwzgledniajgce analityczny i systematyczny
charakter cech C.

e RoOznorodnos¢ cech: rozpoznawac i wdrazac¢ szkolenia, ktére uwzgledniajg réznorodnos¢
cech, wtym cechy Di l.

e Rozwdj przywddztwa: Oferujemy szkolenia z zakresu przywodztwa, ktére zachecajg do
wspierajgcego i inkluzywnego podejscia, zgodnego z cechami S.

e Zadania wymagajace skupienia na szczegbtach: Zapewnij szkolenie, ktdre rozwija
umiejetnos$¢ zwracania uwagi na szczego6ty i systematycznego myslenia, uwzgledniajac
preferencje dotyczace cechy C.

e Warsztaty interaktywne: Przeprowadz warsztaty, ktére pozwolg pracownikom odkry¢ rézne
cechy i dowiedzie¢ sie, w jaki sposéb moga sie one wzajemnie uzupetniac.

e Mechanizm informacji zwrotnej: Wprowadz system, dzieki ktéremu pracownicy bedg mogli
przekazywac informacje zwrotne na temat preferowanych przez siebie cech i skutecznosci
szkolen.

e Ciggte uczenie sie: Zapewnij zasoby umozliwiajgce ciggty rozwaj, ktéry pozwoli pracownikom
dostosowac i zintegrowac rézne cechy w swojej pracy.

Koncentrujac sie na tych obszarach, program szkoleniowy moze poméc pracownikom rozwijac
sie w sposéb zgodny z ich wiasnymi cechami, co przektada sie na wiekszg satysfakcje z pracy i
produktywnos¢.
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1.32. Jak oceniasz umiejetnosci zawodowe swoich pracownikéw w
zakresie pisania CV?

Bardzo staby - 37 Staby - 50 Przecietny - 8 Dobry - 5 Bardzo dobry - 0

Wyniki ankiety: Ankieta wsréd pracownikéw dotyczgca ich umiejetnosci zawodowych w
zakresie pisania CV wskazuje, ze znaczna wiekszo$¢ uwaza swoje umiejetnosci za bardzo
stabe (37) lub stabe (50). Niewielka grupa ocenia swoje umiejetnosci jako przecietne (8), a
bardzo niewielu uwaza je za dobre (5). Zaden z respondentdéw nie ocenit swoich
umiejetnosci pisania CV jako bardzo dobrych.

Whnioski: Wyniki wskazujg na odczuwalne braki w umiejetnosci pisania CV wsrod
pracownikow, co wskazuje na potrzebe ukierunkowanych szkolen majgcych na celu
rozwiniecie tych kompetencji.

Zalecenia dotyczace programu szkoleniowego: Program szkoleniowy majgcy na celu
doskonalenie umiejetnosci pisania CV powinien obejmowac:
e Podstawy pisania CV: Nauczysz sie podstaw skutecznego pisania CV, w tym struktury,
tresci i formatowania.
e Budowanie marki osobistej: Udzielanie pracownikom wskazéwek, jak wyraza¢ swoje
umiejetnosci, doswiadczenia i osiggniecia.
e Dostosowywanie CV: Skup sie na dostosowywaniu CV do konkretnych stanowisk i branz.
e Sesje warsztatowe: Oferuj praktyczne sesje, w trakcie ktérych pracownicy moga tworzyc i
poprawiac¢ swoje CV pod okiem ekspertow.
e Mechanizm informacji zwrotnej: Wprowadz system, dzieki ktéremu pracownicy beda
mogli otrzymywac konstruktywne informacje zwrotne na temat swoich zyciorysow.
e Strategie poszukiwania pracy: szkolenie na temat strategii poszukiwania pracy i
skutecznego wykorzystywania zyciorysow w procesie aplikowania.
e Przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej: Podaj wskazéwki, jak omawiac tres¢ CV
podczas rozmow kwalifikacyjnych.
e Ciggta nauka: Zachecaj do korzystania z zasobdw i szablonéw online w celu ciggtego
udoskonalania CV.
Koncentrujac sie na tych obszarach, program szkoleniowy moze pom&c pracownikom
udoskonali¢ umiejetnosci pisania CV, co przetozy sie na lepsze wyniki poszukiwania pracy i
wieksze mozliwosci awansu zawodowego.

Dofinansowane przez 4
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1.33. Jak oceniasz swoje kompetencje pod katem rozmowy
kwalifikacyjnej?

Bardzo staby - 57 Staby - 35 Przecietny - 4 Dobry - 4 Bardzo dobry - 0

Wyniki ankiety: Ankieta wér6d pracownikéw dotyczgca ich kompetencji na rozmowach
kwalifikacyjnych pokazuje, ze znaczna wiekszos¢ uwaza swoje umiejetnosci za bardzo stabe (57)
lub stabe (35). Niewielka grupa ocenia swoje umiejetnosci jako przecietne (4), a bardzo niewielu
uwaza je za dobre (4). Zaden z respondentéw nie ocenit swoich umiejetnosci na rozmowach
kwalifikacyjnych jako bardzo dobrych.

Whnioski: Wyniki wskazujg na znaczng potrzebe rozwoju umiejetnosci prowadzenia rozméw
kwalifikacyjnych wsréd pracownikédw, co sugeruje, ze wielu z nich czuje sie niedostatecznie
przygotowanych do tego kluczowego aspektu rozwoju zawodowego.

Zalecenia dotyczace programu szkoleniowego: Program szkoleniowy majacy na celu
doskonalenie umiejetnosci rozmowy kwalifikacyjnej powinien obejmowac:

¢ Przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej: Nauczysz sie podstawowych zasad przygotowania
sie do rozmowy kwalifikacyjnej, w tym zapoznasz sie z informacjami na temat firmy i
stanowiska.

* Wywiady symulacyjne: przeprowadzaj wywiady symulacyjne, aby zapewni¢ uczestnikom
praktyczne doswiadczenie i zbudowac pewnos¢ siebie.

* Umiejetnosci komunikacyjne: Skup sie na jasnej i skutecznej komunikacji, obejmujgcej mowe
ciata i reakcje werbalne.

¢ Odpowiedz na pytania: Udziel pracownikom wskazéwek, jak odpowiadac¢ na typowe pytania
zadawane podczas rozmoéw kwalifikacyjnych oraz jak przedstawiac¢ swoje doswiadczenie i
kwalifikacje.

¢ Mechanizm informacji zwrotnej: Wprowadz system, dzieki ktéremu pracownicy bedg mogli
otrzymywac konstruktywne informacje zwrotne na temat swoich wynikéw w trakcie rozméw
kwalifikacyjnych.

e Zarzadzanie stresem: Zaproponuj techniki radzenia sobie ze stresem i lekiem zwigzanymi z
rozmowg kwalifikacyjna.

e Strategie dziatan nastepczych: Wyjasnij, jak wazne jest prowadzenie dziatah nastepczych po
rozmowie kwalifikacyjnej, na przyktad poprzez wysytanie listow z podziekowaniami i
wiadomosci e-mail.

e Ciggta nauka: Udostepniamy zasoby umozliwiajgce ciggty rozwoj umiejetnosci zwigzanych z
przeprowadzaniem rozméw kwalifikacyjnych.

Koncentrujac sie na tych obszarach, program szkoleniowy moze poméc pracownikom
udoskonali¢ umiejetnosci zwigzane z rozmowami kwalifikacyjnymi, co przetozy sie na lepsze
wyniki w trakcie rozmoéw i wieksze szanse na zdobycie pozadanych stanowisk.




1.34. Jak oceniasz umiejetnosci swoich pracownikéw w zakresie obstugi
pakietu Microsoft Office?

o iy

Bardzo staby - 43 Staby - 40 Sredni -9 Dobry - 6 Bardzo dobry - 2

Wyniki ankiety: Ankieta wsréd pracownikédw dotyczgca ich umiejetnosci zawodowych w
zakresie obstugi pakietu Microsoft Office wskazuje, ze znaczna wiekszo$¢ uwaza swoje
umiejetnosci za bardzo stabe (43) lub stabe (40). Mata grupa ocenia swoje umiejetnosci jako
przecietne (9), dobre (6) i bardzo dobre (2).

Whnioski: Wyniki wskazujg na odczuwalny niedobdr umiejetnosci obstugi pakietu Microsoft
Office wsérdd pracownikow, co wskazuje na potrzebe ukierunkowanych szkolen majacych na
celu rozwiniecie tych kompetencji.

Zalecenia dotyczgce programu szkoleniowego: Program szkoleniowy majacy na celu
doskonalenie umiejetnosci korzystania z pakietu Microsoft Office powinien obejmowac:

Koncentrujac sie na tych obszarach, program szkoleniowy moze poméc pracownikom
udoskonali¢ umiejetnosci obstugi pakietu Microsoft Office, co przetozy sie na zwiekszong
wydajnosc i produktywnos¢ w petnieniu ich obowigzkéw zawodowych.
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Szkolenie podstawowe i zaawansowane: Omowienie podstawowych i zaawansowanych
funkcji aplikacji pakietu Microsoft Office, takich jak Word, Excel, PowerPoint i Outlook.
Cwiczenia praktyczne: Wprowadz ¢wiczenia praktyczne, ktére pozwolg pracownikom
przecwiczy¢ i zastosowacl swoje umiejetnosci.

Spersonalizowane $ciezki nauki: Oferuj rézne Sciezki nauki dla r6znych pozioméw
umiejetnosci, od poczatkujgcych do zaawansowanych uzytkownikéw.

Scenariusze z zycia wziete: Wykorzystaj rzeczywiste scenariusze biznesowe, aby pokaza¢
praktyczne zastosowanie narzedzi pakietu Office.

Mechanizm informacji zwrotnej: Wprowadz system, dzieki ktéremu pracownicy beda
mogli otrzymywac informacje zwrotne na temat swoich postepow i obszarow
wymagajacych poprawy.

Mozliwosci certyfikacji: Zapewnij pracownikom mozliwos$¢ zdobycia certyfikatow
potwierdzajgcych ich kompetencje.

Ciggta nauka: Zachecaj do ciggtego rozwoju, korzystajgc z zasobdw internetowych,
seminariow internetowych i samouczkow.

Oceny wynikéw: Regularnie oceniaj umiejetnosci pracownikéw, aby zapewni¢
skutecznos¢ szkolen i zidentyfikowac obszary wymagajgce dodatkowej uwagi.
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1.35. Jak oceniasz swoje praktyczne umiejetnosci obstugi aplikacji
Canva?

Bardzo staby - 68 Staby - 27 Przecietny - 5 Dobry - 0 Bardzo dobry - 0

Wyniki ankiety: Ankieta wsrod pracownikéw dotyczgaca ich praktycznych umiejetnosci
obstugi Canva pokazuje, ze znaczna wiekszo$¢ uwaza swoje umiejetnosci za bardzo stabe
(68) lub stabe (27). Niewielka grupa ocenia swoje umiejetnosci jako przecietne (5), a zaden z
respondentéw nie ocenit swoich umiejetnosci jako dobrych lub bardzo dobrych.

Whnioski: Wyniki wskazujg na znaczng potrzebe rozwoju umiejetnosci korzystania z narzedzia
Canva wsrdd pracownikéw. Wynika z nich, ze wielu z nich czuje sie nieprzygotowanych do
korzystania z tego narzedzia do projektowania graficznego, ktore jest niezwykle przydatne
przy tworzeniu tresci wizualnych.

Zalecenia dotyczace programu szkoleniowego: Program szkoleniowy majacy na celu

doskonalenie umiejetnosci korzystania z aplikacji Canva powinien obejmowac:

e Podstawy serwisu Canva: Nauczysz sie podstaw serwisu Canva, m.in. nawigacji po
interfejsie i podstawowych zasad projektowania.

e Praktyczne samouczki: Udostepniamy samouczki krok po kroku dotyczgce tworzenia
réznych typow tresci wizualnych.

e Najlepsze praktyki projektowe: Dzielenie sie najlepszymi praktykami projektowymi w
celu zwiekszenia atrakcyjnosci wizualnej projektow.

e Wykorzystanie szablonoéw: Udziel pracownikom wskazéwek, jak efektywnie korzystac z
szablonow i je dostosowywac.

e Cwiczenia kreatywne: Zawieraj ¢wiczenia zachecajgce do kreatywnosci i
eksperymentowania z elementami projektu.

e Mechanizm informacji zwrotnej: Wprowadz system, dzieki ktéremu pracownicy beda
mogli otrzymywac informacje zwrotne na temat swoich projektow.

e Nauka oparta na projektach: Zachecaj do stosowania umiejetnosci korzystania z
narzedzia Canva w rzeczywistych projektach w miejscu pracy.

e Ciggta nauka: oferuj zasoby umozliwiajgce ciggty rozwdj, takie jak dostep do materiatéw
edukacyjnych Canva i foréw spotecznosciowych.

Koncentrujac sie na tych obszarach, program szkoleniowy moze pomoc pracownikom

udoskonali¢ umiejetnosci korzystania z narzedzia Canva, co przetozy sie na tworzenie

bardziej profesjonalnych i atrakcyjnych wizualnie tresci na potrzeby ich stanowisk.

Dofinansowane przez 4
Unie Europejska QT!!}S!;S‘Z& )




1.36. Jak oceniasz umiejetnosci swoich pracownikéw w zakresie
autoprezentacji oraz prowadzenia i prowadzenia spotkan?

@ Very weak
® Weak

) Average
® Good

@ Very good

Bardzo staby - 63 Staby - 31 Przecietny - 2 Dobry - 2 Bardzo dobry - 2

Wyniki ankiety: Ankieta wsrdd pracownikoéw dotyczgca ich umiejetnosci zawodowych w zakresie
autoprezentacji oraz prowadzenia i organizowania spotkan pokazuje, ze znaczna wiekszo$¢ uwaza swoje
umiejetnosci za bardzo stabe (63) lub stabe (31). Niewielka grupa ocenia swoje umiejetnosci jako
przecietne (2), dobre (2) lub bardzo dobre (2).

Whnioski: Wyniki wskazujg na znaczng potrzebe rozwoju umiejetnosci autoprezentacji i prowadzenia
spotkan wsérdd pracownikéw, co sugeruje, ze wielu z nich czuje sie niedostatecznie przygotowanych w
tych obszarach, ktére sg wazne dla profesjonalnej komunikacji i przywoédztwa.

Zalecenia dotyczace programu szkoleniowego: Program szkoleniowy majacy na celu doskonalenie
umiejetnosci autoprezentacji i prowadzenia spotkah powinien obejmowac:

Techniki autoprezentacji: Naucz podstaw skutecznej autoprezentacji, obejmujgcej mowe ciata, ubior i
komunikacje werbalng.

Przygotowanie do spotkan: Udziel pracownikom wskazéwek, jak przygotowad sie do spotkan, tgcznie
z ustaleniem porzadku obrad i celow.

Umiejetnosci utatwiania spotkan: Skup sie na umiejetnosciach efektywnego prowadzenia spotkan,
takich jak zarzadzanie czasem i angazowanie uczestnikow.

Wystapienia publiczne: Oferuj szkolenia z zakresu wystapien publicznych, ktére pomoga Ci zbudowa¢
pewnosc siebie w prezentowaniu swoich pomystéw.

Cwiczenia z odgrywaniem rél: Uzyj odgrywania rél, aby symulowa¢ scenariusze spotkan i ¢wiczy¢ ich
utatwianie.

Mechanizm informacji zwrotnej: Wprowadz system, dzieki ktéremu pracownicy bedg mogli
otrzymywac konstruktywne informacje zwrotne na temat swoich umiejetnosci prezentacyjnych i
utatwiajacych prowadzenie spotkan.

Znajomos$¢ narzedzi cyfrowych: nauka korzystania z narzedzi cyfrowych do spotkan wirtualnych,
takich jak oprogramowanie do wideokonferencji.

Ciggta edukacja: udostepnianie zasobéw umozliwiajgcych ciggty rozwéj, np. dostep do kurséw online
lub kluboéw dyskusyjnych.

Koncentrujac sie na tych obszarach, program szkoleniowy moze poméc pracownikom rozwing¢
umiejetnosci autoprezentacji i prowadzenia spotkan, co przetozy sie na wiekszg pewnos¢ siebie i

skuteczno$¢ komunikacji w ich rolach zawodowych.
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1.37. Jak oceniasz umiejetnosci swoich pracownikéw w zakresie zarzgdzania
interesariuszami i obstugi ich interesow?

Bardzo staby - 73 Staby - 22 Sredni - 3 Dobry - 1 Bardzo dobry -1

Wyniki ankiety: Ankieta wsrod pracownikow dotyczaca ich umiejetnosci zawodowych w
zakresie zarzadzania interesariuszami i obstugi wskazuje, ze znaczna wiekszo$¢ uwaza
swoje umiejetnosci za bardzo stabe (73) lub stabe (22). Niewielka grupa ocenia swoje
umiejetnosci jako przecietne (3), a bardzo niewielu uwaza swoje umiejetnosci za dobre
(1) lub bardzo dobre (1).

Whnioski: Wyniki wskazujg na odczuwalne niedobory w zakresie zarzadzania
interesariuszami i umiejetnosci Swiadczenia ustug wsréd pracownikéw, co wskazuje na
potrzebe ukierunkowanych szkoleh majacych na celu wzmocnienie tych kompetencji.

Zalecenia dotyczace programu szkoleniowego: Program szkoleniowy majacy na celu
poprawe umiejetnosci zarzgdzania interesariuszami i Swiadczenia ustug powinien
obejmowac:
e Podstawy zarzadzania interesariuszami: nauka podstaw identyfikacji i zrozumienia
potrzeb i oczekiwan interesariuszy.
e Umiejetnosci komunikacyjne: Skupienie sie na jasnych i skutecznych strategiach
komunikacji w celu angazowania interesariuszy.
e Doskonatosé obstugi: Wdrazanie pracownikéw w zakresie zasad wysokiej jakosci
obstugi i zadowolenia klienta.
e Rozwigzywanie konfliktéw: Uwzglednij strategie zarzadzania konfliktami pomiedzy
stronami zainteresowanymi i ich rozwigzywania.
e Budowanie relacji: Podkresl znaczenie budowania i utrzymywania pozytywnych
relacji z interesariuszami.
e Mechanizm informacji zwrotnej: Wdrozenie systemu, dzieki ktéremu pracownicy
beda mogli otrzymywac informacje zwrotne na temat interakcji z interesariuszami.
e Cwiczenia z odgrywaniem rél: Za pomocg odgrywania rél symuluj scenariusze z
udziatem interesariuszy i éwicz Swiadczenie ustug.
e Ciggle uczenie sie: udostepnianie zasobéw umozliwiajacych cigglty rozwéj
umiejetnosci zarzgdzania interesariuszami i Swiadczenia ustug.
Koncentrujac sie na tych obszarach, program szkoleniowy moze poméc pracownikom
rozwing¢ umiejetnosci w zakresie zarzadzania interesariuszami i obstugi ich intereséw,
co przetozy sie na poprawe relacji i lepsze wyniki ustug.




1.38. Jak oceniasz umiejetnosci swoich specjalistow w zakresie
profesjonalnego zarzgdzania mediami spotecznos$ciowymi?

Bardzo staby - 63 Staby - 28 Przecietny - 7 Dobry - 2 Bardzo dobry - 0

Wyniki ankiety: Pytanie o zarzgdzanie mediami spotecznosciowymi pokazuje, ze znaczna
wiekszos¢ uwaza swoje umiejetnosci za bardzo stabe (63) lub stabe (28). Mata grupa ocenia
swoje umiejetnosci jako przecietne (7), a bardzo niewielu uwaza je za dobre (2). Zaden z
respondentow nie ocenit swoich umiejetnosci zarzgdzania mediami spotecznosciowymi jako
bardzo dobrych.

Whnioski: Wyniki wskazujg na znaczng potrzebe rozwoju umiejetnosci zarzgdzania mediami
spotecznosciowymi wsérdod pracownikéw, co sugeruje, ze wielu z nich czuje sie niedostatecznie
przygotowanych w tej dziedzinie, ktéra jest coraz wazniejsza dla marketingu i komunikacji
biznesowej.

Zalecenia dotyczace programu szkoleniowego: Program szkoleniowy majacy na celu

doskonalenie umiejetnosci zarzgdzania mediami spotecznosciowymi powinien obejmowac:

e Podstawy medidéw spotecznosciowych: Nauczysz sie podstaw réznych platform mediéw
spotecznosciowych i ich zastosowan biznesowych.

e Tworzenie tresci: Skup sie na tworzeniu angazujgcych i istotnych tresci dla ré6znych kanatow
medidw spotecznosciowych.

e Opracowywanie strategii: doradzanie pracownikom w zakresie opracowywania skutecznych
strategii medidow spotecznosciowych, zgodnych z celami biznesowymi.

¢ Analityka i raportowanie: Naucz sie, jak korzysta¢ z narzedzi analitycznych, aby $ledzi¢
wyniki i odpowiednio dostosowywac strategie.

e Zaangazowanie spotecznosci: Podkresl znaczenie interakcji z obserwatorami i budowania
spotecznosci online.

e Reprezentacja marki: Oméwienie najlepszych praktyk dotyczacych spéjnego
reprezentowania marki na réznych platformach.

e Zarzadzanie kryzysowe: szkolenie na temat radzenia sobie z negatywnymi opiniami i
kryzysami w mediach spotecznosciowych.

¢ (Ciggte uczenie sie: udostepnianie zasobow umozliwiajgcych ciggly rozwoj w zakresie
trendow i narzedzi medidéw spotecznosciowych.

Koncentrujgc sie na tych obszarach, program szkoleniowy moze poméc pracownikom

udoskonali¢ umiejetnosci zarzgdzania mediami spotecznosciowymi, co przetozy sie na lepszg

obecnosc¢ online i skuteczniejszg komunikacje cyfrowa firmy.
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1.39. Ktora reklama jest dla Ciebie najatrakcyjniejsza? Wybierz jedna.

< L

D Reklama samochodu sportowego z systemem ratalnym - 24

| Reklama wynajmu limuzyn na rézne okazje/uroczystosci - 21

S Reklama systemu ratalnego dla samochoddw rodzinnych - 21

C Reklama samochodu miejskiego z ratami, ktérym mozna parkowac w... - 20
O - Chetnie obejrzatbym ktérgs z tych reklam - 14

1.
2.
3.
4.
5.

Wyniki ankiety: Ankieta wsréd pracownikéw dotyczgca najatrakcyjniejszej reklamy
pokazuje preferencje dla reklamy w stylu D samochodu sportowego z systemem
ratalnym (24), a zaraz za nig plasujg sie reklama w stylu | wynajmu limuzyn (21),
reklama w stylu S samochodu rodzinnego z systemem ratalnym (21) i reklama w stylu
C samochodu miejskiego z niskg ratg (20). Mniejsza grupa jest otwarta na ogladanie
kazdej z tych reklam (14).

Whnioski: Wyniki wskazujg na zréznicowane preferencje pracownikow, z niewielka
tendencjg do wybierania reklam oferujgcych praktyczne korzysci, takie jak systemy
ratalne, ale takze zainteresowaniem ustugami luksusowymi i na specjalne okazje.

Zalecenia dotyczgce programu szkoleniowego: Program szkoleniowy ukierunkowany
na umiejetnosci marketingowe i reklamowe powinien obejmowac:
e Zrozumienie preferencji klientow: Naucz, jak analizowac¢ i rozumiec rézne
preferencje i zainteresowania klientéw.
e Reklama kreatywna: Skup sie na tworzeniu reklam, ktére bedg atrakcyjne dla
réznych segmentow klientow.
e Strategie marketingowe: doradzanie pracownikom w zakresie opracowywania
skutecznych strategii marketingowych, zgodnych z preferencjami reklamowymi.
e Zastosowanie praktyczne: Zawiera ¢wiczenia pozwalajgce pracownikom
projektowac i ocenia¢ rézne rodzaje reklam.
e Mechanizm informacji zwrotnej: Wprowadz system, dzieki ktdremu pracownicy
bedg mogli otrzymywac informacje zwrotne na temat swoich metod reklamowych.
e Analiza trendéw: Naucz sie, jak by¢ na biezgco z aktualnymi trendami w reklamie i
zachowaniami klientow.
e Réznorodnos¢ w marketingu: Podkresl znaczenie zaspokajania potrzeb
zréznicowanej grupy odbiorcéw o zréznicowanych gustach i preferencjach.
e Ciggta edukacja: Udostepnianie zasobow umozliwiajgcych ciggty rozwoj w zakresie
technik marketingowych i reklamowych.
Koncentrujgc sie na tych obszarach, program szkoleniowy moze pomaoc pracownikom
rozwing¢ umiejetnosci tworzenia atrakcyjnych reklam, ktére znajdg oddzwiek u
szerokiego grona klientow, co przetozy sie na skuteczniejsze kampanie marketingowe.

KT T, .

KM Dofinansowane przez p @ o e
Unie Europejska on'l'IraAnst;moatlg /) \@ 4 —3_




1.40.Ktéra reklama jest dla Ciebie najatrakcyjniejsza? Wybierz jedna.

1. D - Reklama oferty centrum bokserskiego - 17

2. | - Reklama Gali (Bal i networking) - 21

3. S - Reklama Dnia Dziecka - 19

4. C - Reklama Turnieju Gier Wideo Online - 19

5. O - Chetnie obejrzatbym ktéras$ z tych reklam - 24

Wyniki ankiety: Ankieta wsrod pracownikow dotyczgca najatrakcyjniejszej reklamy
pokazuje zréznicowany zakres preferencji. Opcja O, wskazujgca na chec obejrzenia
dowolnej reklamy, otrzymata najwyzsze preferencje (24). Nastepnie znalazta sie reklama w
stylu | na Gale (21), a tuz za nig reklama w stylu S na Dzien Dziecka (19) i reklama w stylu C
na Turniej Gier Wideo Online (19). Reklama w stylu D na oferte centrum bokserskiego
otrzymata najnizsze preferencje (17).

Whnioski: Wyniki wskazujg, ze pracownicy majg zréznicowane zainteresowania, jesli chodzi
o reklamy, ze niewielkg tendencjg do angazowania sie w wydarzenia towarzyskie i
rozrywkowe, a takze ogd6lng otwartoscig na rézne rodzaje reklam.

Zalecenia dotyczgce programu szkoleniowego: Program szkoleniowy ukierunkowany na
umiejetnosci marketingowe i reklamowe powinien obejmowac:

e ROznorodne strategie reklamowe: Nauczysz sie, jak tworzy¢ atrakcyjne reklamy
dotyczgce réznych zainteresowan i wydarzen.

e Segmentacja klientéw: Skup sie na zrozumieniu réznych segmentéw klientow i
odpowiednim dostosowywaniu reklam.

e Tworzenie kreatywnych tresci: Zachecaj do tworzenia angazujacych tresci, ktore
przykuwajg uwage odbiorcoéw, poruszajgc rézne tematy.

e Umiejetnosci analityczne: Uczymy, jak analizowac¢ skutecznos$¢ reklam i rozumiec
preferencje odbiorcow.

e Mechanizm informacji zwrotnej: Wprowadz system, dzieki ktdremu pracownicy bedg
mogli przekazywac informacje zwrotne na temat strategii reklamowych i ich
atrakcyjnosci.

e Trendy w marketingu: Bgdz na biezgco z aktualnymi trendami w reklamie i uwzgledniaj
je w szkoleniach.

e Marketing inkluzywny: ktadz nacisk na tworzenie reklam, ktére trafiajg do szerokiego
grona odbiorcéw o zréznicowanych gustach.

e Ciggta edukacja: Udostepnianie zasobow umozliwiajgcych ciggty rozwoj w zakresie
technik marketingowych i reklamowych.

Koncentrujgc sie na tych obszarach, program szkoleniowy moze pom&c pracownikom
rozwing¢ umiejetnosci tworzenia atrakcyjnych reklam, ktére znajdg oddzwiek u szerokieg
grona klientdéw, co przetozy sie na skuteczniejsze kampanie marketingowe.
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1.41. Z ktérej z platform do spotkan wirtualnych korzystasz w ramach swoje;j
pracy/rozwoju zawodowego?

Zoom - 64 Microsoft Teams - 24 Google Meet - 5 Skype - 3 Click Meet - 0 Inne - 0
Wszystkie - 4

Wyniki ankiety: Ankieta wéréd pracownikéw dotyczgca platform spotkan wirtualnych, ktérych
uzywaja lub uzywali do pracy lub rozwoju zawodowego, wyraznie wskazuje na preferencje dla
Zoom (64), a nastepnie Microsoft Teams (24). Google Meet (5) i Skype (3) sg rzadziej uzywane,
podczas gdy Click Meet nie byt uzywany przez zadnego respondenta. Niewielka grupa ma
doswiadczenie w korzystaniu ze wszystkich wymienionych platform (4).

Whnioski: Wyniki wskazujg, ze Zoom jest najpowszechniej przyjetg platformg do spotkan
wirtualnych wsréd pracownikow, co sugeruje znajomosc¢ i komfort korzystania z jej funkgcji i
funkcjonalnosci. Microsoft Teams ma réwniez znaczng baze uzytkownikéw, prawdopodobnie ze
wzgledu na integracje z innymi narzedziami pakietu Microsoft Office.

Zalecenia dotyczgce programu szkoleniowego: Program szkoleniowy majgcy na celu doskonalenie
umiejetnosci wspdtpracy wirtualnej powinien obejmowac:

e Znajomos¢ platformy: zapewniamy kompleksowe szkolenia dotyczgce najpopularniejszych
platform, zwtaszcza Zoom i Microsoft Teams, obejmujgce wszystkie ich funkcje i najlepsze
praktyki.

¢ Umiejetnosci miedzyplatformowe: nauczaj umiejetnosci, ktére mozna przenies¢ na rézne
platformy.

e Skuteczne prowadzenie spotkan: Skup sie na prowadzeniu i prowadzeniu skutecznych spotkan
wirtualnych, obejmujgcych ustalanie porzadku obrad, zarzgdzanie czasem i angazowanie
uczestnikow.

e Narzedzia do wspotpracy: Wprowadz na tych platformach narzedzia do wspétpracy, takie jak
udostepnianie plikéw, tablice i pokoje spotkan.

* Rozwigzywanie problemdéw: oferowanie wskazowek dotyczgcych rozwigzywania typowych
problemoéw technicznych, ktére mogg pojawié sie podczas spotkan wirtualnych.

e Bezpieczehstwo i prywatnos¢: edukacja na temat praktyk bezpieczehstwa majgcych na celu
ochrone poufnych informacji podczas spotkan wirtualnych.

e Mechanizm informacji zwrotnej: Wprowadz system, dzieki ktdremu pracownicy bedg mogli
przekazywac¢ informacje zwrotne na temat swoich doswiadczen zwigzanych z platformami
spotkan wirtualnych.

« Ciggta nauka: Udostepnianie zasobow umozliwiajgcych ciggty rozwéj w zakresie technologii
spotkan wirtualnych i etykiety.

Koncentrujac sie na tych obszarach, program szkoleniowy moze poméc pracownikom stac sie
bardziej biegtymi w korzystaniu z platform do wirtualnych spotkan, co przetozy sie na bardziej
efektywng i produktywng wspotprace zdalna.
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1.42. Czy potrafisz tworzy¢ raporty?

Wocale nie - 66 Niekoniecznie - 27 Czasami - 3 Przewaznie - 4 Zdecydowanie - 0

Wyniki ankiety: Ankieta wsrod pracownikdéw dotyczgca ich umiejetnosci tworzenia
raportow pokazuje, ze zdecydowana wiekszo$¢ ma problemy z tym zadaniem, przy
czym 66 respondentow wskazato odpowiedz ,Wcale nie”, a 27 wybrato odpowiedz
.Niezupetnie”. Niewielka liczba os6b uwaza, ze moze tworzy¢ raporty ,Czasami” (3) lub
.Przez wiekszos¢ czasu” (4), podczas gdy nikt nie uwaza, ze moze ,Zdecydowanie”
skutecznie tworzy¢ raporty.

Whnioski: Wyniki wskazujg na znaczng potrzebe rozwoju umiejetnosci tworzenia
raportow wsrdd pracownikéw, co wskazuje na luke, ktéra moze mie¢ wptyw na ich
zdolnos¢ do skutecznego przekazywania informacji i ustalen.

Zalecenia dotyczgce programu szkoleniowego: Program szkoleniowy majgcy na celu
doskonalenie umiejetnosci tworzenia raportéw powinien:
e Podstawy pisania raportéw: Nauczysz sie podstaw struktury, tresci i formatowania
raportu.
e Analiza danych: Skup sie na interpretacji danych i przetozeniu ich na istotne
informacje do raportow.
e Prezentacja danych w formie wizualnej: poinstruuj pracownikéw, jak skutecznie
korzystac¢ z wykresow, diagraméw i tabel.
e Zrozumiatos¢ tekstu: Ktadz nacisk na jasne i zwiezte pisanie, ktére skutecznie
przekazuje informacje.
e Znajomosc¢ oprogramowania: nauka korzystania z narzedzi programowych, takich
jak Microsoft Word i Excel, do tworzenia raportow.
e Mechanizm informacji zwrotnej: Wprowadz system, dzieki ktéremu pracownicy
bedg mogli otrzymywac informacje zwrotne na temat swoich raportow.
e Cwiczenia praktyczne: Zastosuj ¢wiczenia praktyczne, ktére pozwolg pracownikom
przecwiczy¢ pisanie raportow.
e Ciggta nauka: Udostepnianie zasobdw umozliwiajgcych ciggty rozwdj umiejetnosci
pisania raportéw i prezentacji danych.
Koncentrujac sie na tych obszarach, program szkoleniowy moze pomaoc pracownikom
udoskonali¢ umiejetnosci tworzenia raportéw, co przetozy sie na skuteczniejszg
komunikacje informacji i lepsze procesy podejmowania decyzji w firmie.

JEKT T °

RN Dofinansowane przez 4 @
Unie Europejska oI?TIrﬁsf!?gtg /) \@ 7(




STRESZCZENIE

Kompleksowe badanie przeprowadzone wsréd zréznicowanej grupy pracownikdéd4w miato na
celu ocene ich postrzeganych kompetencji zawodowych w réznych dziedzinach. Badanie
objeto 100 uczestnikéw, z podziatem ptci na 62% kobiet i 38% mezczyzn, zamieszkujgcych
gtownie obszary miejskie (52%) i wiejskie (47%). Wyksztatcenie wahato sie od
podstawowego do doktorskiego, przy czym wiekszos$¢ miata wyksztatcenie Srednie (54%).
Doswiadczenie zawodowe wahato sie od zera do trzech lat, co wskazuje na stosunkowo
mtodg site robocza.

Kluczowe ustalenia ankiety:

e Umiejetnosci techniczne: Zdecydowana wiekszos¢ respondentow wskazata na bardzo
stabe lub stabe umiejetnosci techniczne, co wskazuje na kluczowy obszar rozwoju.

e Zarzadzanie czasem: Wielu pracownikéw ma trudnosci z zarzgdzaniem zadaniami w
ramach limitow czasowych, co wskazuje na potrzebe szkolenia w zakresie zarzgdzania
czasem i zadaniami.

e Komunikacja: Zauwazalne braki w umiejetnosciach komunikacyjnych wskazujg na
koniecznos¢ lepszego szkolenia w tej podstawowej dziedzinie.

¢ Praca zespotowa: Widoczne byty trudnosci w efektywnej pracy w zespole, co wskazuje
na znaczenie rozwijania umiejetnosci wspotpracy.

e Programowanie: Brak zaufania do umiejetnosci programowania wsrod pracownikéw
wskazuje na brak podstawowej wiedzy technicznej.

e Rozwigzywanie probleméw: Wielu pracownikow zgtosito trudnosci w skutecznym
rozwigzywaniu problemoéw, co podkresla potrzebe szkolenia w zakresie analitycznego i
kreatywnego myslenia.

e Umiejetnosci interpersonalne: Odnotowano ostabienie umiejetnosci interpersonalnych,
co spowodowato koniecznos¢ szkolen skupiajgcych sie na empatii, rozwigzywaniu
konfliktéw i budowaniu relacji.

e Zarzadzanie stresem: Wiekszos$¢ pracownikdéw wskazata na bardzo stabe umiejetnosci
zarzadzania stresem, co wymaga szkolen w zakresie odpornosci i strategii radzenia
sobie.

Wskazowki dotyczgce programu szkoleniowego: Na podstawie wynikdw ankiety zaleca sie
nastepujgce kluczowe wskazéwki dotyczgce programu szkoleniowego:
¢ Umiejetnosci techniczne: Opracowanie podstawowych kurséw w zakresie umiejetnosci
technicznych istotnych dla branzy, ze szczegélnym uwzglednieniem zastosowan
praktycznych.
e Zarzagdzanie czasem i zadaniami: oferowanie warsztatéw, ktoére uczg ustalania
priorytetow, wyznaczania celow i korzystania z narzedzi zwiekszajacych produktywnosc.
e Skuteczna komunikacja: Wdrozenie szkolen z zakresu komunikacji obejmujacych
umiejetnosci werbalne, niewerbalne i pisemne, dostosowanych do réznych kontekstéw
zawodowych.
e Wspotpraca zespotowa: utatwianie dziatan i ¢wiczen budujgcych wiezi zespotowe, ktére
promujg wspotprace i zrozumienie miedzy cztonkami zespotu.
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RN Dofinansowane przez 4 :9/3@
Unie Europejska on'l'IraAnst;moatug /j) \@ 7(




STRESZCZENIE

e Wiedza z zakresu programowania: Oferujemy kursy programowania dla
poczatkujgcych i Sredniozaawansowanych, dostosowane do wymagan
stanowiska pracy i standardéw branzowych.

e Techniki rozwigzywania probleméw: Wprowadzenie ram rozwigzywania
problemoéw i zachecanie do innowacyjnego myslenia poprzez interaktywne
sesje.

* Rozwdj interpersonalny: nacisk na rozwijanie empatii, aktywnego stuchania i
pozytywnych interakcji w miejscu pracy.

e Stres i odpornos$¢: Wprowadz do programu nauczania techniki radzenia sobie
ze stresem i budowania odpornosci, aby wspiera¢ dobre samopoczucie
pracownikéw.

Program szkoleniowy powinien by¢ dynamiczny, umozliwiajgcy dostosowanie do
indywidualnych potrzeb i tempa nauki. Ciggte mechanizmy oceny i informacji
zwrotnej bedg integralng czescig zapewnienia skutecznosci szkolenia i utatwienia
ciggtego doskonalenia. Poprzez zajecie sie zidentyfikowanymi lukami w
umiejetnosciach program ma na celu wyposazenie pracownikow w kompetencje
wymagane do rozwoju zawodowego i adaptacji na zmieniajgcym sie rynku pracy.
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