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PAGRINDINES ADMINISTRACINIO, SVIETIMO IR
EKONOMIKOS SEKTORIAUS VADOVUY VYKDYTUY

FOKUSY GRUPIY ISVADOS

Tikslinés grupés yra esminé priemoné formuojant
Svietimo ir mokymo programas, sidlancios iSsamias
jzvalgas tiesiogiai i$ suinteresuotujy $aliy. Sis metodas
pasirodé ypac¢ naudingas kuriant tikslines profesinio

mokymo programas.

ISsamios naujausiy tiksliniy grupiy iSvados vaidins
lemiamg vaidmenj kuriant profesinio mokymo programg,
kurioje pagrindinis démesys bus skiriamas jgudziy ir
kompetencijy ugdymui administraciniame, Svietimo ir

ekonomikos sektoriuose.

Sioje ataskaitoje apibendrinami trijy tiksliniy grupiu, kuriy
kiekvieng sudaro 10 vadovy iS jvairiy administraciniy,
Svietimo ir ekonomikos sektoriy jmoniy ir organizacijy,
rezultatai. Siy tiksliniy grupiy tikslas buvo nustatyti
esminius Siy sektoriy darbo rinkoje reikalingus jgtidzius,
patirtj ir kvalifikacijas.

Surinktos jzvalgos bus pagrindas kuriant profesinio
mokymo programg, pritaikytg Siy pramonés Saky

poreikiams.

Finansuoja DIALOG #
Europos Sajunga of Transformation’ )




PAGRINDINES ADMINISTRACINIO, SVIETIMO IR
EKONOMIKOS SEKTORIAUS VADOVUY VYKDYTUY

FOKUSY GRUPIY ISVADOS

Duomenys, gauti i$ Siy tiksliniy grupiy, sprendzia realaus

fVV—

kvalifikuota ir prisitaikyti galinCig darbo jéga.

Fokuso grupé yra kokybinis tyrimo metodas, naudojamas
siekiant surinkti iSsamias jzvalgas ir nuomones i$ jvairiy
dalyviy apie konkrecig temg ar problema. Fokuso grupes,
kurias paprastai sudaro 6—12 dalyviy, moderuoja fasilitatorius,

kuris vadovauja diskusijai pagal klausimy rinkinj.

Sis tyrimo metodas buvo pasirinktas siekiant paskatinti
kirybinj mastyma ir smegeny Sturma. Dalyviai daznai remiasi
vieni kity idéjomis, todél gali buti sukurtos naujos koncepcijos
arba sprendimai, kuriy gali nepavykti iSryskinti po individualiy
interviu ar apklausy.

Suburdamos panasiy savybiy ar patirties dalyviy grupe,
tikslinés grupés gali padéti nustatyti tendencijas, modelius ir
bendras temas, kuriy gali nepastebéti taikant kiekybinius

tyrimo metodus.
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Dalyviy atranka

Atlikdami tyrimg, atrinkome vadovus visoje Airijoje ir i$ viso
jdarbinome 30 dalyviy, kurie yra administracinio, Svietimo ir
ekonomikos sektoriy vadovai.

Tai leido sukurti 3 tikslines grupes, kuriy kiekvienoje yra po
10 dalyviy, kuriy kiekviena is viso truko 4 valandas.

Kiekvienas dalyvis gavo kvietimg ir klausimy rinkin;.

Fokuso grupés kvietimas

Gerbiamas dalyviu, DZiaugiamés galédami pakviesti Jus
dalyvauti musy tikslinéje grupéje, kurios tikslas — nustatyti
reikalingus jgtdzius darbo rinkoje administraciniame,

Svietimo ir ekonomikos sektoriuose.

Mus domina vadovy nuomoné apie jgtdzius, patirtj ir
kvalifikacijas, kurios yra itin svarbios efektyviam darbui
Siuose sektoriuose.
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Musy tikslas — suburti jvairiapuse vadovy grupe,
atstovaujancia jvairioms jmonéms ir organizacijoms
administraciniame, Svietimo ir ekonomikos sektoriuose,
siekiant placiau pazvelgti j reikiamas kompetencijas ir rinkos
tendencijas.

Fokuso grupés metu papraSysime pasidalinti savo patirtimi,
nuomonémis, pastebéjimais apie reikiamus jgtdzius.
Diskusija vyks draugiskoje atmosferoje, o jusy Zinios ir

poZzidris bus nepaprastai vertingi misy tyrimams.

Remiantis tyrimu, 3 kalbomis bus parengta ataskaita, kurig
galésite pasiekti. Tai bus pagrindas profesinio mokymo
programai, kurig, vykdydami projektg, sukursime
darbuotojams.

Jei turite klausimy ar ripesciy, nedvejodami susisiekite su

mumis.

Dékojame, kad domités musy tyrimu, ir tikimés jusy

dalyvavimo musy tikslinéje grupéje.
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Fokuso grupés klausimai

Kiekvienoje tikslinéje grupéje buvo Sie klausimai:
1.Kokie techniniai jgidziai, jusy manymu, yra paklausiausi
Siose pramonés Sakose?

2.Ar, jasy nuomone, yra kokiy nors specifiniy minkstyjy
jgudziy, kurie yra raktas j darbuotojy sékme Siuose
sektoriuose? Jei taip, kokie jie?

3.Kokia profesiné ar iSsilavinimo patirtis teikia pirmenybe
samdant Siose pramonés Sakose?

4. Ar yra kokiy nors naujy tendencijy ar technologijy, kurios
jtakoja reikiamas kompetencijas Siuose sektoriuose? Jei
taip, kokie jie?

5.Kokie tarpasmeniniai jglidziai yra ypac svarbs Siose
pramonés Sakose?

6.Ar yra kokiy nors konkreciy sertifikaty ar kursy, kurie
Siuose sektoriuose yra labai vertinami? Jei taip, kokie jie?

7.Kokie laiko valdymo ir organizaciniai jgtidziai yra svarbis
Siy pramonés Saky darbuotojams?

8.Kokie analitiniai ir problemy sprendimo jgiidziai yra

svarbus Siuose sektoriuose?
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9. Ar yra kokiy nors bendravimo jgudziy, kurie yra
esminiai Siy pramonés Saky darbuotojams? Jei taip,
kokie jie?

10. Ar Siose pramoneés Sakose yra kokiy nors specialiy
reikalavimy, susijusiy su kompiuteriniy programy ar
technologiniy priemoniy iSmanymu? Jei taip, kokie jie?

Fokuso grupés vedimas

Kiekvienai sesijai buvo paskirtas patyres fasilitatorius,
kuris gali veiksmingai vadovauti diskusijai, iSlaikyti

dalyviy jsitraukimg ir valdyti grupés dinamika.

Kiekviena 4 valandy trukmés sesija prasidédavo trumpa
jzanga, nusakant diskusijos tikslg, tikslus ir formatg, o
vedéjas pasizymeéjo tiksliniy grupiy pastabomis, kurios
savo ruoztu buvo panaudotos pagrindinéms Sios

ataskaitos iSvadoms parengti.
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Pagrindinés iSvados, pagrjstos klausimy rinkiniu

Surenge tikslines grupes su administraciniy, Svietimo ir
ekonomikos sektoriy vadovais, nustatéme 10 pagrindiniy
iSvady, kurios suteikia vertingy jzvalgy apie btinus jglidzius ir

kvalifikacijas veiksmingam darbui Siose pramonés Sakose.

Rakto radimas 1

Techniniai jgldziai: visose trijose grupése buvo labai pabréztas
techniniy jgtdziy poreikis
kiekvienam sektoriui budingas:

e Administravimo sektorius: Pazangios ,Excel", duomeny
valdymo programinés jrangos ir jmonés istekliy planavimo

(ERP) sistemy jgidZiai buvo pabrézti kaip esminiai.

» Ekonomikos sektorius: daznai buvo minimas finansinis
modeliavimas, statistiné analizé ir galimybé naudoti
specializuotg programine jrangg, pvz., MATLAB, R ir
STATA.
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Rakto radimas 2

Minksti jglidziai: Minksti jglidZiai buvo visuotinai pripazinti kaip
svarbus sékmei visuose sektoriuose:

» Bendravimo jgudziai: Aiskus ir efektyvus bendravimas buvo
laikomas gyvybiSkai svarbiu. Tai apima ir rasytinius, ir Zodinius
bendravimo jgtidzius, ypac¢ bendradarbiavimo aplinkoje.

e Prisitaikymas ir lankstumas: atsizvelgiant j sparciai
besikeiciancig darbo rinkg, gebé&jimas prisitaikyti prie naujy
technologijy ir metody buvo akcentuojamas kaip pagrindinis
bruoZzas.

o Komandinis darbas ir bendradarbiavimas: buvo pabréztas
gebéjimas gerai dirbti jvairiose komandose, ypac projekty

darbo aplinkoje.

Rakto radimas 3

Profesiné/issilavinimo patirtis:
e Administravimo sektorius: projekty valdymo ir administraciniy
vaidmeny patirtis, kurig daznai palaiko sertifikatai, tokie kaip
PMP (projekty valdymo profesionalas) arba verslo

administravimo laipsnis.
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e Ekonomikos sektorius: ankstesni vaidmenys finansinés
analizés, ekonominiy tyrimy ar konsultavimo srityse, taip
pat kvalifikacija, tokia kaip CFA (jgaliotasis finansy

analitikas).

Rakto radimas 4

Kylancios tendencijos ir technologijos: dalyviai nustaté
keletg tendencijy ir technologijy pazangos, turincios jtakos
reikiamoms kompetencijoms:

e Administracinis sektorius: Didéjanti skaitmeninés

transformacijos ir automatizavimo jrankiy svarba.

¢ Ekonomikos sektorius: dideliy duomeny ir analizés
naudojimas ekonominiam prognozavimui ir sprendimy

priemimui.
Rakto radimas 5

Tarpasmeniniai jgidziai: bendravimo jgidziai buvo pripazinti
pagrindiniais visuose sektoriuose, taip pat konflikty
sprendimas, ypac svarbis Svietimo sektoriuje, kur
suinteresuotyjy Saliy valdymas yra kasdienis reikalavimas.
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Rakto radimas 6

Sertifikatai ir kursai: duomeny analizés (pvz., ,,Microsoft"
sertifikuotas: duomeny analitikas), projekty valdymo (pvz.,
PMP) ir finansy valdymo (pvz., CFA) sertifikatai buvo
pazymeéti kaip labai vertingi visame pasaulyje.

sektoriuose. Papildomi kursai taip pat buvo svarbus norint

parodyti norg mokytis ir prisitaikyti.

Rakto radimas 7

Laiko valdymas ir organizaciniai jglidziai: prioritety
nustatymas ir delegavimas buvo laikomi esminiais jgidziais,
kuriuos pabrézé dalyviai efektyviai valdydami darbo krivj,
ypac eidami administracinius vaidmenis. Taip pat buvo
teigiama, kad tiksly nustatymas ir planavimas yra labai

svarbus ilgalaikei projekto sékmei.

Rakty radimas 8

Analitiniai ir problemy sprendimo jgiidziai: gebéjimas
analizuoti sudétingus duomenis ir priimti pagrjstus
sprendimus buvo pabréztas kaip pagrindiné kompetencija,

ypac ekonomikos sektoriuje.
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Rakty radimas 9

Bendravimo jgiidziai: buvo akcentuojami jglidziai, tokie kaip
derybos, pristatymas, konflikty valdymas ir vieSas kalbé&jimas,

ypac atliekant vadovaujancius vaidmenis.

Rakty radimas 10

Kompiuteriy programos ir technologiniai jrankiai: buvo
nustatyta, kad jgldZiai naudojant tokius jrankius kaip
»Microsoft Office Suite", ,,Google Workspace" ir specializuota
programiné jranga, skirta Svietimui, keitési priklausomai nuo
institucijos, arba ,QuickBooks", skirtos finansy valdymui, yra
butini jvairiuose sektoriuose. ,Excel" buvo laikomas labai

svarbiu jrankiu.

Sios igvados padés kurti profesinio mokymo (profesinio
mokymo) programg, skirtg administracinio, Svietimo ir
ekonomikos sektoriy darbuotojy jgiidziams ir kompetencijoms
gerinti. Dékojame visiems vadovams, kurie dalyvavo

fokusinése grupése ir prisidéjo prie Sio vertingo tyrimo.

11
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Ispléstiné diskusijy ir tiksliniy grupiy rezultatai

Fokusuotos grupés, surengtos kartu su administraciniy,
Svietimo ir ekonomikos sektoriy vadovais, suteiké daugiau
jzvalgy apie efektyviam darbui Siose pramonés Sakose
reikalingus jgtidzius ir kvalifikacijas.

Techniniai jgldziai: Pazangiy Excel ir duomeny valdymo
programinés jrangos sistemy jgiidziai buvo akcentuoti kaip
bitini administraciniame sektoriuje. Svietimo sektoriuje
paminétas bazinis Excel jgudis, o ekonomikos sektoriuje —
aukstas. Svietimo sektoriuje itin svarbis buvo skaitmeninés
pedagogikos jgidziai, e. mokymosi platformy iSmanymas ir
skaitmeniniy vertinimo priemoniy naudojimo kompetencija.
Ekonomikos sektoriuje daznai buvo minimas finansinis
modeliavimas, statistiné analizé, gebéjimas naudoti

specializuotg programine jranga.

Minkstieji jglidziai: Minksti jgtdZiai buvo visuotinai pripaZinti
kaip svarbis sékmei visuose sektoriuose, netgi labiau nei
iSmokyti. AiSkus ir efektyvus bendravimas, tiek rastu, tiek
Zodziu, buvo laikomas gyvybiskai svarbiu, ypac
bendradarbiavimo aplinkoje.

12
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Prisitaikymas ir lankstumas buvo akcentuojami kaip
pagrindiniai bruozai, atsizvelgiant | sparciai
besikeiciancig darbo rinka ir poreikj prisitaikyti prie
naujy technologijy ir metody. Be to, buvo pabréziamas
gebéjimas gerai dirbti jvairiose komandose, ypac
projekty darbo aplinkoje, kur bitinas komandinis darbas
ir bendradarbiavimas, taip pat kiirybiSkumas sprendziant

problemas.

Profesiné ir (arba) isSsilavinimo patirtis. Teigiama, kad
administraciniame sektoriuje patirtj pageidautina
paremti, daznai iSduodant atitinkamus sertifikatus ar
mokymus, o verslo administravimo bakalauro arba
magistro laipsnis yra labai vertinamas. Svietimo
sektoriuje batinas mokymo iSsilavinimas, o vadovai
teikia pirmenybe kandidatams, turintiems mokymo
programy rengimo patirties. Ekonomikos sektorius
pabrézia ankstesnius vaidmenis finansinés analizés,
ekonominiy tyrimy ar konsultavimo srityse, o tokios
kvalifikacijos kaip CFA (Chartered Financial Analyst) yra
ypac naudingos arba kiti CFA Society Ireland kursai.
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Tendencijos ir technologijos: Vadovai nustaté keletg naujy
tendencijy ir technologijy pazangos, turincios jtakos
reikikmoms kompetencijoms jvairiuose sektoriuose.
Administraciniame sektoriuje vis daugiau démesio skiriama
skaitmeninés transformacijos ir automatizavimo priemonéms.
Svietimo sektoriuje auga dirbtinio intelekto ir masininio
mokymosi naudojimas asmeniniam ugdymui. Ekonomikos
sektoriuje dideliy duomeny ir analizés naudojimas tampa vis
rySkesnis ekonomikos prognozavimo ir sprendimy priémimo

procesuose.

Tarpasmeniniai jgudziai: kiekvieng kartg buvo minimi
bendravimo jgidziai, jskaitant konflikty sprendimg ir aktyvy
klausymasi tiek su suinteresuotosiomis Salimis, tiek su

komandomis.

Sertifikatai ir kursai: Duomeny analizés (pvz., Microsoft
Certified: Data Analyst), projekty valdymo (pvz., PMP) ir
finansy valdymo (pvz., CFA) sertifikatai buvo laikomi labai
vertingais visuose sektoriuose. Papildomy kursy baigimas
taip pat parodé didelj norg mokytis ir prisitaikyti, ypac kai
reikéjo susieti juos su ateities rinkos tendencijomis ir
minkstaisiais jglidziais, tokiais kaip dideliy duomeny analizé
ar viesojo kalbé&jimo jgiidziai, daznai akredituoty jstaigy,

tokiy kaip kolegijos ar universitetai.

13
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Laiko planavimas ir organizaciniai jgidziai: Vadovai pabrézé
prioritety nustatyma ir delegavima kaip esminius jgiidzius
norint efektyviai valdyti darbo kriyvj, ypac atliekant kitus
vadovavimo ar vadovavimo vaidmenis. Tai labiausiai iSrysSkéjo
administraciniuose vaidmenyse, taciau buvo paminéta ir

kituose sektoriuose, kalbant apie ilgalaike projekty sékme.

Analitiniai ir problemy sprendimo jgiidziai: Analitiniai ir
problemy sprendimo jgtidziai buvo akcentuojami kaip
pagrindinés kompetencijos, ypac¢ ekonomikos sektoriuje, kur
batinas gebéjimas analizuoti sudétingus duomenis ir priimti
pagrijstus sprendimus. Svietimo sektoriuje dél unikaliy
studenty poreikiy ir dideliy grupiy dazniau minimi problemy
sprendimo jgiidziai, o administraciniame sektoriuje dél biitino

démesio detaléms — analitiniai jglidziai.
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Bendravimo jgudziai: vadovai paaiskino, kad reikia
aiskios ir glaustos rasytinés ir zodinés komunikacijos,
ypac dél bendravimo internetu ir asmeninio skirtumo.
Aktyvaus klausymo ir pristatymo jgiidziai buvo nustatyti
kaip svarbus efektyviam bendravimui su
suinteresuotosiomis Salimis ir komandos nariais. Vadovai
pabréze, kad vertina ir asmeninj bendravimo jgtidziy

tobulinimo plang.

Kompiuterinés programos ir technologiniai jrankiai:
kompiuteriniy programy ir technologiniy priemoniy, tokiy
kaip Microsoft Office Suite, Google Workspace ir
specializuotos programinés jrangos, susijusios su
konkreciai institucijai, jgtdziai buvo nustatyti kaip bitini

I\\

visuose sektoriuose. Ypac ,Excel* buvo pabrézta kaip
labai svarbi priemoné visuose sektoriuose, taciau
svarbiausia administraciniame ir ekonominiame, o tik

kaip pageidautina Svietimo sektoriuose.

Fokuso grupés rezultatas — kiekvieno sektoriaus vadovai;
administraciniai, Svietimo ir ekonomikos specialistai

nustaté konkrecius vadovy ieSkomus techninius jgtidzius.
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Rezultatai suskirstyti j kiekvieng sektoriy:

Administracinis sektorius:

Projekty valdymo programinés jrangos jgtdziai —
galimybé naudoti tokius jrankius kaip Microsoft365 arba
kalendoriaus programéles.

ISpléstiniai Excel jglidziai — duomeny analizés,
suvestiniy lenteliy ir sudétingy formuliy patirtis.
Duomeny baziy valdymas — SQL, Oracle arba Microsoft
Access iSmanymas.

Dokumenty valdymo sistemos — susipazinimas su tokiais
jrankiais kaip SharePoint, Adobe ar DocuSign.
Kibernetinio saugumo supratimas — pagrindiniy
kibernetinio saugumo principy ir praktikos, taip pat su
juo susijusiy jstatymy, pvz., BDAR, supratimas.
Finansinés programinés jrangos jgtidziai — QuickBooks,
Oracle, AccountsIQ ar kitos finansy valdymo
programinés jrangos iSmanymas.

Techninis rasymas — Gebé&jimas kurti aiskig ir glausta
dokumentacijg ir ataskaitas.

Bendradarbiavimo jrankiai — jglidziai naudojant tokias
platformas kaip ,Microsoft Teams" arba ,,Zoom"

nuotoliniam darbui ar susitikimames.
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Mokymosi valdymo sistemos (LMS) — iSmanote tokias
platformas kaip ,Canvas", ,Blackboard" ar
»BrightSpace".

Mokomoji programiné jranga ir jrankiai — susipaZzinimas
su tokiais jrankiais kaip Kahoot!, Quizlet arba
Pobble365.

Duomeny analizé ugdymo rezultatams — jgtidziai
naudojant statistine programine jrangg analizuojant
mokiniy veiklos rezultatus.

Mokomasis dizainas — jdomiy ir veiksmingy kursy
kdrimo Zinios.

Klasés technologijy integravimas — mokéjimas naudotis
iSmaniosiomis lentomis, projektoriais, plansetémis ir
kitomis technologijomis.

Pagalbinés technologijos — supratimas apie jrankius,
kurie palaiko jvairius mokymosi poreikius, pvz., kalbos j
tekstg programine jranga.

Skaitmeninio turinio kiirimas — galimybé kurti
daugialypés terpés turinj, pvz., vaizdo jrasus ir
interaktyvig medZiagg Svietimo tikslais.
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Ekonomikos sektorius:

Finansinis modeliavimas ir analizé — jgtdziai kuriant ir

interpretuojant finansinius modelius naudojant tokius

jrankius kaip Excel arba specializuota programiné jranga.

Ekonominiy duomeny analizé — jgudimas analizuoti
ekonominius duomenis naudojant statistines priemones
ir programine jranga.

Rinkos tyrimy metodai — rinkos duomeny rinkimo ir
analizés metodikos iSmanymas.

Prognozavimo metodai — nuspéjamojo modeliavimo ir
ekonomikos tendencijy prognozavimo jgudziai.

Rizikos valdymas — Finansinés rizikos vertinimo ir
valdymo priemoniy ir metody supratimas.

Duomeny vizualizacija — galimybé sukurti jtikinamus ir
informatyvius vaizdinius duomeny vaizdus, naudojant
jvairius grafikus ir vaizdus.

Teisés akty laikymasis — ekonominiy reglamenty ir
atitikties priemoniy, susijusiy su pramone, Zinios tiek
Airijoje, tiek ES. Pageidautina zinoti konkrecias
direktyvas, tokias kaip CSRD.

Ekonominés politikos analizé — jgtidziai jvertinti ir
analizuoti ekonominés politikos poveikj naudojant
atitinkama programine jrangg ir metodikas.

18
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Sie jglidziai yra labai paklausis, nes jie atitinka kiekvieno
atitinkamo sektoriaus poreikius ir technologine pazanga.
Nors tarp pramonés Saky yra daug panasumy, pavyzdziui,
noras turéti ,Microsoft Office" jglidziy, jmonés ir pramonés
Sakos daznai turi specifinius reikalavimus ir sistemas. Tai
parodo, kokie svarbis yra minkstieji jgtidziai, norint greitai

iSmokti ir pritaikyti naujas sistemas darbo aplinkoje.

Vadovai taip pat nustaté konkrecius ieSkomus minkstuosius
jglidzZius administraciniuose, Svietimo ir ekonomikos

sektoriuose.

Rezultatai nustaté 10 pagrindiniy minkstujy
igudziy:

1. Problemy sprendimas: butinas programinés jrangos
trik¢iy Salinimui, darbo eigy optimizavimui ar duomeny
neatitikimy Salinimui, taip pat dirbant su jvairiais
projektais.

2. Bendravimo jgudziai: batini norint aiskiai paaiskinti
technines sgvokas, pateikti duomeny jzvalgas ir
bendradarbiauti su komandos nariais bei
suinteresuotosiomis Salimis tiek darbo aplinkoje, tiek
tarptautiniu mastu.
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3. Pritaikymas: svarbus prisitaikant prie naujy
technologijy ir sistemy; programinés jrangos jrankiy
pakeitimai; ir besivystanti Svietimo ir ekonominé politika,
jstatymai, direktyvos ir geriausia praktika. [ priekj

mastantis mgstymas buvo laikomas butinybe.

4. Kritinis mastymas: svarbu analizuoti ir pateikti
duomenis, priimti pagrjstus sprendimus, jvertinti jvairiy

priemoniy ir metodiky efektyvuma.

5. Laiko valdymas: pagrindinis veiksnys norint efektyviai
valdyti kelis projektus, terminus ir suderinti technines
uzduotis su administracine ar strategine atsakomybe.
Taip pat vertinami kaip svarbis jgiidziai tiems, kurie

atlieka misry darba.

6. Démesys detaléms: uZztikrina duomeny analizés,
finansinio modeliavimo, pinigy procediry ir sudétingy
programinés jrangos priemoniy tiksluma, ypac

administraciniame ir ekonominiame sektoriuje.
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7. Kdrybiskumas: buvo laikomas itin vertingu kuriant
jtraukiantj ugdymo turinj, ypac siekiant patenkinti
studentus, turincius jvairiy poreikiy ir mokymosi stiliy,

bet taip pat bitinu novatorisSkiems administraciniy

VYV —

8. Bendradarbiavimas ir darbas komandoje: buvo
vertinamas kaip vertingesnis uz savarankiska darbg dél
komandy daugiafunkcinio pobidZio. Kadangi vis dazniau
naudojamasi internetu pagrjstu bendravimu, batini ir

internetinio, ir asmeninio komandinio darbo jgtidziai.

9. Aktyvus klausymasis: gebéjimas atidziai klausytis ir is
sakytinio turinio atsirinkti svarbig informacija,
analizuojant kuno kalbg ir kalbétojo balso tong, buvo
vertinamas kaip ypac svarbus administraciniame ir
Svietimo sektoriuose, siekiant parodyti démesinguma

klientui ar studentui. .

10. Saziningumas: ypac svarbu vadovaujant ar
vadovaujant vaidmenis. Vykdant reikalingus
administravimo procesus, auksty sutarties etikos
standarty laikymasis ir kruopstus darby atlikimas buvo

akcentuojamas kaip svarbus visuose sektoriuose.
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Rekomendacijos

Remiantis iSsamiomis tiksliniy grupiy, atlikty su
administracinio, Svietimo ir ekonomikos sektoriy vadovais,
iSvadomis, pateikiame deSimt rekomendacijy, kaip parengti

profesinio mokymo programa:

Sitlykite specialias mokymo programas: jtraukite mokymus,
daugiausia démesio skiriant pazangioms ,Excel" funkcijoms,

CRM sistemoms ir ERP sistemoms.

UZtikrinti teisés akty laikymasi: jtraukite modulius ir
mokymus apie pagrindinius kibernetinio saugumo principus,
kad uztikrintuméte sgmoninguma ir pasirengimg, taip pat bet
kokius kitus teisinius aspektus, kuriuos darbuotojai turéty
zZinoti, pvz., BDAR, Atlieky direktyva, CSRD ar bet kokius

kitus su pramone susijusius teisinius aspektus.

Sitlykite mokomuosius projektavimo seminarus: kurkite
seminarus, skirtus veiksmingy internetiniy kursy ir mokymy
kdrimui, taip pat pagrindiniams interaktyvaus turinio ,know-
how" aspektams, kuriuos gali panaudoti Svietimo ar

ekonomikos sektoriai.
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Specialusis bendravimo jglidziy mokymas: Turékite specialy
bendravimo mokymo komponentg, daugiausia démesio
skiriant zodiniams ir rasytiniams jgudziams, jskaitant
pristatymo ir deryby metodus, taip pat bendravimo
asmeniniame ir internetiniame susitikime skirtumus.

Laiko valdymo ir organizaciniy jgiidziy seminarai:
paaiskinkite, kaip geriausiai iSnaudoti savo kalendoriy, darbo
ir asmeninio gyvenimo pusiausvyros svarbg, skirtingy
darbuotojy pareigybiy prioritety nustatymo strategijas ir
projekty planavima.

ISpléskite darbuotojy kirybiSkuma: skatinkite kiirybiska
mastyma per minciy Sturma ir problemy sprendimo

seminarus.

Kurkite komandas pagal stiprigsias puses: norédami uztikrinti
sklandy komandy ir darbuotojy bendradarbiavimg, jtraukite
stipriyjy pusiy analize arba Belbino komandos vaidmens
testg, kad parodytuméte darbuotojams pageidaujamag
vaidmenj komandoje ir padidintuméte individualy bei
komandos darba.
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Paaiskinkite rizikos valdyma: supazindinkite su
teorinémis ir praktinémis ziniomis apie rizikos
valdymga ir bendrg jo taikymg visuose sektoriuose,
taip pat su sektoriui budingomis rizikos valdymo

Ziniomis ir sistemomis.

Pristatykite specialius problemy sprendimo budus:
jtraukite specialy Saltinj, skirtg jprastoms trikciy
Salinimui naudojant tokius metodus kaip 6 skrybéliy
technika. Be to, programa turéty pabrézti specialiy
problemy sprendimo komandos susitikimy

privalumus.

Pabrézkite ,Soft Skills" ugdyma: kurkite profesinio
mokymo programos komponentus, kad
pagerintuméte svarbius minkstuosius jgidzius, tokius
kaip aktyvus klausymasis, darbas komandoje,
problemy sprendimas ir laiko valdymas. Norédami
ugdyti Siuos jgldZius, jtraukite interaktyvius
seminarus, vaidmeny Zaidimo pratimus ir

komandinio darbo projektus.
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Igyvendinant Sias rekomendacijas, profesinio mokymo
programa gali veiksmingai pasalinti tikslinése grupése
nustatytas jgudziy spragas, suteikiant dalyviams
techniniy ir minkstyjy jgtdziy, reikalingy klestéti
atitinkamuose sektoriuose.
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