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GLOWNE WNIOSKI Z GRUP FOKUSOWYCH
PRZEPROWADZONYCH Z MENEDZERAMI Z SEKTORA

ADMINISTRACYJNEGO,
EDUKACYJNEGO | EKONOMICZNEGO

Grupy fokusowe sg niezbednym narzedziem w ksztattowaniu
programéw edukacyjnych i szkoleniowych, oferujgc dogtebne
spostrzezenia bezposrednio od interesariuszy. To podejscie
okazato sie szczegblnie cenne w opracowywaniu ukierunkowanych

programo&w ksztatcenia i szkolenia zawodowego (VET).

Kompleksowe ustalenia niedawnych grup fokusowych odegrajg
kluczowa role w opracowaniu programu ksztatcenia zawodowego,
ktéry bedzie koncentrowat sie na rozwijaniu umiejetnosci i
kompetencji w sektorach administracyjnym, edukacyjnym i

ekonomicznym.

W niniejszym raporcie podsumowano wyniki trzech grup
fokusowych, z ktorych kazda sktadata sie z 10 menedzeréw z
réznych firm i organizacji z sektoréw administracyjnego,
edukacyjnego i ekonomicznego. Celem tych grup fokusowych byto
zidentyfikowanie niezbednych umiejetnosci, doswiadczenia i

kwalifikacji wymaganych na rynku pracy w tych sektorach.

Zebrane informacje postuzg jako podstawa do opracowania
programu ksztatcenia i szkolenia zawodowego (VET)

dostosowanego do potrzeb tych branz.
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Metodologia

Dane pochodzgce z tych grup fokusowych odnoszg sie do

rzeczywistych wyzwan i szans, co ostatecznie przyczynia sie do

wyksztatcenia bardziej wykwalifikowanej i elastycznej sity robocze;.

Grupa fokusowa to jakosciowa metoda badawcza stosowana w celu
zebrania dogtebnych spostrzezen i opinii od zr6znicowanej grupy
uczestnikow na okreslony temat lub kwestie. Grupy fokusowe,
sktadajgce sie zazwyczaj z 6 do 12 uczestnikéw, sg moderowane
przez moderatora, ktory kieruje dyskusjg zgodnie z zestawem
pytan.

Te metode badawczg wybrano, aby stymulowac kreatywne myslenie
i burze moézgdw. Uczestnicy czesto bazujg na pomystach innych, co
moze prowadzi¢ do generowania nowych koncepcji lub rozwigzan,
ktore mogtyby nie wytonic sie z indywidualnych wywiadéw lub

ankiet.

Grupy fokusowe tgczg w sobie uczestnikéw o podobnych cechach
lub doswiadczeniach, co pozwala na identyfikacje trendow, wzorcow
i wspolnych watkéw, ktére mogtyby zosta¢ pominiete w przypadku
bardziej ilosciowych metod badawczych.
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Wybor uczestnikéw

W ramach badan wybraliSmy menedzerdw z catej
Irlandii i zrekrutowalismy tgcznie 30 uczestnikow,
ktérzy sg menedzerami w sektorach

administracyjnym, edukacyjnym i ekonomicznym.

Pozwolito to na utworzenie 3 grup fokusowych, w
ktérych byto po 10 uczestnikow, a kazda grupa
fokusowa trwata tgcznie 4 godziny. Kazdy uczestnik

otrzymat zaproszenie i zestaw pytan.

Zaproszenie do grupy fokusowej

Szanowni Uczestnicy, Z przyjemnoscig zapraszamy
Panstwa do wziecia udziatu w naszej grupie
fokusowej, ktorej celem jest identyfikacja kompetenc;i
niezbednych na rynku pracy w sektorach

administracyjnym, edukacyjnym i ekonomicznym.

Interesujg nas opinie managerow na temat
umiejetnosci, doswiadczenia i kwalifikacji, ktére sg

kluczowe dla efektywnej pracy w tych sektorach.
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Naszym celem jest zgromadzenie zréznicowanej
grupy menedzerow reprezentujgcych rézne firmy i
organizacje z sektora administracyjnego,
edukacyjnego i ekonomicznego, aby uzyskac szerokg
perspektywe dotyczgcg wymaganych kompetencji i

trendéw rynkowych.

Podczas grupy fokusowej poprosimy Cie o podzielenie
sie swoimi doswiadczeniami, opiniami i
spostrzezeniami dotyczgcymi niezbednych
umiejetnosci. Dyskusja bedzie prowadzona w
przyjaznej atmosferze, a Twoja wiedza i perspektywa

bedg niezwykle cenne dla naszych badan.

Raport zostanie sporzgdzony w 3 jezykach na
podstawie badan, do ktorych bedziesz miec dostep.
Bedzie on podstawg programu VET, ktory opracujemy

dla pracownikéw w ramach projektu.

Jezeli masz jakiekolwiek pytania lub watpliwosci, nie

wahaj sie z nami skontaktowac.

Dziekujemy za zainteresowanie naszymi badaniami i

liczymy na Panstwa udziat w naszej grupie fokusowe;j.
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Pytania grupy

Kazda grupa fokusowa zadawata nastepujgce pytania:

1.Jakie umiejetnosci techniczne sg Twoim zdaniem
najbardziej pozgdane w tych branzach?

2.Czy Twoim zdaniem istniejg jakie$ konkretne
umiejetnosci miekkie, ktére sg kluczowe dla sukcesu
pracownikdéw w tych sektorach? Jesli tak, to jakie?

3.Jakie doswiadczenie zawodowe i edukacyjne jest
preferowane przy zatrudnianiu w tych branzach?

4.Czy istniejg jakie$ nowe trendy lub technologie, ktore
wptywajg na wymagane kompetencje w tych
sektorach? Jedli tak, to jakie?

5.Jakie umiejetnosci interpersonalne sg szczegolnie
wazne w tych branzach?

6.Czy istniejg jakie$ konkretne certyfikaty lub kursy,
ktore sg wysoko cenione w tych sektorach? Jesli tak,
to jakie?

7.Jakie umiejetnosci zarzgdzania czasem i
organizacyjne sg wazne dla pracownikéw tych branz?

8.Jakie umiejetnosci analityczne i rozwigzywania

problemow sg wazne w tych sektorach?
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9. Czy istniejg jakies umiejetnosci komunikacyjne, ktére

sg kluczowe dla pracownikéw w tych branzach? Jesli tak,
to jakie?

10. Czy istniejg jakie$ szczegdlne wymagania dotyczace

znajomosci programow komputerowych lub narzedzi

technologicznych w tych branzach? Jesli tak, to jakie?
Prowadzenie grupy

Do kazdej sesji wyznaczono doswiadczonego
moderatora, ktory potrafi skutecznie poprowadzi¢
dyskusje, utrzymac zaangazowanie uczestnikow i

zarzadzac dynamika grupy.

Kazda 4-godzinna sesja rozpoczynata sie krotkim
wprowadzeniem, w ktérym nakreslano cel, zadania i
format dyskusji. Nastepnie prowadzacy sporzgdzat
notatki z dyskusji grup fokusowych, ktére nastepnie
postuzyty do opracowania kluczowych ustalen

zawartych w niniejszym raporcie.
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Kluczowe ustalenia na podstawie

Po przeprowadzeniu badan grupowych z menedzerami z
sektora administracyjnego, edukacyjnego i ekonomicznego
zidentyfikowaliSmy 10 kluczowych ustalen, ktore oferujg
cenne informacje na temat niezbednych umiejetnosci i

kwalifikacji do efektywnej pracy w tych branzach.

Kluczowe ustalenie 1

Umiejetnosci techniczne: We wszystkich trzech grupach
ktadziono duzy nacisk na potrzebe umiejetnosci technicznych
specyficzne dla kazdego sektora:

e Sektor administracyjny: Znajomos¢ zaawansowanego
programu Excel, oprogramowania do zarzgdzania danymi
i systemdw planowania zasobéw przedsiebiorstwa (ERP)
zostata uznana za niezbedna.

Za kluczowe uznano umiejetnosci z
zakresu pedagogiki cyfrowej, znajomos¢ platform e-
learningowych i kompetencje w zakresie korzystania z
narzedzi oceny cyfrowe;.

e Sektor ekonomiczny: Czesto wymieniane byty
umiejetnosci modelowania finansowego, analizy
statystycznej i obstugi specjalistycznego oprogramowania,
takiego jak MATLAB, R i STATA.
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Kluczowe ustalenie 2
Umiejetnosci miekkie: Umiejetnosci miekkie sg powszechnie

uznawane za kluczowe dla sukcesu we wszystkich sektorach.

Umiejetnosci komunikacyjne: Jasna i skuteczna komunikacja zostata
uznana za kluczowg. Obejmuje to zaréwno umiejetnosci komunikacji

pisemnej, jak i ustnej, zwtaszcza w srodowiskach wspotpracy.

Zdolnos$¢ adaptacji i elastycznos¢: Biorgc pod uwage szybko
zmieniajacy sie rynek pracy, umiejetnos¢ adaptacji do nowych

technologii i metod zostata uznana za kluczowa ceche.

Praca zespotowa i wspoétdziatanie: Podkreslono umiejetnos¢ dobrej
pracy w zréznicowanych zespotach, zwtaszcza w Srodowiskach pracy

opartych na projektach.

Kluczowe ustalenie 3
Doswiadczenie zawodowe/edukacyjne:

e Sektor administracyjny: Doswiadczenie w zarzadzaniu
projektami i na stanowiskach administracyjnych, czesto poparte
certyfikatami, takimi jak PMP (Project Management Professional)
lub dyplomem z zakresu administracji biznesowej.

Doswiadczenie w nauczaniu lub
administracji edukacyjnej, preferowani kandydaci posiadajacy

doswiadczenie w opracowywaniu programow nauczania.

-
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e Sektor ekonomiczny: Poprzednie stanowiska w
zakresie analizy finansowej, badan ekonomicznych lub
doradztwa, a takze kwalifikacje takie jak CFA (Chartered

Financial Analyst).

Kluczowe ustalenie 4
Nowe trendy i technologie: Uczestnicy wskazali kilka
trenddw i osiggniec technologicznych, ktére majg wptyw
na wymagane kompetencje:
e Sektor administracyjny: Rosngce znaczenie narzedzi
transformacji cyfrowej i automatyzacji.

Wzrost wykorzystania sztucznej
inteligencji i uczenia maszynowego na rzecz
spersonalizowanej edukacji.

» Sektor ekonomiczny: Wykorzystanie duzych zbioréw
danych i analiz w prognozowaniu ekonomicznym i

podejmowaniu decyzji.

Kluczowe ustalenie 5

Umiejetnosci interpersonalne: Umiejetnosci
komunikacyjne uznano za kluczowe we wszystkich
sektorach, podobnie jak umiejetnos¢ rozwigzywania
konfliktow, co jest szczegolnie wazne w sektorze edukacji,
gdzie zarzadzanie interesariuszami jest wymogiem

codziennym.
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Kluczowe ustalenie 6

Certyfikaty i kursy: Certyfikaty z zakresu analizy danych (np.
Microsoft Certified: Data Analyst), zarzgdzania projektami
(np. PMP) i zarzgdzania finansami (np. CFA) zostaty uznane za
bardzo cenne w catym przedsiebiorstwie.

sektorow. Dodatkowe kursy byty rowniez wazne w

wykazywaniu checi uczenia sie i adaptacji.

Kluczowe ustalenie 7

Zarzadzanie czasem i umiejetnosci organizacyjne:
Priorytetyzacja i delegowanie byty postrzegane jako kluczowe
umiejetnosci podkreslane przez uczestnikow w zakresie
efektywnego zarzgdzania obcigzeniem pracg, zwtaszcza w
rolach administracyjnych. Ponadto, ustalanie celéw i
planowanie byty uwazane za kluczowe dla

dtugoterminowego sukcesu projektu.

Kluczowe ustalenie 8

Umiejetnosci analityczne i rozwigzywania problemow:
Zdolnos¢ analizowania ztozonych danych i podejmowania
Swiadomych decyzji zostata podkreslona jako jedna z
kluczowych kompetencji, zwtaszcza w sektorze

gospodarczym.
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Kluczowe ustalenie 9

Umiejetnosci komunikacyjne: Nacisk potozono na takie
umiejetnosci, jak negocjacje, prezentacje, zarzgdzanie
konfliktami i wystgpienia publiczne, zwtaszcza w

przypadku rol kierowniczych.

Kluczowe ustalenie 10

Programy komputerowe i narzedzia technologiczne:
Znajomosc¢ narzedzi takich jak Microsoft Office Suite,
Google Workspace i specjalistycznego oprogramowania
dla edukacji, ktére zmieniato sie w zaleznosci od
instytucji, lub QuickBooks do zarzgdzania finansami,
zostata uznana za niezbedng we wszystkich sektorach.

Excel zostat uznany za bardzo wazne narzedzie.

Wyniki te postuzg do opracowania programu VET
(Vocational Education and Training), ktérego celem jest
podniesienie umiejetnosci i kompetencji pracownikéw w
sektorach administracyjnym, edukacyjnym i
ekonomicznym. Dziekujemy wszystkim menedzerom,
ktérzy uczestniczyli w grupach fokusowych i przyczynili

sie do tych cennych badan.
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Rozszerzona dyskusja i wyniki grupy

Przeprowadzone grupy fokusowe z menedzerami z sektoréw
administracyjnego, edukacyjnego i ekonomicznego pozwolity na
pogtebienie wiedzy na temat niezbednych umiejetnosci i

kwalifikacji do efektywnej pracy w tych branzach.

Umiejetnosci techniczne: Znajomos¢ zaawansowanych
systemow Excela i oprogramowania do zarzgdzania danymi
zostata uznana za niezbedng w sektorze administracyjnym.
Podstawowa znajomos¢ Excela zostata wymieniona w sektorze
edukacyjnym, a wysoka znajomos¢ w sektorze ekonomicznym.
W sektorze edukacyjnym za kluczowe uznano umiejetnosci w
zakresie pedagogiki cyfrowej, znajomos¢ platform e-
learningowych i kompetencje w zakresie korzystania z narzedzi
oceny cyfrowej. W sektorze ekonomicznym czesto wymieniano
modelowanie finansowe, analize statystyczng i umiejetnos¢

korzystania ze specjalistycznego oprogramowania.

Umiejetnosci miekkie: Umiejetnosci miekkie byly powszechnie
uznawane za kluczowe dla sukcesu we wszystkich sektorach,
nawet bardziej niz umiejetnosci twarde, poniewaz
menedzerowie uwazali, ze mozna ich tatwo nauczy¢. Jasna i
skuteczna komunikacja, zaréwno pisemna, jak i ustna, byta
uznawana za kluczowg, szczegolnie w srodowiskach

wspotpracy.

12
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Adaptowalnosc i elastycznos¢ zostaty podkreslone
jako kluczowe cechy, biorgc pod uwage szybko
zmieniajgcy sie rynek pracy i potrzebe dostosowania
sie do nowych technologii i metod. Ponadto
podkreslono umiejetnos¢ dobrej pracy w
zréznicowanych zespotach, szczegdlnie w
Srodowiskach pracy opartych na projektach, w
ktérych praca zespotowa i wspdtpraca sg niezbedne, a

takze kreatywnos¢ w rozwigzywaniu problemow.

Doswiadczenie zawodowe/edukacyjne: W sektorze
administracyjnym doswiadczenie byto preferowane,
czesto wspierane odpowiednimi certyfikatami lub
szkoleniami, przy czym licencjat lub tytut magistra w
zakresie administracji biznesowej byt wysoko ceniony.
W sektorze edukacyjnym niezbedne jest
doswiadczenie w nauczaniu, a menedzerowie
preferujg kandydatow z doswiadczeniem w
opracowywaniu programéw nauczania. Sektor
ekonomiczny ktadzie nacisk na wczesniejsze role w
analizie finansowej, badaniach ekonomicznych lub
doradztwie, przy czym kwalifikacje takie jak CFA
(Chartered Financial Analyst) sg szczegdlnie korzystne

lub inne kursy z CFA Society Ireland.
13
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Trendy i technologie: Menedzerowie zidentyfikowali kilka
pojawiajacych sie trendéw i postepéw technologicznych
wptywajgcych na wymagane kompetencje w réznych
sektorach. W sektorze administracyjnym ktadzie sie coraz
wiekszy nacisk na narzedzia transformacji cyfrowej i
automatyzacji. Sektor edukacyjny obserwuje wzrost
wykorzystania sztucznej inteligencji i uczenia maszynowego w
celu spersonalizowanej edukacji. W sektorze gospodarczym
wykorzystanie duzych zbioréw danych i analiz staje sie coraz
bardziej widoczne w prognozowaniu ekonomicznym i

procesach podejmowania decyzji.

Umiejetnosci interpersonalne: Za kazdym razem
wspominano o umiejetnosciach komunikacyjnych, w tym o
rozwigzywaniu konfliktow i aktywnym stuchaniu, zarébwno w

kontaktach z interesariuszami, jak i zespotami.

Certyfikaty i kursy: Certyfikaty z analizy danych (np.
Microsoft Certified: Data Analyst), zarzadzania projektami (np.
PMP) i zarzgdzania finansami (np. CFA) byty uwazane za
bardzo cenne w r6znych sektorach. Ukonczenie dodatkowych
kurséw rowniez Swiadczyto o silnej checi uczenia sie i
adaptacji, zwtaszcza jesli chodzi o powigzanie ich z przysztymi
trendami rynkowymi i umiejetnosciami interpersonalnymi,
takimi jak analiza duzych zbioréw danych lub umiejetnosci
publicznego przemawiania, czesto przez akredytowane

organy, takie jak college'e lub uniwersytety.
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Zarzadzanie czasem i umiejetnosci organizacyjne:
Menedzerowie podkreslili priorytetyzacje i delegowanie
jako kluczowe umiejetnosci efektywnego zarzgdzania
obcigzeniem praca, w szczegd6lnosci w przypadku
innych rél kierowniczych lub przywddczych. Byto to
najbardziej widoczne w rolach administracyjnych, ale
wspomniano o tym réwniez w innych sektorach,

omawiajgc dtugoterminowy sukces projektu.

Umiejetnosci analityczne i rozwigzywania
probleméw: Umiejetnosci analityczne i rozwigzywania
problemow zostaty podkreslone jako podstawowe
kompetencje, szczegodlnie w sektorze ekonomicznym,
gdzie umiejetnosc¢ analizowania ztozonych danych i
podejmowania swiadomych decyzji jest niezbedna.
Umiejetnosci rozwigzywania problemow byty czesciej
wymieniane w sektorze edukacyjnym ze wzgledu na
wyjgtkowe potrzeby studentdéw i duze grupy, a
umiejetnosci analityczne czesciej wymieniane w
sektorze administracyjnym ze wzgledu na konieczng

dbatos¢ o szczegoty.
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Umiejetnosci komunikacyjne: Kierownicy wyjasnili
potrzebe jasnej i zwieztej komunikacji pisemnej i ustnej,
zwitaszcza w odniesieniu do réznicy miedzy komunikacjg
online i osobistg. Aktywne umiejetnosci stuchania i
prezentacji zostaty zidentyfikowane jako wazne dla
skutecznej komunikacji z interesariuszami i cztonkami
zespotu. Kierownicy podkreslili, ze doceniajg réwniez

osobisty plan poprawy umiejetnosci komunikacyjnych.

Programy komputerowe i narzedzia technologiczne:
Znajomosc¢ programéw komputerowych i narzedzi
technologicznych, takich jak Microsoft Office Suite, Google
Workspace i specjalistyczne oprogramowanie istotne dla
konkretnej instytucji, zostata uznana za niezbedng we
wszystkich sektorach. W szczegdlnosci Excel zostat
wyrézniony jako bardzo wazne narzedzie we wszystkich
sektorach, ale najwazniejsze w administracji i gospodarce,

a pozadane jedynie w sektorach edukacyjnych.

W wyniku przeprowadzonej przez grupe fokusowg analizy
menedzerowie z kazdego sektora: administracyjnego,
edukacyjnego i ekonomicznego zidentyfikowali konkretne
umiejetnosci techniczne, poszukiwane przez

menedzerdw.
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Wyniki podzielono na poszczegélne sektory:

Sektor administracyjny:

Znajomosc¢ oprogramowania do zarzgdzania
projektami - umiejetnos¢ korzystania z narzedzi takich
jak Microsoft365 lub aplikacji kalendarza.
Zaawansowane umiejetnosci obstugi programu Excel -
wiedza specjalistyczna w zakresie analizy danych, tabel
przestawnych i ztozonych formut.

Zarzadzanie bazami danych - znajomos¢ SQL, Oracle
lub Microsoft Access.

Systemy zarzgdzania dokumentacjg - znajomos¢
narzedzi takich jak SharePoint, Adobe lub DocuSign.
Swiadomo$¢ cyberbezpieczenstwa - zrozumienie
podstawowych zasad i praktyk cyberbezpieczenstwa, a
takze przepiséw z nim zwigzanych, takich jak RODO.
Znajomos$c¢ oprogramowania finansowego - znajomos¢
QuickBooks, Oracle, AccountsIQ lub innego
oprogramowania do zarzgdzania finansami.

Pisanie tekstow technicznych - umiejetnos¢ tworzenia
przejrzystej i zwieztej dokumentacji oraz raportow.
Narzedzia do wspotpracy — umiejetnosci korzystania z
platform takich jak Microsoft Teams czy Zoom do

pracy zdalnej lub spotkan.
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e Systemy zarzgdzania nauczaniem (LMS) - biegta
znajomosc platform takich jak Canvas, Blackboard lub
BrightSpace.

e Oprogramowanie i narzedzia edukacyjne - Znajomos¢
narzedzi takich jak Kahoot!, Quizlet lub Pobble365.

¢ Analiza danych w kontekscie wynikéw edukacyjnych -
umiejetnos¢ wykorzystania oprogramowania
statystycznego do analizy danych dotyczacych wynikéw
uczniow.

¢ Projektowanie dydaktyczne - wiedza na temat
tworzenia angazujgcych i skutecznych kurséw.

¢ Integracja technologii w klasie - biegta znajomos¢
korzystania z tablic interaktywnych, projektorow,
tabletéw i innych technologii.

e Technologia wspomagajgca - zrozumienie narzedzi
wspierajgcych zréznicowane potrzeby edukacyjne, np.
oprogramowania zamieniajgcego mowe na tekst.

e Tworzenie tresci cyfrowych - umiejetnosc tworzenia
tresci multimedialnych, takich jak filmy wideo i

materiaty interaktywne na potrzeby edukacyjne.
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Sektor ekonomiczny:

Modelowanie i analiza finansowa - umiejetnosci tworzenia i
interpretowania modeli finansowych przy uzyciu narzedzi
takich jak Excel lub specjalistycznego oprogramowania.
Analiza danych ekonomicznych - umiejetnos¢ analizowania
danych ekonomicznych przy uzyciu narzedzi statystycznych i
oprogramowania.

Techniki badania rynku - Znajomos$¢ metodologii
gromadzenia i analizowania danych rynkowych.

Techniki prognozowania - umiejetnosci w zakresie
modelowania predykcyjnego i prognozowania trendéw
ekonomicznych.

Zarzadzanie ryzykiem - zrozumienie narzedzi i technik oceny
i zarzadzania ryzykiem finansowym.

Wizualizacja danych - umiejetnos¢ tworzenia atrakcyjnych i
informacyjnych prezentacji wizualnych danych przy uzyciu
réznorodnych wykresow i obrazéw.

Zgodnos< z przepisami - Znajomos¢ przepisow
ekonomicznych i narzedzi zgodnosci istotnych dla branzy,
zaréwno w Irlandii, jak i w UE. Pozgdana jest znajomos¢
konkretnych dyrektyw, takich jak CSRD.

Analiza polityki gospodarczej - umiejetnosc oceny i analizy
wptywu polityki gospodarczej przy uzyciu odpowiedniego

oprogramowania i metodologii.
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Te umiejetnosci sg bardzo pozgdane, poniewaz sg zgodne z
potrzebami i postepem technologicznym w kazdym
sektorze. Mimo ze istnieje wiele podobienistw miedzy
branzami, takich jak potrzeba biegtosci w obstudze pakietu
Microsoft Office, firmy i branze czesto majg okreslone
wymagania i systemy. Pokazuje to, jak wazne s3
umiejetnosci miekkie, aby szybko uczyc¢ sie i stosowad nowe

systemy w srodowisku pracy.

Menedzerowie wskazali takze konkretne, poszukiwane
umiejetnosci interpersonalne w sektorach

administracyjnym, edukacyjnym i ekonomicznym.

Wyniki wskazaty 10 kluczowych umiejetnosci

interpersonalnych:

1. Rozwigzywanie problemoéw: niezbedne do rozwigzywania
problemoéw z oprogramowaniem, optymalizacji przeptywow
pracy lub usuwania rozbieznosci w danych, a takze podczas

pracy nad réznorodnymi projektami.

2. Umiejetnosci komunikacyjne: niezbedne do jasnego
wyjasniania pojec technicznych, prezentowania spostrzezen
na podstawie danych i wspotpracy z cztonkami zespotu i
interesariuszami, zaréwno w Srodowisku pracy, jak i na

arenie miedzynarodowe;.
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3. Adaptowalnos¢: Wazne dla dostosowania sie do
nowych technologii i systemdw; zmian w narzedziach
programowych; oraz ewoluujgcych polityk edukacyjnych i
ekonomicznych, praw, dyrektyw i najlepszych praktyk.
Nastawienie na myslenie przysztosciowe byto

postrzegane jako koniecznosc.

4. Myslenie krytyczne: Wazna jest analiza i prezentacja
danych, podejmowanie Swiadomych decyzji oraz ocena

skutecznosci réznych narzedzi i metodologii.

5. Zarzadzanie czasem: Klucz do efektywnego
zarzadzania wieloma projektami, terminami i
rbwnowazenia zadanh technicznych z obowigzkami
administracyjnymi lub strategicznymi. Uwazane réwniez
za wazng umiejetnosc dla oséb wykonujgcych prace

hybrydowsa.

6. Zwracanie uwagi na szczegoty: zapewnianie
doktadnosci w analizie danych, modelowaniu
finansowym, obstudze procedur monetarnych i
korzystaniu ze ztozonych narzedzi programowych, w
szczegolnosci w sektorze administracyjnym i

ekonomicznym.
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7. Kreatywnos¢: Uznano ja za niezwykle cenng w kontekscie
opracowywania angazujgcych tresci edukacyjnych, w
szczegblnosci dostosowanych do potrzeb ucznidow o réznych
potrzebach i stylach uczenia sie, ale byta réwniez niezbedna

do innowacyjnego rozwigzywania wyzwan administracyjnych.

8. Wspodtpraca i praca zespotowa: Byta postrzegana jako
bardziej wartosciowa niz praca niezalezna ze wzgledu na
wielofunkcyjny charakter zespotéw. Ze wzgledu na
zwiekszone wykorzystanie komunikacji internetowe;,
umiejetnosci pracy zespotowej zaréwno online, jak i osobiscie

sg niezbedne.

9. Aktywne stuchanie: Umiejetnos$¢ uwaznego stuchania i
wytuskiwania waznych informacji z wypowiedzi ustnych, przy
jednoczesnej analizie mowy ciata i tonu gtosu moéwcy, jest
uznawana za szczego6lnie wazng w sektorze administracyjnym
i edukacyjnym, jako sposéb na okazanie uwagi klientowi lub

uczniowi.

10. Integralnos¢: Kluczowa zwtaszcza dla rél kierowniczych
lub przywédczych. Przestrzeganie niezbednych proceséw
administracyjnych, przestrzeganie wysokich standardéw
etycznych umowy i wykonywanie pracy z nalezytg
starannoscig zostato podkreslone jako wazne we wszystkich

sektorach.
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Zalecenia

Oto dziesie¢ rekomendacji, ktére majg pomoc w opracowaniu
programu ksztatcenia i szkolenia zawodowego (VET), na
podstawie kompleksowych ustalen grup fokusowych
przeprowadzonych z udziatem menedzeréw z sektora

administracyjnego, edukacyjnego i ekonomicznego:

Oferujemy specjalistyczne programy szkoleniowe: Oferujemy
szkolenia skupiajgce sie na zaawansowanych funkcjach programu

Excel, systemach CRM i systemach ERP.

Zapewnienie zgodnosci z prawem: Wprowadz moduty i
szkolenia dotyczgce podstawowych zasad cyberbezpieczenstwa,
aby zwiekszy¢ Swiadomosc¢ i gotowos¢, a takze wszelkich innych
aspektdéw prawnych, o ktérych powinni wiedzie¢ pracownicy,
takich jak RODO, dyrektywa w sprawie odpadéw, CSRD lub

wszelkie inne aspekty prawne specyficzne dla danej branzy.

Oferowanie warsztatéw projektowania instrukgji:
Opracowywanie warsztatow na temat projektowania skutecznych
kurséw i szkolen online, a takze kluczowych aspektow wiedzy
specjalistycznej w zakresie tresci interaktywnych, ktéra moze by¢

wykorzystana w sektorze edukacyjnym lub ekonomicznym.
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Szkolenie poswiecone umiejetnosciom komunikacyjnym:
Oferujemy szkolenie poswiecone umiejetnosciom
komunikacyjnym, skupiajgce sie na umiejetnosciach
werbalnych i pisemnych, w tym na technikach prezentacji
i negocjacji, a takze na réznicach miedzy komunikacjg

podczas spotkan osobistych i online.

Warsztaty poswiecone zarzgdzaniu czasem i
umiejetnosciom organizacyjnym: Wyjasnig, jak najlepiej
wykorzystac swoj kalendarz, jak wazna jest rGwnowaga
miedzy zyciem zawodowym a prywatnym, jakie strategie
ustalania priorytetow obowigzujg na réznych

stanowiskach pracowniczych oraz planowanie projektéw.

Rozwijaj kreatywnos¢ pracownikéw: Zachecaj do
kreatywnego myslenia poprzez sesje burzy mézgow i

warsztaty rozwigzywania problemoéw.

Projektuj zespoty w oparciu o mocne strony: Aby
zapewnic ptynng wspoétprace miedzy zespotami i
pracownikami, uwzglednij analize mocnych stron lub Test
R6l Zespotowych Belbina, aby pokazaé pracownikom ich
preferowang role w zespole, co zwiekszy wydajnos¢

zarowno indywidualng, jak i zespotowa.
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Wyjasnienie zarzgdzania ryzykiem: Przedstawienie wiedzy
teoretycznej i praktycznej na temat zarzgdzania ryzykiem
oraz jego powszechnego zastosowania we wszystkich
sektorach, a takze wiedzy i systemow zarzgdzania

ryzykiem specyficznych dla danego sektora.

Wprowadz dedykowane techniki rozwigzywania
problemdéw: Dotgcz dedykowany zaséb do typowego
rozwigzywania problemow przy uzyciu metod takich jak
technika 6 kapeluszy. Ponadto program powinien
podkreslac zalety dedykowanych spotkan zespotu

rozwigzywania problemow.

Ktadz nacisk na rozwdj umiejetnosci miekkich: Projektuj
komponenty programu VET, aby wzmocni¢ krytyczne
umiejetnosci miekkie, takie jak aktywne stuchanie, praca
zespotowa, rozwigzywanie probleméw i zarzgdzanie
czasem. Wigcz interaktywne warsztaty, ¢wiczenia z
odgrywaniem rél i projekty pracy zespotowej, aby rozwijac

te umiejetnosci.
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Dzieki wdrozeniu tych zalecen program ksztatcenia i
szkolenia zawodowego moze skutecznie wypetnic luki w
umiejetnosciach zidentyfikowane podczas badan
fokusowych, wyposazajgc uczestnikdw w umiejetnosci
techniczne i interpersonalne niezbedne do osiggniecia

sukcesu w swoich sektorach.
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